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Abstract: 

This study discusses the evaluation of the professor’s performance in the field of teaching, scientific 

research, and community service depending on the quality assurance standards from their point of view. 

The purpose is also to show the indication of differences in the level of performance according to the 

variables of sex, academic level, and the faculty where they work. For this study, the descriptive method is used. 

The sample study contains (185) faculty members in the University of SETIF (02) for the school year 

(2019/2020), where a questionnaire is designed and is formed of (45) points divided into three units: (teaching, 

scientific research, and community service). The «Statistical Packages for the Social Sciences» (SPSS) is used 

for data processing. 

The findings show that the level of performance for the faculty members in the fields of teaching, sci-

research, and community service depending on the quality assurance standards is normal/medium. 

The study also shows that there are no significant differences in the level of teacher's performance in the 

(3) previous domains due to the variable of sex and faculty of specialization. Whereas there are statistically 

significant differences due to the variable of the academic level in the domain of scientific research for 

university teachers.  

Keywords: Evaluation, Performance, University Professor, Quality Assurance, Standards. 

https://doi.org/10.34028/ijqa/3/1/142



 .0202و،، العدد الأ الثالث،المجلد  –المجلة الدولية لضمان الجودة 

38

( في ضوء 2تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة سطيف )
 معايير ضمان الجودة من وجهة نظرهم

حسين باشيوة  خولة قشاو  نبي، بحري
 - طفونياعلم النفس وعلوم التربية والار 

العلوم الإنسانية والاجتماعية
العلوم الإنسانية  -علوم التربية 

 والاجتماعية
العلوم الإنسانية  - علوم التربية

والاجتماعية
(0جامعة محمد لمين دباغين سطيف )  (0جامعة أبو القاسم سعد الله الجزائر ) (0جامعة أبو القاسم سعد الله الجزائر )

bachiouahocine@gmail.com azaghar70@gmail.com Khaoulakach@gmail.com 

 0/7/0202 البحث قبو،       11/6/0220  البحث استلام

:الملخص
وفق معايير ضمان الجودة  علمي، وخدمة المجتمعالتناقش هذه الدراسة تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي في مجا، التدريس، البحث 

لمتغيرات الجنس، المستوى الأكاديمي، الكلية التي يعملون فيها، وقد تم  من وجهة نظرهم، والكشف عن دلالة الفروق في مستوى الأداء وفقا  
(، حيث تم تصميم 0212/0202دراسي )( للعام ال0( عضو هيئة تدريس بجامعة سطيف )181استخدام المنهج الوصفي وشملت عينة الدراسة )

رنامج محاور )التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع( ولمعالجة بيانات الدراسة تم استخدام ب ة( بندا موزعين على ثلاث51استبيان مكون من )
  (.SPSSجتماعية )حصائية للعلوم الاالحزم الإ

معايير  ة التدريس في مجا، التدريس، البحث العلمي وخدمة المجتمع في ضوءأظهرت نتائج البحث أن مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئ
في مستوى الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين في  عدم وجود فروق جوهرية دالة إحصائيا   نكما كشفت الدراسة ع .ضمان الجودة كان متوسطا  

تعزى لمتغير المستوى  لكلية بينما هناك فروق جوهرية دالة إحصائيا  عزى لمتغير الجنس وامجا، التدريس، البحث العلمي وخدمة المجتمع ت  
 .الأكاديمي في مجا، البحث العلمي لصالح فئة أستاذ التعليم العالي

 .تقييم، الأداء الوظيفي، عضو هيئة التدريس، ضمان الجودة، المعايير الكلمات المفتاحية:

 :المقدمة
وم الأداء الوظيفي يد مفهدلقد حاو، العديد من الباحثين تح

 ن نظرا  إلى الآ زا، قائما   ما ستاذ الجامعي والذي يشك، جدلا  للأ
لصعوبة تحديده وارتباطه بالعديد من المفاهيم، كما أن محتوياته تتميز 
بالديناميكية نظر ا لتغير وتطور مواقف وظروف المؤسسات بسبب تغير 

ء. كما يرتبط حد سوا ىم، بيئتها الداخلية والخارجية علظروف وعوا
مفهوم الأداء بسلوك الفرد والمنظمة، ويحت، مكانة خاصة داخ، أية 

 .مؤسسة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها
بذلت الجامعة الجزائرية جهودا كبيرة لتطوير أنظمتها وتحديثها 
سـعيا  منهـا لمواكبة التغيرات والتحولات التي يشهدها ميدان نشاطها 

هو  حتياجات المجتمع الجزائري الذي يمر  ستجابة لاام، و العال عبر
الآخر بتحولات تولدت عنها تحديات ومطالب جديدة. فقد أجريت 
الكثير من التغييرات والإصلاحات تضمنت إعادة النظر في هيكلة 

ستراتيجيات اوض وبرامج التكوين، وحتى وسائ، و التعليم العالي، وعر 

كثير من التغييرات والتعديلات على الممارسات التكوين مما فرض ال
داخ، قاعات الدروس والمخابر. إن عملية التقييم تمس عادة جميع 
الجوانب المرتبطة بالعملية التكوينية بداية بعملية التصميم بمختلف 
مراحلها )تحديد الحاجات التكوينية، تصميم البرامج، إعداد المحتويات، 

التنفيذ( إلى الظروف والسياق الذي تمت توفير وسائ، وشروط عملية 
فيه عملية التنفيذ إلى المخرجات المتوص، إليها. كما يجب لعملية 

أعـضاء هيئـة التدريس الذين يمثلون محورا   التقييم أن تشم، أيضا  
أساسيا  من محاور الارتكاز في العمـ، الجـامعي، وعلـيهم تتوقف مدى 

ذ من خلا، سمعتهم ومكانتهم كفاية التعليم الجامعي وجودته، إ
وهو بالضبط ما تدخ، في  .(1)وجهـودهم تقاس سمعة الجامعة وقوتها

إطاره الدراسة الحالية التي تحاو، تقييم أداء الأساتذة بجامعة سطيف 
( وهذا في إطار نظام تسييري يعتبر فيه التقييم ركن الزاوية وهو 0)
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التي تصبو إلى نظام ضمان الجودة والذي تعتمده ك، المؤسسات 
 تحقيق الأهداف التي تسطرها لنفسها.

عوزها الدقة وليست نتيجة لجهد العديد من هذه الانتقادات ت   ن  إ
وعليه فعملية تقييم الأداء أصبحت ضرورة  استقصائي منهجي منظم، 

حتمية للوقوف على نقاط القوة والتميز ونقاط الضعف، لاسيما وأن 
ن مستوى الأداء ورفع كفاءته وفاعليته بما في تحسي ا  كبير  ا  للتقويم أثر 

يضمن جودة التعليم بالجامعة الجزائرية، فمن خلاله نتعرف على مدى 
تحقيق الأهداف المنشودة ومستوى كفاءة ونوعية المخرجات، كما 

في تطوير أداء  ا  أساسي تشك، التغذية الراجعة عن التقييم مدخلا  
كس إيجابا على العملية الأستاذ وأسلوب تدريسه ومنهجه مما ينع

التعليمية. خصوصا وأن الجهات الوصية على التعليم العالي في 
الجزائر تبنت في السنوات الأخيرة نظام ضمان الجودة كمقاربة 

فمنذ ماي للتطوير والتحسين والتي يمث، التقييم فيها المكون الرئيسي. 
 167 رقم الوزاري القرار بصدور الفرقة عم، ترسيم تم   م،0212

لتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم  وطنية لجنة تأسيس المتضمن
 تطبيق على ،التعليم العالي مؤسسات وتشجيع دعم بهدف وذلكالعالي 
 .(19)البرامجي أو المؤسسي المستوى على سواء الممارسات أحسن

يعد تقييم أداء الأساتذة في أي مؤسسة أكاديمية مهما بنفس 
لدى الطلبة، فهم مسئولون عن العملية التعليمية، أهمية تقييم التعلم 

ة والتنظيم لما من أساليب المراقبة والمساءل ا  وتقييم أدائهم يمث، واحد
المؤسسة التعليمية. فعن طريق البيانات التي يتم  يقومون به داخ،

تجميعها يمكن تحديد نقاط القوة والضعف التي تستخدم كأساس 
للمؤسسة التعليمية  لأساتذة ولكن أيضا  للتحسين والتطوير ليس فقط ل

بشك، عام من حيث رسم السياسات في توظيف الأساتذة والتطوير 
المهني. كما يمكن أن توفر البيانات المستقاة من تقييم الأساتذة صورة 
واضحة وموضوعية لحالة التعليم في المؤسسة. أخير ا يمكن لهذا العم، 

ي تلبي بها المؤسسة التعليمية أن يساعد أيضا في تحديد الدرجة الت
 تحديات معايير التميز الخاصة بها.

 :المشكلة البحثية وأسئلتها
يوجه المتابعون لواقع التعليم بالجامعة الجزائرية الكثير من 
الانتقادات ويشيرون إلى الكثير من الثغرات والمشكلات، من بينها ما 

نقص لتخصصات و يتعلق بالتأطير من عدم كفاية الأساتذة في بعض ا
والتنمية وغياب برامج التطوير والتدريب  التكوين المهني للأساتذة،

قيام بعض الأساتذة بتدريس مواد غير متمكنين بالإضافة إلى  المهنية،
منها وعدم تطوير المناهج والمقررات الدراسية، ومنها ما يتعلق 

 الأساليب بالممارسات داخ، قاعة الدراسة إذا يشيرون إلى شيوع
التقليدية في التدريس وعدم الاهتمام بالأساليب المصحوبة باستخدام 

عدم الالتزام بمعايير التكنولوجيا المتطورة وضعف الاتصا، التربوي، و 

وفي المجا، البحثي يشيرون إلى عدم معالجة التقييم الخاصة بالطلبة، 
 . البحوث المنجزة في الجامعة للمشكلات الحقيقية للمجتمع 

ي أن نستفيد منه في مدخ، ضمان الجودة في التعليم وما ينبغ
العالي هو تطوير مجموعة من المعايير والإجراءات التي يهدف 
تنفيذها إلى التحسين المستمر في المنتج التعليمي تحقيقا للجودة، وهو 
 ما تم وضعه من خلا، المرجع الوطني لضمان الجودة، وتشير

نظام ضمان الجودة في التعليم  ن  أإلى الدراسات المتعلقة بهذا المجا، 
العالي يعم، على تطوير جميع جوانب العم، الإداري والأكاديمي 

ولكن رغم ذلك أتسعت الفجوة بين  .والمجتمعي على مستوى الجامعة
 نباالجو في بعض  القصور واضحا   وأصبح ،بين النتائج المحققةهذا و 

تدريس بجامعة تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة الصبح أ لهذاو 
 ضرورة ( في ضوء معايير ضمان الجودة من وجهة نظرهم0سطيف )

لأج، تشخيص المشكلة، وتحديد عناصرها، وطرح الحلو، والسب، التي 
 تحصن الجامعة في الوقوع في مث، هذه المشاك، .

ما  :التساؤلين التاليين عن تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة
اء هيئة التدريس بجامعة محمد لمين مستوى الأداء الوظيفي لأعض

( في مجالات التدريس، البحث العلمي وخدمة 0دباغين سطيف )
توجد ؟ ه، المجتمع في ضوء معايير ضمان الجودة من وجهة نظرهم

عزى ستجابة افراد عينة الدراسة ت  افروق ذات دلالة إحصائية في 
فيها؟،  لمتغيرات الجنس والمستوى الأكاديمي والكلية التي يعملون

  ة تحقيق مجموعة من الأهداف منها:وسنحاو، من خلا، هذه الدراس
  تحديد مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة

( في مجالات 0محمد لمين دباغين بجامعة سطيف )
التدريس، البحث العلمي، وخدمة المجتمع في ضوء معايير 

 ضمان الجودة  من وجهة نظرهم.
 فراد العينة حو،أستجابات اة الفروق في الكشف عن دلال 

ات الجنس، المستوى مستوى أدائهم الوظيفي حسب متغير 
 .الأكاديمي، الكلية

 :أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى إعطاء تصور منطقي واعٍ عن وضع 

على مستوى الوزارة الوصية، وتقييم الأداء  مؤسسات التعليم العالي
( في ضوء معايير 0بجامعة سطيف )الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 

ضمان الجودة من وجهة نظرهم لوضع خطط علاجية لمكافحتها والحد  
التجارب الناجحة، نماذج توطين من خلا، القصور، وتوفير اللازم  من

.المتوقعة، وتبعاتها خلا، السنوات القادمة ومعالجة العقبات

 :أهمية الدراسة
ستكما، الأج،  ها وأيضا  لموضوع مهمة نظرا   تعد هذه الدراسة

دراسات الدراسات التي تناولت هذا الموضوع سواء على المستوى ال
، ولأن المشكلة معقدة وتوابعها التربوية أو التخصصات المرتبطة بها
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إذ يشك، تقييم الأداء  ،الدراسة هذه  تنبثق أهمية من هنافة، و مكل
ية التعليمية لضمان جودة العمل الوظيفي لعضو هيئة التدريس أساسا  

وأداء الجامعة لرسالتها ووظائفها. كما أن عملية تقييم الأداء الوظيفي 
لأعضاء هيئة التدريس مفيدة لأعضاء هذه الهيئة أنفسهم من أج، 
تطوير وتحسين الطرق والمبادئ التربوية التي يستخدمونها، وذلك من 

ية خلا، التعرف على مواطن القوة والضعف، بما يحقق أهداف العمل
وفر عملية قد ت  و تحقيق غاياتها العليا. التعليمية وبما يساعد على 

لقرار على من المعلومات الميدانية يستفيد منها صناع ا التقييم عددا  
 الجامعات( أو الوطني )الوزارة الوصية(. والمستوى المحلي )مسئول

 :حدود الدراسة
المرتبطة بها تربوية والأقسام تتحدد هذه الدراسة بكليات العلوم ال

عضو هيئة تدريس  (181، وبهذا فهي مقتصرة على عينة )الجزائر في
الدراسة محددة بالمواد العلمية المتاحة  ، وأيضا  (0بجامعة سطيف )

 م.0212/0202لدراسة موضوع هذه الدراسة، وفي المدة الزمنية 

 :التعريفات المفاهيمية والإجرائية للدراسة
المصطلحات الأساسية التي  تحتاج الدراسة إلى ضبط بعض

منها وتسهي، عملية  ستفادةلأج، الا لهاعددت تعريفات الباحثين ت
موضوع  ةستفادة من هذه الدراسة ونتائجها في مواصلالمراجعة والا

 .الدراسة

 :يفيمفهوم الأداء الوظ
على أنه القيام بأعباء الوظيفة من  ف الأداء الوظيفيعر  ي  

للمعد، المفروض أداؤه من العام، الكفء  مسؤوليات وواجبات وفقـــا  
تنفيذ الموظف لأعماله  نه:أكما يعرف أيضا على  ،(10)المدرب

ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها، 
  .(16)ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة

ه ذلك ن  إ :قو،فيمكن ال ا الأداء الوظيفي لعضو هيئة التدريسأم  
الالتزام من طرف الأستاذ بمتطلبات وظيفته التي أ سندت إليه مهامها 

، الإشراف وخلقيا   مث، ساعات العم،، التدريس، توجيه الطلاب علميا  
على بحوث الطلبة ونشاطاتهم العلمية، القيام بواجبه العلمي في ميادين 

م بأنظمة الجامعة البحث والتوجيه الإداري وخدمة المجتمع وكذا الالتزا
أن الأداء الوظيفي عند إلى ويشير الكثير من الباحثين  ولوائحها.

 الأستاذ الجامعي ينقسم إلى عدة عناصر يمكن تلخيصها فيما يلي:
 وتشم، المعارف والمهارات  :المعرفة بمتطلبات الوظيفة

 .الوظيفة والمجالات المرتبطة بها الفنية والخلقية العامة عن
  أي مقدار العم، الذي يستطيع الموظف : المنجزكمية العمل

 .إنجازه في الظروف العادية ومقدار سرعة هذا الإنجاز
 وتشم، الجدية والتفاني في العم، والقدرة  :المثابرة والوثوق

نجازه في الوقت المحدد،  على تحم، مسؤولية العم، وا 

ومدى حاجة الموظف والتوجيه من قب، المشرفين وتقييم 
 المطلوبهذا وتتلخص الأدوار الحديثة . 15)(نتائج عمله

 أداؤها من قب، عضو هيئة التدريس فيما يلي:
يعتبر الأداء التدريسي الذي يقوم به وظيفة التدريس:  .1

الأستاذ من أهم المدخلات في تحقيق الأهداف التربوية، 
كما يعتبر المؤثر القوي في إحداث التغيرات المطلوبة لدى 

كما تتضمن عملية التدريس . (18)الجامعيينالطلبة 
لقا للدروسيط، الإعداد التخط وتأليف الكتب في ، هاءوا 

التخصص الذي يدرسه الأستاذ وتطوير المناهج التدريسية 
تقان اللغة  في التخصص والعم، في اللجان البيداغوجية وا 

 .في تدريسها
حيث يمث، البحث العلمي الركيزة الأساسية البحث العلمي:  .2

هماله من ركائز تق ويم نشاطات عضو هيئة التدريس، وا 
من و للبحث العلمي سيؤدي إلى ضعف العملية التدريسية، 

ستاذ الجامعي: الأ وظائف البحث العلمي الذي يقوم به
تأليف في مناهج العلمي وأساليبه، وال التدريب على البحث
ستمرارية في ممارسة البحث والنشر الاالبحث وتقنياته و 
 التخصص.العلمي في ميدان 

وذلك من خلا، المساعدة على ح، خدمة المجتمع:  .3
جتماعية أو االتي يعانيها المجتمع سواء كانت المشكلات 

اقتصادية أو سياسية، وعموما فإن وظيفة الأستاذ في خدمة 
 تنميته تتم من خلا، ما يقوم به:المجتمع و 

 :وتتضمن المشاركة في الأنشطة  داخل الجامعة
لقاء الطلابية الثقافية و  الفنية والرياضية وا 

المحاضرات في موضوعات علمية متنوعة في 
 .مجا، التخصص

 :كالقيام ببحوث لصالح المشكلات  خارج الجامعة
كتأليف الكتب في جتماعية والمساهمة في حلها الا

المشاركة في الندوات العلمية  مجا، التخصص.
قطاعات غير جامعية بتقديم أعما،  هاالتي تنظم

 .(6)فيها علمية مهمة
حيث تختلف مسؤوليات أساتذة الجامعة الإدارة الأكاديمية:  .4

دارية التي في المجا، الإداري تبعا لاختلاف المناصب الإ
ن، كما تتمث، ممارساتهم في العملية و يشغلها هؤلاء المدرس

الإدارية في التنظيم والتخطيط والإشراف والرقابة والاتصا، 
لحداثة في الأسلوب القيادي والتواص، بطريقة سليمة تراعي ا

كالديمقراطية، واستخدام نماذج حديثة في القيادة كالإدارة 
. هذا وتوجد الكثير من (18)بالأهداف والإدارة بالنتائج

الأساليب والطرق التي يتم بها تقييم واستكشاف أداء 
الأساتذة والتي تتفاوت في فعاليتها، ولأن المجا، لا يتسع 
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تفي باستعراض ما يقترحه مدخ، للخوض فيها فإننا نك
ضمان الجودة في هذا الشأن، وذلك باعتباره الإطار النظري 

يمكن  وأخيرا  القيام بعملية التقييم. الذي سنحاو، من خلاله 
ضمان الجودة مصطلح يغطي الاجراءات المتخذة  ن  إالقو، 

والموجهة للطمأنة بأنه سيتم تلبية متطلبات الجودة، وبهذا 
 ا  ة التعليمية أن تضمن أنها تطبق نظاميمكن للمؤسس

يكشف، ويقيس، ويصحح الخل، الكامن الممكن، وأنها تقوم 
 بالعمليات الوقائية المطلوبة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة والتعقيب عليها: 
العديد من الدراسات في موضوع تقييم الأداء لدى  لقد أجري  

الجودة، نشير في هذا  الأستاذ الجامعي من خلا، مقاربة ضمان
وأن درجة تحقيق ، (6)(0218) الصدد إلى دراسة النقري والطراونة عام

الجامعات الأردنية لمعايير ضمان الجودة من وجهة نظر عمداء 
الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية فيها كانت مرتفعة، وأن هناك فروقا  

ته دراسة ذات دلالة وفقا لمتغير المسمى الوظيفي، وهو ما أكد
(، ودراسة  محمد وأبو راضي عام 0211الصرايرة في الأردن عام )

( في مصر. كما أظهرت دراسة الشرمان وجعافرة عام 0211)
أن هناك درجة متوسطة في الرضا الوظيفي وفي مستوى  (6)(0215)

الأداء لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة. وقد أشارت الدراسة 
عزى دلالة في مستوى الأداء الوظيفي ت   إلى عدم وجود فروق ذات

 لمتغير الجنس والخبرة، ووجود فروق دالة في مستوى الأداء تبعا  
 ن  أالدراسات المتعلقة بهذا المجا، بوتشير لمتغير الرتبة الأكاديمية. 

نظام ضمان الجودة في التعليم العالي يعم، على تطوير جميع جوانب 
، (6)معي على مستوى الجامعةالعم، الإداري والأكاديمي والمجت

وبالتالي يساعد على إحداث تغيير متكام، يسه، رفع الكفاءة بشك، 
 عام.

وكفاءة عضو هيئة التدريس بشك، خاص وفاعليته هما الركيزة 
الأساسية التي تقوم عليها الجامعة من خلا، المهام والوظائف الحيوية 

ث العلمي وخدمة التي يشغلها خاصة ما يرتبط منها بالتدريس والبح
وبمرور العديد من السنوات من تطبيق الاصلاحات برزت  المجتمع.

الحاجة لبذ، جهد تقييمي للوقوف على حقيقة ما أنجزناه بنجاح وما 
أخفقنا أو لم نستطع إنجازه، ذلك أن التقييم يعد أمر ا محوري ا لتحسين 

أصحاب  ي تمكنالأداء التعليمي من خلا، البيانات التي يوفرها والت
تطوير سياسات فعالة من أج، تحقيق الأهداف من  قرار والمسؤولينال

الوطنية، كما يساعد الممارسين في الميدان من إحداث التغييرات 
  وتطويره. أدائهم التعديلات الضرورية لتحسينو 

التحسين المستمر في المنتج التعليمي يساعد على إحداث  ن  إ
بشك، عام، وكفاءة عضو هيئة تغيير متكام، يسه، رفع الكفاءة 

ه الركيزة الأساسية التي تقوم عليها ن  ألك التدريس بشك، خاص ذ

الجامعة من خلا، المهام والوظائف الحيوية التي يشغلها خاصة ما 
يرتبط منها بالتدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع. وعليه يأتي تقييم 

لية تقييم الأداء الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي ضمن أولويات عم
أبرز العناصر البشرية المعنية الجامعي كون عضو هيئة التدريس 

بمعايير الجودة والاعتماد وأهم الأطراف المستهدفة من نظام ضمان 
الجودة، حيث ي ناط به تحقيق عدد من المعايير الخاصة بجودة التعليم، 

حثية، لأنه يمث، العصب الرئيسي لمدخلات العملية التعليمية، والب
والمجتمعية، وبالتالي يتوقف مدى جودة أدائه على مستوى جودة 

 .Badley(11) عند وردكما  مخرجات نظام التعليم العالي كافة
 (Hallingerوفي نفس سياق الدراسات أعلاه أشار هالينجر )

 ظيفي لأعضاء هيئة التدريس في سبعفي دراسة للكشف عن الأداء الو 
مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة  جامعات في تايلاند إلى أن

التدريس كان مرتفعا  حسب تقييم الطلبة لهم، وهو ما توص، إليه يو 
لتقييم الأداء  مدراسته يف  (1)(Yum Hamis & Ijadوهامير وايجاد )

الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الماليزية، إذ أشارت 
يه بين الأهداف التنظيمية في نتائج الدراسة بأن هناك علاقة ارتباط

وفي الجامعات وبين مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. 
عام  دراسة موفق أسماءاتجاه معاكس لنتائج هذه الدراسات أشارت 

إلى انخفاض مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ  ،(17)(0211)
ة نظر ة التطبيقية( من وجهالجامعي في ك، من )المحاضرة والحص

  .الطلبة
ضمان  ISOف المنظمة الدولية للمعايرة عر  ت  ومن هذا المنطلق 

الجودة بأنه مجموع العمليات المخططة المنتظمة الضرورية لإعطاء 
الثقة الملائمة بأن منتوجا ما أو خدمة ما تتوفر فيها المتطلبات 

 فالتعاريالمحددة وذات العلاقة بالنوعية، أما في ميدان التعليم فإن 
،  ISOالفكرة الأساسية لتعريف منظمة الواردة كلها تحاو، أن تعكس

 برنامج أي نجاح وراء المرشدة القوة أنه على الجودة ضمانفقد عرفت 
 في آلياتهم تندمج أن يستدعي الأمر وهذا دراسي، مقرر أو نظام أو

 ا  دائم هو الجودة ضمان هدف وأن   التعليمية، المؤسسة نشاطات جميع
 . (4)الفش، ومنع الأخطاء قوعو  تفادي

 تفضي النوعية لتفحص منظمة نها عمليةأ على تعريفها تم كما
 ومن بالمعايير، البرنامج التعليمية أو المؤسسة وفاء من التأكد إلى

 المؤسسة ن  إ بحيث لاحقا، بها والوفاء المستمر التحسين على قدراتها
 للجمهور تضمن الخارجية الجهة ن  إ وبحيث لنفسها، الجودة تضمن
 فحص أنها على أيضا فتوعر  .(5)المؤسسة التعليم في جودة العام

 حيث من المنهجية لقياس الأكاديمية وبرامجها للمؤسسة نظامي إجرائي
 توافق حيث والتطبيق من أهدافها، لتحقيق المخططة الترتيبات مناسبة

 قتحقي حيث من والنتائج المخططة، الترتيبات مع الفعلية الممارسة
 حيث من والمراجعة والتقييم المطلوبة، للنتائج والإجراءات الترتيبات
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 للترتيبات الذاتي تقييمها خلا، من والتحسين بالتعلم المؤسسة قيام
  .(1)والنتائج والتنفيذ والطرق

 تقع مهام تحقيق أهداف الجامعة بالدرجة الأولى على عاتق
ن بموجبه من ي يتمكنو المدى الذ ن  إأعضاء هيئة التدريس، وبالتالي ف

 تلك الأهداف يشير إلى فاعليتهم برامج تحقيقالقيام بتنفيذ خطط و 
كفاءتهم، وتعتبر مهمة تقييم الأستاذ الجامعي من أهم المعضلات و 

ومعايير قابلة  التي تواجهها الإدارة الجامعية لصعوبة تحديد أسس
ات أو الدقيق، إذ لا يقدم الأسلوب الوصفي مؤشر للتجديد الواضح و 

دلالات مؤكدة أو مفيدة يمكن اعتبارها تقييما موضوعيا، وعلى العموم 
فقد أكدت الكتابات حو، هذا الموضوع على ضرورة أن تنطلق أسس 
هذا التقييم من العوام، ذات الصلة بممارسة مهام الأستاذ الجامعي 
ومن ثم تحديد سلم الأولوية في تسلسلها و تنظيمها في مقياس، لقد 

هذه  (20)(0212باحث سليمان فيص، محجوب الوارد في زرقان)حدد ال
نكتفي هنا بذكر محاورها الرئيسية: التي المعايير
لقاء المحاضرات .1  .التدريس وا 
 .البحث العلمي إعدادا وتأطيرا .0
 .الارشاد التربوي والعلاقة مع الطلبة .2
 .المهام الإدارية والعلاقة مع الادارة .5
 .العم، خدمة المجتمع والعلاقة مع حق، .1
 .النشاط الاجتماعي والعلاقة مع الزملاء .6
ستعرضت هذه الدراسة دراسات سابقة متنوعة جغرافيا، وفي ا

مواضيع تطبيق أساليب تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 
في ضوء معايير ضمان الجودة من وجهة نظرهم، وفي مجا، موضوع 

، وقد سمح تنوع م(0202-1222الدراسة خلا، الفترة الزمنية )
شتقاق ك، العناصر اا إلى الدراسات في موضوعاتها وأهدافها ونتائجه

سترشاد ية على مشكلة موضوع الدراسة، والاالخاصة بتطبيق المنهج
بنتائجها، وقد سمح للباحث في تحقيق أهداف الدراسة. 

الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها:
 منهجية الدراسة:  .1

المنهج الوصفي التحليلي كونه أكثر عتمدت الدراسة على ا
ملائمة بالنظر لطبيعتها وتحقيق الأهداف المرجوة من تقييم الأداء 
الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، وتشخيص الخل، على مستوى الأداء 

في  ونعتمد الباحثاعضاء هيئة التدريس بصورة عامة، الوظيفي لأ
وعلى  SPSSة ستخدام البرمجية الإحصائياتحلي، البيانات على 

مجموعة من الأدوات الإحصائية المرافقة لها مث، تحلي، النسب 
افة إلى توصيف ضحسابية والإنحراف المعياري، بالاوالأوساط ال

 الإحصائية المكملة الأخرى. بيانات الدراسة وتحليلها عبر الأساليب
ضافة إلى الأدوات التي تتطلبها هذه الطريقة وتحلي، البيانات بالإ

مستوى سترشادية لتطوير اة ي، عليها لوضح خريطة تشخيصالمحص
 .منتجات أعضاء هيئة التدريس

 :مجتمع الدراسة .2
 لأعضاء مستوى الأداء الوظيفي تحديد بما أن هدف الدراسة هو

في ضوء معايير  تدريس بجامعة محمد لمين دباغين سطيفالهيئة 
ضرورة مجتمع الدراسة هو بالإن  ضمان الجودة من وجهة نظرهم، ف

جميع أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة محمد لمين دباغين في الكليات 
وكلية الآداب واللغات ، جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والا :الثلاث
وكلية الحقوق والعلوم السياسية من الذكور والإناث حيث بلغ ، الأجنبية
 وهو المجتمع الإحصائي للدراسة. ستاذا  أ( 761عددهم)

 :راسةالدعينة  .3
تم اختيار العينة في هذه الدراسة من الكليات الثلاث بطريقة 

فقد تم  للمجتمع العينة العشوائية الطبقية حتى تكون العينة أكثر تمثيلا  
 ا( أستاذ761) ( من المجتمع الكلي والمتكون من%22) اختيار نسبة
عدد أفراد  كونوبذلك ي، رتبهم موزعين على الكليات الثلاثبمختلف 

لثلاث الذين تم توزيع الاستبيان ( في الكليات ا022ة الدراسة )عين
 ( استبيانا  11( استبيان ولكن استبعد )022) سترجاعانه تم أ لاإ همعلي

جابة على عدد كبير من البنود فيها وبذلك يصبح العدد لم يتم الإ
والجدو، التالي يوضح توزيع أفراد عينة  .(181الفعلي لعينة الدراسة )

 الدراسة:مجتمع 
 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة.11جدول رقم )

 %النسبة المئوية  العدد الإجمالي للأساتذة الكلية
55.21 227 جتماعيةالعلوم الإنسانية والا

02.82 008 الآداب واللغات الأجنبية
06.15 022 الحقوق والعلوم السياسية

761122المجموع
 .عداد الباحثينإمن المصدر: 

جراءات بنائهاأدو  .4  :ات الدراسة وا 
دوات اعتمدت هذه الدراسة على الاستبيان الذي يعد من بين الأ

كبر عدد ممكن من المعلومات والأفراد أالتي تمكننا من الوصو، إلى 
على  ، وقد تم تصميم استبيان بناء  ا  كون حجم العينة كبير  بالإضافة إلى

 لتي تناولت متغيراتما ورد في الأدب النظري والدراسات السابقة ا
، شم، متغيرات الجزء الأو، :ينءالدراسة وقد تكونت الأداة من جز 

أما  ،الدراسة وهي: الجنس والرتبة الأكاديمية والكلية التي ينتمي إليها
: هي مجالات ةموزعة على ثلاث ( بندا  51الجزء الثاني فقد اشتم، )

( 11تمع )مجة ال، خدم( بندا  11، البحث العلمي )( بندا  11) التدريس
السلم الثلاثي والبدائ، التالية: بدرجة كبيرة، اعتمدت الدراسة ، وقد بندا

بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة، أما الأوزان فكانت كالتالي: بدرجة 
(. وقد تم حساب 1(، بدرجة ضعيفة )0(، بدرجة متوسطة )2كبيرة )



 .الجودة من وجهة نظرهم ( في ضوء معايير ضمان0تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة سطيف )

43

ة بيانات وقد تمت معالجالشروط السيكومترية للأداة وكانت مناسبة، 
 .SPSSالدراسة باستخدام برنامج 

 :محك الدراسة .5
ن المحك التالي لتحديد و لباحثستخدم االتفسير بيانات الدراسة 

طو، خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والحدود العليا( المستخدم 
حساب المدى ثم تقسيمه على عدد خلايا  في محاور الدراسة، حيث تم  

عد ذلك تم إضافة هذه طو، الخلية الصحيح، بالمقياس للحصو، على 
ق، قيمة في المقياس لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، أالقيمة إلى 

 .والجدو، التالي يوضح حدود ك، فئة
 (: يوضح المحك المعتمد في الدراسة.12جدول رقم )
 ستجابةدرجة الا الأوزان النسبية حدود الفئة

 ضعيفة 11.22 -22.22 ]1.66 -1[
متوسطة 11.66-77.66 ]0.22- 1.67[

كبيرة122 -78]2- 0.25[
 عداد الباحثين.إالمصدر: من 

 :عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها .6
بعد استعادة الاستمارة ومراقبة مدى صلاحية البيانات الواردة 
فيها للاستغلا، واستبعاد ما لا يصلح منها، قمنا بتصحيحها ثم 

برنامج الرزمة الاحصائية. وقد تحصلنا على معالجتها عن طريق 
 النتائج التالية:

 :عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول 6.1
ما مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد 

( في مجا، التدريس، البحث العلمي وخدمة 0) لمين دباغين سطيف
تم حساب  المجتمع  في ضوء معايير ضمان الجودة من وجهة نظرهم.

جة التحقق كما هو موضح النسب المئوية والمتوسطات الحسابية ودر 
 :في الجدو،

 (: يوضح نتائج عملية التحليل الإحصائي المتعلقة بالسؤال الأول.13جدول رقم ) 

المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

 ترتيب المجالات مستوى الاداء

الاو، متوسط 71 0.01 البحث العلمي 21
الثانيمتوسط0.2262.66التدريس20
الثالث متوسط 18.22 1.71 خدمة المجتمع 22

متوسط 67.66 0.22 الأداة كك،
 .عداد الباحثينإالمصدر: من 

( أن مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء 22يبين الجدو، رقم )
( في مجا، البحث العلمي كان 0هيئة التدريس بجامعة سطيف )

( 71( ونسبته المئوية )0.01)يث بلغ متوسطه الحسابي ح متوسطا  
نه احت، المرتبة الأولى في ترتيب المجالات ثم تلاه مجا، أإلا 

( ونسبة مئوية 0.22التدريس في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )
( أي بمستوى متوسط ليحت، مجا، خدمة المجتمع 62.66قدرها )

يضا لكن بمتوسط حسابي قدره المرتبة الأخيرة بمستوى متوسط أ
 (.18.22( ونسبة مئوية قدرها )1.71)

من خلا، استعراض النتائج المتحص، عليها من بيانات الجدو، 
الوظيفي المتوسط الحسابي لمستوى الأداء ( والتي أشارت إلى أن 22)
( في 0عضاء هيئة التدريس بجامعة محمد لمين دباغين سطيف)لأ

لعلمي، وخدمة المجتمع( على أداة الدراسة مجالات )التدريس، البحث ا
( مما يعني أن مستوى أدائهم 67.66( بنسبة مئوية قدرها )0.22بلغ )

 الوظيفي من وجهة نظرهم كان متوسطا.
هذا ومن الفقرات التي حصلت على متوسطات حسابية عالية، 

( في مجا، 01( حيث حصلت الفقرة رقم )05، 0، 6، 01الفقرات )
على "تشارك في الندوات، الملتقيات  والتي نصتالبحث العلمي 

( ونسبة 0.85والمؤتمرات العلمية "على أعلى متوسط حسابي قدره )
( في مجا، التدريس 6( ثم تلتها الفقرة رقم )25.66) مئوية قدرت ب

والتي تنص على "تدير وقت المحاضرة بكفاءة" بمتوسط حسابي قدره 
( في 0تأتي بعدها الفقرة رقم )( ل25.22( ونسبة مئوية قدرها )0.82)

في مجا، التدريس والتي تنص على "تعتمد على المراجع الحديثة 
( 0.80عداد الخطة الدراسية لضمان جودتها" بمتوسط حسابي قدره )إ

وفي مجا، البحث  .( 05( ثم الفقرة رقم ) 25ونسبة مئوية بلغت )
صصك" العلمي التي تنص على" تتابع ك، ما هو جديد في مجا، تخ

، بينما الفقرات (22.66( ونسبة مئوية )0.81بمتوسط حسابي قدره )
، 51دنى المتوسطات الحسابية فهي الفقرات )أالتي تحصلت على 

( في مجا، 51( على التوالي حيث تحصلت الفقرة رقم )51، 11، 26
خدمة المجتمع والتي تنص على "تتابع خريجي الجامعات في مواقع 

( ونسبة 1.18يهم" على متوسط حسابي قدره )العم، والإنتاج لتوج
( في مجا، خدمة 26( ثم تلتها الفقرة رقم )22.22مئوية قدرها )

المجتمع والتي تنص على " تشارك بالكتابة في وسائ، الإعلام 
( ونسبة 1.12المختلفة التي تخدم المجتمع" بمتوسط حسابي بلغ )

 .(11( لتأتي بعدهما الفقرة رقم )22.66مئوية بلغت )
على تصميم  وفي مجا، التدريس والتي تنص على "تمتلك القدرة

( 1.01لكترونية" حيث بلغ متوسطها الحسابي )المقررات الدراسية الإ
الحسابي للفقرة  ( في حين بلغ المتوسط51.66درت ب)ونسبة مئوية ق

تساهم في  ( في مجا، خدمة المجتمع التي تنص على "51رقم )
( بنسبة مئوية 1.52توعوية في المجتمع" )الحملات التحسيسية وال

 (. هذا ويمكن أن تقرأ هذه النتيجة عدة قراءات أهمها:56.66قدرها )
أن مدخ، ضمان الجودة أسلوب جديد لم تتوص، الجزائر بعد لتبنيه 
بالشك، المطلوب في نظامها الجامعي وذلك لضعف تهيئة متطلبات 

الجودة، كما قد  مانض نظام تطبيق سياسة وضوح هذا المدخ، وعدم
يعود كذلك إلى أن جامعة محمد لمين دباغين حديثة العهد تفتقر 
للتجارب التي تسمح بتقييم تطبيقات الجودة في مختلف المجالات، 
بالإضافة إلى أن ثقافة الجودة في التعليم العالي لم تترسخ بعد ولم 
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تنتشر بالشك، المطلوب مقارنة مع الجامعات الأجنبية وبعض 
  جامعات العربية التي لها باع طوي، في تطبيقات الجودة.ال

فسر أيضا بأن فهم أساتذة جامعة محمد لمين ن ت  أكما يمكن 
دباغين للجودة يعود للدراسات والأبحاث النظرية أكثر منه للممارسات 
الميدانية )تطبيقات(، وهناك من لا يعرف معايير جودة عضو هيئة 

ممارسة مهامه الوظيفية، إضافة إلى كثرة التدريس، ولا متطلبات جودة 
الأساتذة المساعدين وطلبة الدكتوراه من ذوي الكفاءات العلمية 

ما يعانون من صعوبات وتعقيدات في تقديم المادة  المنخفضة، فكثيرا  
العلمية التي تفوق مستواهم وخبرتهم، حيث تتحو، هذه الصعوبات إلى 

 العلمية. معوقات تواجه الطلبة في فهم الحقائق
التدريس في جامعاتنا لا يزا، يعاني من الطرق والأساليب ف

التقليدية، التي يعتمدها أعضاء هيئة التدريس في تقديمهم للمادة 
العلمية، ولهذا فهم بحاجة إلى تطويرها لرفع كفاءة وفعالية العملية 
لا التعليمية ومنه تنمية المهارات الفكرية والعلمية وغيرها عند الطلبة، و 

سيما ما تعلق منها بطرائق التدريس، واستخدام تقنيات التعليم، وتقويم 
عداد ختبارات، فما هو ملاحظ أن أعضاء هيئة التدريس الا الطلبة، وا 
يعانون من ضعف في استخدام تكنولوجيات التعليم  0بجامعة سطيف

المتطورة والتحكم في الوسائ، التعليمية الحديثة وربما يرجع هذا إلى 
تكوينهم في هذا المجا، بالإضافة إلى قلة الدورات التكوينية في  نقص

ن عضو هيئة التدريس في جامعة إعموما ف، و مجا، التدريس الفعا،
محمد لمين دباغين يفتقر لبعض المهارات التي تتطلبها جودة الأداء 

ة في خاصة ما تعلق منها باستعما، تكنولوجيا التعليم الحديث ،التدريسي
ماد الوسائ، التعليمية لكترونية واعتتصميم المقررات الإالتدريس و 

  الفعالة.
قلة مراكز البحوث المتميزة  أم ا ما تعلق بالبحث العلمي فنجد

وعدم وجود برامج بحثية واضحة المعالم  وضعف التنسيق فيما بينها
لى ضعف الدافع ضافة إ( بالإ0توى الكليات بجامعة سطيف )على مس

حتياجات الاقتصاد الوطني لعدم وجود الإجراء بحوث تخدم 
مستخدمين ومستفيدين من هذه البحوث، وقلة الحوافز المادية والمعنوية 
وضعف الاهتمام بتوظيف نتائج الأبحاث العلمية كما لا يمكن تجاه، 
تدني مستوى الرواتب مما أضطر معظمهم لتدريس ساعات إضافية أو 

حثية وضعف الدعم المالي العم، خارج الجامعة ونقص التسهيلات الب
 لنشاطات البحث العلمي.

وفيما يتعلق بخدمة المجتمع والذي جاء في المرتبة الأخيرة  أخيرا  
فقد يعود ذلك إلى عدم وجود سياسة واضحة لوظيفة خدمة المجتمع 
بالجامعة، بالإضافة إلى ضعف رغبة عضو هيئة التدريس بالمسائ، 

ت وضعف تأثير الجامعة الجمعياالمرتبطة بخدمة المجتمع كالنوادي و 
الحراك الاجتماعي واقتصار اهتمامها على المسائ، في  بصفة عامة 

 التدريسية والبحثية.

ونجد أن نتائج الدراسة تختلف مع نتائج دراسة الصرايرة 
التي توصلت إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي لعضو   (7)(0211)

 ،  ج   ن  إع، وعلى العموم فجا، خدمة المجتمهيئة التدريس بما فيه م
ربما يرجع ذلك إلى و  ،ستجابات كانت بدرجة ضعيفة في هذا المجا،الا

ضعف علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي، كما أن أعضاء هيئة 
في أداء هذا الدور إضافة إلى أن الجامعات  التدريس يجدون غموضا  

في ( تفتقر إلى سياسة واضحة 0الجزائرية بما فيها جامعة سطيف)
مجا، خدمة المجتمع بالرغم من وجود نصوص في قانون الجامعات 

عزى ذلك إلى الجزائرية تنص على أهداف خاصة بخدمة المجتمع وي  
أن القائمين على الكليات يركزون على تنفيذ أنشطة التدريس والبحث 

هما، بقية الوظائف .وا 

 : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني 6.2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  والذي ينص على: ه،

( في مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة α≤ 2.21)مستوى الدلالة 
ريس ،البحث العلمي في مجالات التد (0)التدريس بجامعة سطيف 

في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي  وخدمة المجتمع
 .عزى لمتغيرات ) الجنس، الرتبة الأكاديمية(ت  

ه، توجد فروق للإجابة عن هذا السؤا،:  غير الجنس:مت .أ
في مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة ذات دلالة إحصائية 

التدريس بجامعة محمد لمين دباغين سطيف في ضوء معايير ضمان 
تم حساب المتوسطات الحسابية  عزى لمتغير الجنس.الجودة ت  

ولبيان الفروق الدالة  نحرافات المعيارية على مجالات الدراسة كك،،والا
لفئات  (T-testختبار ت )اا بين هذه المتوسطات تم استخدام إحصائي

 .عينة الدراسة موزعة حسب الجنس، والجدو، التالي يوضح ذلك
اد عينة ستجابات أفر للفروق لا T test ختبارا(: يوضح نتائج 14جدول رقم )

 .الدراسة حسب متغير الجنس

 المجال الرقم

مة قي إناث ذكور
 ت

مستوى 
 113 العدد 22 العدد الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

0.212.720.171.611.802.27التدريس21

البحث20
0.161.020.251.122.022.80العلمي

خدمة22
1.622.861.812.621.202.26المجتمع

0.252.220.121.021.222.21ليالك

 .عداد الباحثينإالمصدر: من 
( أن الفروق في المتوسطات بين 25يتضح من الجدو، رقم )

( 0.12المتوسط الحسابي للإناث )الذكور والإناث طفيفة حيث بلغ 
( على مجالات الدراسة كك،، بينما بلغ 1.02نحراف معياري قدره )اب

نحراف معياري قدره ا( ب0.25ذكور )ط الحسابي الكلي للالمتوس
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(، وكلا المتوسطين يندرجان ضمن الفئة المتوسطة التي تتراوح 2.22)
( وهي 1.22مة ت المحسوبة تساوي )وبما أن قي ]0.22- 1.67[بين 

و  0( عند درجة حرية 0.20ولة التي تساوي )د  ج  ق، من قيمة ت الم  أ
روق ذات د هناك فلا توجنه: أ( نستنتج α≤ 2.21)مستوى الدلالة 

داء أعضاء هيئة التدريس في جامعة أدلالة إحصائية في مستوى 
مجا، التدريس والبحث العلمي في ( 0محمد لمين دباغين سطيف )

 عزى لمتغير الجنس. وخدمة المجتمع ت  
القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم يعود ذلك إلى أن  وربما

المهام الوظيفية لا تفرق بين الذكور العم، الإداري، وتحدد الواجبـات و 
تسند إليهم نفس والإناث؛ لذا فالجميع يؤدون ما هو مطلوب منهم و 

الوظائف والمهام بغض النظر عن جنسهم، كما قد يعود ذلك إلى أنهم 
يعملون تحت مناخ تنظيمي واحد. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

ود فروق دالة ( والتي دلت نتائجها على عدم وج0211الصرايرة )
إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في 

 عزى لمتغير الجنس.الجامعات الأردنية ت  
للإجابة عن السؤا، التالي: ه،  :متغير المستوى الأكاديمي .ب

في مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
اغين سطيف في مجالات هيئة التدريس بجامعة محمد لمين دب

)التدريس، البحث العلمي، وخدمة المجتمع( في ضوء معايير ضمان 
 .عزى لمتغير: المستوى الأكاديمي؟الجودة ت  

 2ختبار كروسكا، واليز الذي يستخدم عادة مع ام استخداتم 
بار تحلي، التباين الأحادي في ختاعن  مجموعات مستقلة فأكثر بديلا  

لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة ختبارات المعلمية الا
 الدراسة حسب متغير المستوى الأكاديمي وجاءت النتائج كالتالي:

 مجال التدريس:

ريس حسب متغير الرتبة ختبار كروسكال في مجال التدا(: نتائج 15جدول رقم )
 .الأكاديمية

 ــسمجــــــــــــــــــــــال التدريــــــــــــــــــــــــــــ
 مستوى الدلالة ²قيمة كا درجة الحرية متوسط الرتب العدد الرتبة

 62.52 72 أستاذ مساعد

0 2.01 2.27 
 72.18 121 أستاذ محاضر

تعليم الأستاذ 
 العالي

12 71.02 

 عداد الباحثين.إالمصدر: من 
بين  ا  ( أن هناك تقارب21يتضح من خلا، بيانات الجدو، )

بات أفراد عينة الدراسة حيث سج، متوسط رتب ستجاامتوسطات رتب 
(، ومتوسط رتب أستاذ 71.02) أستاذ التعليم العالي

(. 62.52) (، أما أستاذ مساعد فقد بلغ متوسط رتبه72.18محاضر)
ق، من أ( 1.526المحسوبة المقدرة بــــــ)² أن قيمة كا كما يظهر أيضا  

 ≥α)ى الدلالة ( عند مستو 1.22المجدولة التي تساوي )² قيمة كا
بين  نه لا توجد فروق دالة إحصائيا  أمما يعني  0( ودرجة حرية 2.21

عزى ستجابات أفراد عينة الدراسة في مجا، التدريس ت  امتوسطات رتب 

عتبر يعود ذلك إلى أن التدريس ي   تغير الرتبة الأكاديمية. وربمالم
وظيفة حيوية لأعضاء هيئة التدريس تمارس بصفة مستمرة بغض 

 النظر عن مستواهم العلمي.
 مجال البحث العلمي:

ختبار كروسكال في مجال البحث العلمي حسب متغير ا(: نتائج 16جدول رقم )
 الرتبة الأكاديمية.

 مجــــــــــــــــــــــال البحث العلمي
 مستوى الدلالة ²قيمة كا درجة الحرية متوسط الرتب العدد الرتبة

61.82 72 أستاذ مساعد
07.502.22 12177.56أستاذ محاضر

أستاذ التعليم 
العالي

1281.16

 عداد الباحثينإالمصدر: من 
( يتضح أن هناك 26من خلا، النتائج المبينة في الجدو، رقم )

ستجابات أفراد عينة الدراسة حيث سج، ابين متوسطات رتب  ا  تفاوت
(، ثم يليه أستاذ 81.16أستاذ التعليم العالي أعلى متوسط رتب بلغ )

(، كما 61.82(، ثم أستاذ مساعد )77.56محاضر بمتوسط رتب )
 ²كبر من قيمة كاأ( 7.50المحسوبة ) ²تبين النتائج أيضا أن قيمة كا

(، α≤ 2.21)ومستوى دلالة  0( عند درجة حرية 1.22المجدولة )
ه ستجابات دالة إحصائيا. وقد تعود هذوهو ما يؤكد أن الفروق في الا

الفروق إلى أن أساتذة التعليم العالي أكثر خبرة ودراية في مجا، 
لأبحاث في ممارسة ا ة  طويل ا  البحوث العلمية، كما أن لهم باع

نشاطهم في هذا المجا، أوسع بحكم  ن  إالأكاديمية، ويمكن القو، 
 اقدميتهم في العم، التي أكسبتهم تلك الخبرة مقارنة بالأساتذة الآخرين.

 ة المجتمع:مجال خدم
ختبار كروسكال في مجال خدمة المجتمع حسب متغير ا(: نتائج 10جدول رقم )

 الكلية.
 مجــــــــــــــــــــــال خدمة المجتمع

 متوسط الرتب العدد المستوى الأكاديمي
درجة 
 الحرية

قيمة 
 ²كا

مستوى 
 الدلالة

12.26 72 أستاذ مساعد
01.282.22 12118.67أستاذ محاضر

62.15 12 أستاذ التعليم العالي
 .عداد الباحثينإالمصدر: من 

بين  ا  ( أن هناك تقارب27يتضح من خلا، بيانات الجدو، )
ستجابات أفراد عينة الدراسة حيث سج، متوسط رتب امتوسطات رتب 

 (، ومتوسط رتب أستاذ محاضر62.15) أستاذ التعليم العالي
(. كما 12.26) بلغ متوسط رتبه(، أما أستاذ مساعد فقد 18.67)

ق، من قيمة أ( 1.38المحسوبة المقدرة بــــــ)² أن قيمة كا يظهر أيضا  
( α≤ 2.21)( عند مستوى الدلالة 1.22المجدولة التي تساوي )² كا

بين  نه لا توجد فروق دالة إحصائيا  أمما يعني  0ودرجة حرية 
، خدمة المجتمع ستجابات أفراد عينة الدراسة في مجاامتوسطات رتب 

أن عضو إلى  عزى ذلك ي   تغير المستوى الأكاديمي. وربماعزى لمت  
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هيئة التدريس لا يولي وظيفة خدمة المجتمع أهمية كبيرة مقارنة مع 
ما وغير واضحة المعالم بالنسبة  وظائفه الأخرى كونها غامضة نوعا  

 له.
وق للإجابة عن السؤا، التالي: ه، توجد فر  متغير الكلية:ج. 

في مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة ذات دلالة إحصائية 
التدريس بجامعة محمد لمين دباغين سطيف في مجالات )التدريس، 
البحث العلمي، وخدمة المجتمع( في ضوء معايير ضمان الجودة 

ختبار كروسكا، واليز الذي يستخدم ام استخداتم  ؟عزى لمتغير الكليةت  
ختبارات عات مستقلة فأكثر في الاثلاث مجمو للمقارنة بين 

اللابارامترية وذلك لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة 
حسب متغير الكلية وجاءت النتائج كالتالي:

 مجال التدريس: 
 .ختبار كروسكال في مجال التدريس حسب متغير الكليةانتائج  :(12جدول رقم )

 يــــــــــــــــــــــــــــــسمجــــــــــــــــــــــال التدر 

درجة متوسط الرتب العدد الكلية
 الحرية

قيمة 
 ²كا

مستوى 
 الدلالة

67.01 22 جتماعيةالعلوم الإنسانية والا
02.85 2.22 6012.56الآداب واللغات الأجنبية

10.67 22 الحقوق والعلوم السياسية
 .عداد الباحثينإالمصدر: من 

بين  ا  ( أن هناك تفاوت28خلا، بيانات الجدو، ) يتضح من
ستجابات أفراد عينة الدراسة حيث سج، متوسط رتب امتوسطات رتب 

(، ومتوسط رتب 67.01جتماعية )الإنسانية والا أساتذة كلية العلوم
(، أما أساتذة كلية 12.56أساتذة كلية الآداب واللغات الأجنبية )

 . (10.67) متوسط رتبه الحقوق والعلوم السياسية فقد بلغ
المحسوبة ² وبالرغم من هذا التفاوت إلا أننا نجد أن قيمة كا

( 1.22المجدولة التي تساوي )² من قيمة كا ق،  أ( 2.85المقدرة بــــــ)
نه لا توجد أمما يعني  0( ودرجة حرية α≤ 2.21)عند مستوى الدلالة 
عينة الدراسة  ستجابات أفرادابين متوسطات رتب  فروق دالة إحصائيا  
يعود ذلك إلى أن جميع  عزى لمتغير الكلية. وربما في مجا، التدريس ت  

الكليات أدبية ومقاييسها تدرس بنماذج تعليمية متقاربة مقارنة مع 
لطبيعة المادة  الكليات العلمية التي ربما يختلف التدريس فيها نظرا  

 العلمية المقدمة.
مجال البحث العلمي:

 ختبار كروسكال في مجال البحث العلمي حسب متغير الكلية.اتائج ن(:9جدول رقم )
 مجــــــــــــــــــــــال البحث العلمي

 متوسط الرتب العدد الكلية
درجة 
 الحرية

قيمة 
 ²كا

مستوى 
 الدلالة

60.21 22 جتماعيةالعلوم الإنسانية والا
05.65 2.26 6012.60الآداب واللغات الأجنبية

12.20 22 ق والعلوم السياسيةالحقو 
 .عداد الباحثينإالمصدر: من 

كبر أ( يتضح أن 22ينة في الجدو، رقم )من خلا، النتائج المب
(، ثم 60.21جتماعية )سجلته كلية العلوم الإنسانية والامتوسط رتب 

كلية الحقوق  (، وأخيرا  12.60تليها كلية الآداب واللغات الأجنبية )
(، كما تبين النتائج أيضا أن 12.20ة بمتوسط رتب )والعلوم السياسي

( عند 1.22المجدولة ) ²من قيمة كا ق،  أ( 5.65المحسوبة ) ²قيمة كا
(، وهذا يد، على عدم وجود α≤ 2.21)ومستوى دلالة  0درجة حرية 

ستجابات أفراد عينة الدراسة ابين متوسطات رتب  ق دالة إحصائيا  فرو 
لمتغير الكلية، وربما قد يرجع هذا إلى  عزىفي مجا، البحث العلمي ت  

بما فيها الكليات  تدني مستوى البحث العلمي في الجامعة عموما  
 التابعة لها على حد سواء.
 مجال خدمة المجتمع: 

ختبار كروسكال في مجال خدمة المجتمع حسب متغير انتائج  :(11جدول رقم )
 .الكلية

 مجــــــــــــــــــــــال خدمة المجتمع

متوسط العدد الكلية
 الرتب

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ²كا

مستوى 
 الدلالة

12.16 22 جتماعيةالعلوم الإنسانية والا

0
1.15 

2.22
58.67 60 الآداب واللغات الأجنبية
11.26 22 الحقوق والعلوم السياسية

 .عداد الباحثينإالمصدر: من 
كبر أ( يتضح أن 12) ينة في الجدو، رقممن خلا، النتائج المب

(، ثم تليها 11.26متوسط رتب سجلته كلية الحقوق والعلوم السياسية )
كلية الآداب  (، وأخيرا  12.16جتماعية )وم الإنسانية والالكلية الع

أن  ( ، كما تبين النتائج أيضا  58.67واللغات الأجنبية بمتوسط رتب )
( عند 1.22ولة )المجد ²من قيمة كا ق،  أ( 1.15المحسوبة ) ²قيمة كا

(، وهذا يد، على عدم وجود α≤ 2.21)ومستوى دلالة  0درجة حرية 
ستجابات أفراد عينة الدراسة ابين متوسطات رتب  ق دالة إحصائيا  فرو 

عزى ذلك إلى أن وربما ي   عزى لمتغير الكلية.في مجا، خدمة المجتمع ت  
يات بما فيها الكل مستوى خدمة المجتمع ضعيف في الجامعة عموما  

عدم وجود فروق دالة إحصائيا  نستنتج على ما تقدم التابعة لها. وبناء  
مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد لمين  في

دباغين سطيف في مجالات )التدريس، البحث العلمي، وخدمة 
 عزى لمتغير الكلية.المجتمع( في ضوء معايير ضمان الجودة ت  

 التوصيات:
في سط لأداء الأساتذة بالجامعة تأكد من المستوى المتو وبعد ال

مختلف المجالات التي شملتها الدراسة، وفي ظ، عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في الأداء بين الأساتذة تبعا لمتغيرات الجنس، 

مجا، البحث في علاقته بالمستوى  المستوى الأكاديمي، والكلية ماعدوا
تبني رؤية جديدة تقوم على إعادة تعريف  الأكاديمي، على الجامعة

دور عضو هيئة التدريس في الجامعة والمجتمع، والعم، على بناء 
معايير واضحة لتقييم وتقويم أداء دوره على المستوى الأكاديمي، 
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والبحثي، والمسؤولية المجتمعية، كما يجب ألا ينظر إلى تلك المعايير 
نما كمرشد نحو التمي ز، والإبداع، والابتكار، على أنها هدف، وا 

كما يجدر بالجامعة التأسيس لثقافة ضمان الجودة والتميز  .والمنافسة
 وهذا من خلا،:

  إعداد دلي، عضو هيئة التدريس يوضح حقوق وواجبات
 .ومسؤوليات أعضاء هيئة التدريس

  ،بناء معايير واضحة ومحددة لاختيار عضو هيئة التدريس
جتماعية، والقيادية، ات الاتضمن السمات الشخصية، والسمت

 والسمات الأكاديمية، والمهارية 
  إنشاء مركز للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس

بالجامعة، للقيام بمهام إعداد برامج تدريبية محددة ومجدولة 
 .للتنمية المهنية لهيئة التدريس بشك، دوري ومستمر

 هيئة لأعضاء المستخدمة التقييم أساليب في التنويع 
 نفسه المدرس فيها يشارك بحيث الجامعات في التدريس
 وفق والطلبة الكليات، وعمداء الأقسام، ورؤساء وزملاؤه،

  .ك لها الأطراف من مقبولة موضوعية أسس
  الحرص على تنفيذ جميع مهام التدريس من خلا، وضع

خطة دراسية تتسم بالجودة وتنفيذها باستخدام طرائق 
، الوسائ، والتقنيات التكنولوجية التدريس الحديثة واستغلا

 الحديثة. 
  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على النشر في المجلات

 العلمية الدولية
  تحفيز أعضاء هيئة التدريس للمساهمة في برامج المسؤولية

   .المجتمعية
  دائهم أة التدريس بالتغذية الراجعة حو، عضاء هيئأتزويد

  ضعف.للتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ا
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