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Abstract: 
This study aimed to develop educational faculties in Jordan Universities in terms of business reengineering 

from faculty members' point of view. Descriptive analysis was adopted. The study sample was selected randomly 

consisting of 4 universities: (Al al-Bayt University, Al- Hussein Bin Talal University, Zarqa University, Al- Isra 

University). The study sample also consisted of 115 faculty members, and a questioner of 36 items was adopted to 

achieve the study aims. The results showed that the respect of business reengineering among faculty members was 

at the middle. According to the results new methods was suggested to develop Faculties of Education in Jordan 

Universities in terms of business reengineering. The study recommends adopting these new methods to develop 

Faculties of Education. 
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تطویر كلیات العلوم التربویة في الجامعات الأردنیة في ضوء إعادة هندسة 

العملیات الإداریة (الهندرة) من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة 

  :لخصم
ء هدفت هذه الدراسة إلى تطوير كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر أعضا

( أربع جامعات هي: 4من ) -التي سحبت بطريقة عشوائية  -. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة يةهيئة التدريسال
، ( مئة وخمسة عشر عضو هيئة تدريس111)جامعة آل البيت، وجامعة الحسين بن طلال، وجامعة الزرقاء، وجامعة الإسراء(، وبلغ عدد أفرادها )

وثلاثين فقرة، وبينت نتائج الدراسة أن تقدير أعضاء هيئة التدريس  ست( 63ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة لجمع البيانات مكونة من )
ية في الجامعات لعملية إدارة هندسة العمليات الإدارية كان بدرجة متوسطة، وبناءً على النتائج تم تطوير آليات مقترحة لتطوير كليات العلوم التربو 

 الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(، وأوصت الدراسة بتبني الآليات المقترحة لتطوير كليات العلوم التربوية.
 التدريسية . التطوير، كليات العلوم التربوية، الجامعات الأردنية، هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(، أعضاء الهيئةالكلمات المفتاحية: 

 :مقدمة
في المؤسسات الإنسانية المؤسسات التعليمية من أهم تعدّ 

 اً ذلك لأنها تؤثر تأثير ؛تطورهال المجتمعات على اختلاف مراح
، وسياسياً، وثقافياً. لذا فإن اً م اجتماعيـفي حياة الشعوب والأم اً مباشر

 صاعد.كل جيل في أكله استثمار ناجح يؤتي التعليم هو 
ًجاداً سعتطلب التعليم لذلك ي القادة في ميدان التربية من  ًيا 
من ، تطوير أدائهمل المؤسسي في البحث عن سبل عن العموالمسؤولين 

ة ـزز مكانـي تعـتطبيق نظريات الإدارة التربوية الحديثة التل خلا
، وتسعى للرقي بها، على المحافظة عليهال وتعم، التعليميةالمنظمات 
فتحقيق الأهداف في مستوياتها ، يات التي تعترضهادـى التحـعلوالتغلب 

إنما والمنظمات، وف عندها جهود الأفراد ـي تقـة التـالدنيا لم يعد الغاي
وارتفاع مستويات ل ان العمـن إتقـة مـإلى درجة عاليل أصبح الوصو

ح الجميع ـإلى التميز هو الغاية المنشودة التي يطمل الذي يصاء الأد
 .(1)إليهاللوصول 
الجامعات مؤسسات أكاديمية مثل غيرها من المؤسسات تحتاج  إن

إلى التطوير المستمر لأنظمتها الإداريـة، وقد شهدت الجامعات الأردنية 
تطوراً ملموساً خلال السنوات الأخيرة على جميع المستويات سواء من 
حيث نوعية البرامج الأكاديمية المقدمة وجودتها، أم من حيث عدد الطلبة 

وتوسعها الجغرافي، ورغم هذه التطورات، إلا أن هذه الممارسات  فيها،
الإدارية وأنظمة العمل فيها ما زالت دون المستوى المطلوب من الأداء، 
لذا فإنها بحاجة إلى تطوير وتحسين مستمرين، ولا بد من التفكير بجدية 

ثة وما لإعادة هندسة العمليات الإدارية فيها بما يتوافق مـع الأنظمـة الحدي

تتطلبه من إجراءات، ومن ثم فإن الجامعات الأردنية تعد مجالًا مهما 
وهذا ما أكده وزير التعليم العالي والبحث  ،لتطبيق أسلوب إعادة الهندسة

 .(6)العلمي في تصريحاته من خلال نتائج التقييم لرؤساء الجامعات
على  وبما أن كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية تقع

عاتقها مسؤولية إعداد المعلمين الذين تقع على عاتقهم مسؤولية إعداد 
الأجيال الصاعدة، ليكونوا الرأسمال البشري للمجتمع الأردني ودول 
الإقليم، لذا فمن الضروري الاهتمام بهذه الكليات وتطويرها باستمرار؛ 

إليها  ليكون بمقدورها القيام بالمهمات الموكلةجديد كل ع ـملتتماشى 
ء ومواكبة التحديات على البقامقتدرة وأن تكون بكفاءة وفاعلية، 

متغيرة، ولتصبح كليات العلوم التربوية بيئة بيئة ل في ظالعصرية 
مناسبة ومهيأة لإعداد الفرد المبدع المقتدر على العيش في عالم أصبح 

ً.العلم والتكنولوجيا سمته المميزة
الحرجة في نجاح عملية ل مى فحص العواـإل (8)وهدفت دراسة 

دراسة حالة ، وهي إعادة هندسة العمليات الإدارية في التعليم العالي
وتوصلت ، في ماليزيا ٍلمعاهد تعليم عاثلاثة فحص تم فيها تجريبية 

ة لعملية إعادة هندسة ـة وحرجـمهمل الدراسة إلى أن هناك عوام
، ريق الواحدبروح الفل العمل هي: وهذه العوام، العمليات الإدارية

، ونظام المكافآت المرضية، ونظام الإدارة النوعي، ة النوعيةـوالثقاف
، وتكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات، وإدارة التغيير الفاعلة

المصادر المالية. لقد قدمت هذه ، وكفاية الفاعلة للمشاريعوالإدارة 

 الدكتور رضا سلامة المواضية
 أستاذًمشاركً- العلوم التربويةكلية / جامعة الزرقاء
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 وير كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( من وجهة نظر أعضاء الهيئةتط

تلك ل لجع؛ الدراسة إطارًا لأبحاث مستقبلية لبحث التطور المؤسسي
 .(3)إعادة هندسة العمليات الإداريةل بنجاح من خلال المؤسسات تعم
العمليات لهندرة رح ـار مقتـميم إطـتصدراسة هدفت إلى  (7)وأجرى

في التعليم العالي: دراسة حالة لجدولة وتوزيع اختبارات التعلم عن 
مكتوبة عديمة ل الاختبارات الإلكترونية بأخرى استبداإلى هدفت وبعد. 

من واستقبالها ختبارات ل الاالتكاليف المتعلقة بإرسال ولتقلي، دوىـجال
لعملية  ًوعمليا ًمبدئيااً وإلى مواقع التعلم عن بعد. اقترحت الدارسة إطار

ويهدف استخدام دراسة الحالة إلى ، اليـيم العـات التعلـالهندرة في مؤسس
ع إطار ـوتم وضوتوزيعها، تنظيم جدولة اختبارات التعلم عن بعد 

كخطوة وتأتي المبادرة ، خطوات لعملية الهندرةأربع تسلسلي مكون من 
 ًبتوثيق عملية الهندرة المستهدفة بيانياـل بهدف البدء يليها التحلي، أولى

وتهدفان ، ي التطبيق والتقويمـفتتمثلان فالتاليتان أما الخطوتان ورسمها، 
فضلا عن المعنيين ولا شك أن إشراك جميع ، إلى تنفيذ وتقييم العملية

ب العديد من في تجنكبير أثر ، الذي كان له العميق والتوثيقل التحلي
لذا فإن نتائج هذه الدراسة ، لعملية الهندرةالمواكبة  التقليديةالأخطاء 

ل يم العالي وتكلفة أقـتشير إلى عملية منظمة وفاعلة مع رضا عن التعل
باستخدام وتوزيعها ختبارات الاتم تقييم نظام جدولة نفسه. كما في الوقت 

نترنت، وتنفيذ مسح لقياس مدى رضا المستخدمين عن نظام لإا
تمثلت عينة الدراسة من جميع ، 8113نترنت المستخدم منذ عام لإا

وأشارت النتائج إلى أن ، امـالعاملين في الجامعة من مستخدمي هذا النظ
من  يخلوذي لا ـم الالعديد من العاملين لديهم اتجاهات إيجابية نحو النظا

 والمشكلات.العيوب 
الهندرة الإدارية وإمكانية فهدفت إلى بحث موضوع  (8)وأما دراسة

هدفت إلى رصد ، وة الكويتـتطبيقها في الإدارة المدرسية بمدارس دول
إلى ل محاولة التوص، الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويتأداء واقع 

رية في الإدارة المدرسية الهندرة الإدال تصور مقترح لتطبيق مدخ
المنهج الوصفي لوصف الديحاني وقد استخدم ، ة الكويتـبمدارس دول

ل ومدى إمكانية تطبيق مدخ، دارسـالإدارة المدرسية في المأداء واقع 
التنمية المهنية ، والهندرة في العمليات الإدارية الثلاث )إدارة المنهج

دراسة على مديري وإدارة الموارد المالية(. وقد طبقت ال، للمعلم
د استخدم المنهج الوصفي في عملية جمع ـوقدولة الكويت. ومديرات 

ي إدارة المنهج والتنمية ـات فـالبيانات ومن نتائج الدراسة وجود معوق
ة ـإلى تبني إعادة هيكليدعا ما ، وإدارة الموارد المالية، المهنية للمعلم

وتبني الإدارة ، المدرسيوالتغيير على المستوى البناء دارس وإعادة ـالم
، الإبداعووالتعليم للفهم ، المدرسةل حوالمتمركزة الإدارة والمشاركة و

 وزيادة تفويض السلطات للمعلمين.
إلى بناء أنموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية  (1)وأشار

لى إلقاء الضوء على الجوانب و وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي،  ا 
أهمية الجامعات الفلسطينية وحاجاتها كمؤسسات أكاديمية  لأسلوب إعادة

م العمليات الإدارية يؤدي إلى زيادة التطبيق أسلوب الهندرة، واستخد

مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة في مستوياتهم الإدارية 
 كاملة.

التي ناقش فيها خطط الحكومة البريطانية في  (11)وفي دراسة
الإنفاق على التعليم العالي من أموال دافعي تقليل من لسعيها ل

الضرائب، ورغبتها في التدخل لتغيير فلسفة إدارة الجامعات والكليات 
وجعلها ربحية تنافسية، على أساس أنها سائرة على نمط إداري قديم لم 
يعد ملائما، إذ إن المستفيدين من التعليم العالي لا يعرفون قيمة ما 

دة طويلة، كما أن مستخدمي الخريجين لا يحصلون عليه إلا بعد م
 يعرفون ماذا تعلم هؤلاء، وأن ما يقدم من تعليم يصعب تقييمه.

ونظراً لقلة الدراسات التي تناولت تطوير كليات العلوم التربوية 
في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 ية. جاءت هذه الدراسة.)الهندرة( من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس

  :مشكلة الدراسة
مفهوم إعادة هندسة العمليات لى ما سبق عرضه، فإن إواستناداً 

ز على إعادة كـو يرـوه، التطويرل أحد مداخيعد الإدارية )الهندرة( 
الإستراتيجية التصميم السريع والتغيير الجذري للعمليات الإدارية 

الأداء بهدف تحسين ، يميةالتنظالهياكل و، والسياساتوكذلك للنظم 
وتطوير نوعية التعليم. ومن هذا المنطلق ظهرت مشكلة الدراسة في 
الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: كيف يمكن تطوير كليات التربية في 

 الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية؟

 أسئلة الدراسة:
امعات الأردنية في ضوء ما واقع كليات العلوم التربوية في الج .1

إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر أعضاء الهيئة 
 التدريسية فيها؟

في  (αً≤.5)ًهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .8
درجة تقدير واقع كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في 

تبة ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية تعزى لمتغير الر 
 الأكاديمية؟

كيف يمكن تطوير كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية  .6
 في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية؟

 أهمية الدراسة:
 :ماًيليتستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال 

منهج الهندرة بوصفه وع ـموضل اوـي تنـآلية واضحة فيمها تقد .1
العلوم التربوية في الجامعات كليات نحو تطوير ياً إدارمدخلًا 
 الأردنية.

تقديم تغذية راجعة للقيادات الأكاديمية حول دور كليات العلوم  .8
التربوية في الجامعات الأردنية والوقوف على جوانب القوة 

 والضعف.



 8102العدد الأول,   -المجلد الأول  -المجلة الدولية لضمان الجودة 

في مراكز ضمان رار ـمتخذي القيؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة  .6
لتطوير والتحسين ـل امن أجالجودة والاعتماد في الجامعات 

ستمرين، وتفيد هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي، ووزارة لما
 التعليم العالي والبحث العلمي.

فتح المجال أمام الباحثين لدراسة أسلوب إعادة هندسة العمليات في  .4
 الكليات الأخرى في الجامعات .

وير إثراء المكتبة العربية بالبحوث والدراسات العربية المتعلقة بتط .1
 كليات العلوم التربوية.

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

واقع كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء  تعرف .1
إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس فيها.
الكشف عمّا إذا كان هناك اختلافات بين تقديرات أفراد عينة  .8

 والرتبة الأكاديمية( نوع الجنسسة تبعاً لمتغيرات الدرا
 وضع تصور لآلية تطوير كليات العلوم التربوية. .6

 مصطلحات الدراسة:
  التطوير"العملية المستمرة التي يتلقاها الإنسان من خلال المساندة

والدعم اللازمين لنمو مهاراته ومقدراته بشكل متواصل، ويتم ذلك 
مخططة أو غير المخططة، ولكنها في من خلال عمليات التعلم ال

كل الأحوال تكون ضرورية من أجل نجاح الإنسان في استثماره 
لموارده بصورة تتناسب مع الظروف الزمانية والمكانية التي يعيش 

 فيها".
  كليات العلوم التربوية: وحدات تربوية تعليمية ذات هيكل تنظيمي

رئيسة تتمثل  معين تتبع لإحدى الجامعات، و يناط بها وظائف
بالتدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من 
الأقسام الأكاديمية التخصصية والمراكز العلمية والبحثية وتقدم 
برامج دراسية متنوعة وتمنح لطلبتها درجات علمية على مستوى 
البكالوريوس، والدبلوم )بعد البكالوريوس(، والماجستير والدكتوراه. 

 (.8118ة التعليم العالي والبحث العلمي، )وزار 
  ،إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(: أحد مداخل التطوير

وهو يركـز على إعادة التصميم السريع والتغيير الجذري للعمليات 
الإدارية الإستراتيجية وذات القيمة المضافة، وكذلك للنظم، 

الأداء وزيادة  والسياسات، والهياكل التنظيمية، بهدف تحسين
 .(4)الإنتاجية فـي المنظمـة، وزيادة رضا المستفيدين"

  تعرف إجرائياً بأنها: التحسين الذي يسعى إلى تحقيق الأهداف
المرجوة بصورة أكثر فاعلية، وهو التغيير المخطط الذي يستهدف 
تعديل العمليات الإدارية في المنظمة وأساليب عملها وسلوك 

لتكيف السريع مع التغيرات التي تحدث في أفرادها؛ لتتمكن من ا
 بيئتها الداخلية والخارجية.

 

 حدود الدراسة ومحدداتها:
اقتصرت الدراسة على أعضاء الهيئة التدريسية في كليات العلوم 
التربوية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة التي تضم كلية 

ية: )الجامعة الأردنية، العلوم التربوية مستقلة والمتمثلة بالجامعات الآت
الجامعة الهاشمية، جامعة اليرموك، جامعة مؤتة، وجامعة الطفيلة 
التقنية، جامعة الحسين بن طلال، جامعة عمان العربية، جامعة جدارا، 

ربد الأهلية، جامعة إق الأوسط، جامعة الزرقاء، جامعة جامعة الشر 
 لدراسي الأولالتي طبقت خلال الفصل اًجامعة آل البيت(والإسراء، 
وتتحدد نتائج هذه الدراسة باستجابة أفراد العينة لفقرات  ،8117/8118

الاستبانة التي أعدت لهذه الغاية، التي جمعت المعلومات بموجبها 
 لدراسة، ولا يجوز تصميم نتائج إلاّ وبالخصائص السيكومترية لأداة ا

 ضمن البيئة الأردنية والبيئات المتشابهة لها.

 لإجراءات:الطريقة وا
 منهجية الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لهذا 
 .(1)النوع من الدراسات

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية في كليات 
العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة التي تضم 

قلة للعلوم التربوية وهي: )الجامعة الأردنية، والجامعة كليات مست
الهاشمية، وجامعة اليرموك، وجامعة مؤتة، وجامعة الطفيلة التقنية، 
وجامعة الحسين بن طلال، وجامعة عمان العربية، وجامعة جدارا، 

ربد الأهلية، وجامعة إالأوسط، وجامعة الزرقاء، وجامعة وجامعة الشرق 
( 4وسحبت منها عينة عشوائية مكونة من )ًل البيت(الإسراء، وجامعة آ

أربع جامعات هي: )جامعة آل البيت، جامعة الحسين بن طلال، 
ًمدرساً ( 111جامعة الزرقاء، وجامعة الإسراء( والبالغ عددهم ) أما ،

خذ جميع أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات أعينة الدراسة فقد تم 
 (.1المبين في الجدول)الأربعة والموزعين على النحو 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للجامعة والرتبة الأكاديمية (1جدول )

 مدرس المجموع
أستاذ 
 مساعد

أستاذ 
 مشارك

 الجامعة الرتبة أستاذ

 آل البيت 17 81 3 1 41

48 1 18 11 11 
الحسين بن 

 طلال
 الزرقاء 1 6 1 6 13
 الإسراء 6 8 3 1 18
 المجموع 61 41 82 11 111



 وير كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( من وجهة نظر أعضاء الهيئةتط

 أداة الدراسة:
أعدت استبانة لجمع البيانات لمعرفة واقع كليات العلوم التربوية في 
الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة 
نظر أعضاء الهيئة التدريسية فيها، وذلك من خلال الرجوع إلى الأدب 

رت تدريج ثلاثي، حدد يكالنظري والدراسات السابقة. وجرى اعتماد سلم ل
( بدرجة 1( بدرجة متوسطة، )8( بدرجة كبيرة، )6مستويات هي: ) ثةبثلا

قليلة. بناءً على معادلة طول الفئة وبالتالي فالمستويات هي منخفض 
ًالقيمة(ً(8666 –7(، متوسطة )1633 -1)  -8666، مرتفع ))تعديل
 ( فقرة.63(. واحتوت بصورتها الأولية على )6

 اة وثباتها:صدق الأد
للتحقق من صدق الأداة جرى عرضها بصيغتها الأولية على 

( عشرة من المحكمين المتخصصين في الإدارة التربوية، وطلب إليهم 11)
إبداء الرأي في مدى وضوح تعليمات الأداة وانتماء الفقرات، ومناسبتها 
لقياس ما أعدت له. وفي ضوء آراء المحكمين تم تعديل صياغة بعض 

( من المحكمين على تعديلها، لتصبح %81رات التي أجمع )الفق
( ست وثلاثين فقرة. وللتأكد 63الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من )

من ثباتها جرى تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة 
( عشرين عضو هيئة تدريس، واستخرج معامل الثبات 81وبلغت )

( 1681حسب معادلة )كرونباخ ألفا( إذ بلغ )بطريقة الاتساق الداخلي 
 للأداة ككل، وهو معدل مقبول لأغراض الدراسة.

 عرض النتائج ومناقشتها:
ما واقع كليات العلوم التربوية في  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:. 1

الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة 
ًتدريسية فيها؟.نظر أعضاء الهيئة ال

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفراد عينة الدراسة عن فقرات أداة الدراسة وذلك على النحو المبين في 

 (.8الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازليا (2الجدول )

 عباراتال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 1611 862 تسعى الكلية إلى نشر ثقافة التغييرمن خلال وسائل مختلفة. 81

 مرتفعة 8 1623 8683 تمتلك الكلية المقدرة على التخطيط المستقبلي وفق رؤية واضحة المعالم. 11

 مرتفعة 6 1632 8688 ياتها وفق رسالة معلنة.تقدم الكلية وصفا دقيقاً لعمل 84
 مرتفعة 4 1611 8672 تحدد الكلية المهمات الوظيفية لأعضائها وفق تعليمات محددة. 14
 مرتفعة 1 1623 8671 تحدد الكلية أهدافها بطريقة قابلة للقياس. 64
 مرتفعة 3 1638 8678 تسعى الكلية إلى تحليل البيئة الداخلية لتعرف جوانب القوة والضعف. 8
 مرتفعة 7 1681 8671 تسعى الكلية إلى تحليل البيئة الخارجية لتعرف التهديدات الخارجية. 61
 مرتفعة 8 1647 8632 يتوفر في الكلية موازنة خاص بها 66
 مرتفعة 2 1616 8637 تتبنى الكلية أسلوب فريق العمل في إجراءاتها. 86
 مرتفعة 11 1638 8633 لإلكترونية في عملياتها الإدارية.تستخدم الكلية نظام الإدارة ا 83
 مرتفعة 11 1618 8634 توفر الكلية مناخاً يشجع على التعاون بين أعضائها. 68
 مرتفعة 18 1647 8636 تعزز الكلية الاتصال الفعال بين منتسبيها. 2
 مرتفعة 16 1641 8641 يتوفر في الكلية أنشطه لإكساب منتسبيها المهارات الأزمة. 1
 مرتفعة 14 1611 8661 تشجع الكلية أعضائها للحصول على المعرفة بطرق متنوعة. 13
 متوسطة 11 1623 8688 تحدد الكلية الاحتياجات التدريبية لأعضائها وفق خطة عملية. 88
 متوسطة 13 1632 8618 تسعى الكلية إلى التحسين المستمر في عملياتها  الإدارية. 3
 متوسطة 17 1611 861 الكلية ثقافة البحث العلمي لدى أعضائها.تنمي  11
 متوسطة 18 1681 1622 تعمل الكلية على أرشفة ملفاتها بطريقة يسهل الرجوع إليها. 87
 متوسطة 12 1611 1682 تهتم الكلية بأساليب التوعية الحديثة عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 17
 متوسطة 81 1681 1687 ين أعضائها.تخصص الكلية لقاءات دورية ب 8
 متوسطة 81 1631 1678 تتابع إدارة الكلية مراحل تنفيذ خطتها الإستراتيجية. 7
 متوسطة 88 1611 1638 يتوفر في الكلية آليات واضحة لتعرف  مقدرة  القيادة على إحداث التغيير. 18
 منخفضة 86 1623 1613 تستند الكلية إلى نظام رقابي يزيد من فاعليتها. 88

81 
تتخذ الكلية إجراءات تصحيحية فـي حـال وجـود اخــتلاف بــين الأداء الفعلــي والمعــايير 

 الموضوعة.
 منخفضة 84 1638 1618

 منخفضة 81 1681 1641 قييمية.يتوفر في الكلية معايير ت   18



 8102العدد الأول,   -المجلد الأول  -المجلة الدولية لضمان الجودة 

المتوسط  عباراتال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 منخفضة 83 1647 1663 يتوفر في الكلية إجراءات تصحيحية للأخطاء. 63

6 
يتوفر في الكلية المصداقية في عملية التقويم، تتسم إجراءات عملية التقويم في الكلية 

 بالمصداقية.
 منخفضة 87 1661 1661

 منخفضة 88 1611 1681 تخضع الكلية لمعايير جهات خاصة. 82
 منخفضة 82 1611 1688 تراجع الكلية خططها وبرامجها وفق المتغيرات العصرية باستمرار. 12
 منخفضة 61 1681 1681 تلتزم الكلية بتطبيق مبدأ اللامركزية. 61
 منخفضة 61 1648 1681 توفر الكلية لأعضائها فرص التطور المهني بعدالة. 16
 منخفضة 68 1611 1618 توظف الكلية الأهداف لتحديد أولوياتها. 61
 منخفضة 66 1618 1617 تقدم الكلية خدمات استشارية لهيئات أخرى في المنطقة. 4
 منخفضة 64 168 1611 تلبي الكلية احتياجات سوق العمل. 81
 منخفضة 61 1641 1616 توفر الكلية البيئة الملائمة للعمل. 11
 منخفضة 63 1683 1618 تحرص الكلية على عقد محاضرات تثقيفية للعاملين. 1

ًالأداة ككل
 طًالحسابيً)نفسًالملاحظةًبالنسبةًللانحرافًالمعياري(كتابةًقيمةًالمتوسطًالحسابيًللفقراتًأسفلًعمودًالمتوس

 متوسطة 16337 1688

ً:ًالباحثالمصدر
( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 8يظهر من الجدول )

(، وجاءت 1618 -862عينة الدراسة عن فقرات الدراسة تراوحت بين )
إلى نشر ثقافة ( التي تنص على "تسعى الكلية 81بالمرتبة الأولى الفقرة )
بدرجة مرتفعة، ( و 862ئل مختلفة" بمتوسط حسابي )التغيير من خلال وسا

( التي تنص على "تحرص الكلية على عقد 1وفي المرتبة الأخيرة الفقرة )
( وبدرجة منخفضة، 1618محاضرات تثقيفية للعاملين" وبمتوسط حسابي )

 سطة.( بدرجة متو 1688وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للفقرات )
( أن الفقرات التي وقعت في المستوى 8يلاحظ من الجدول )

( أربع عشرة فقرة، وهي تكاد تبلغ أكبر من الثلث 14الأعلى يبلغ عددها )
( 63(، من مجموع عدد الفقرات البالغ )14-1وحصلت على الرتب من )

(. وتتناول توفر ثقافة التغيير والتخطيط 8661-862تراوحت قيمتها بين )
الوظائف للعاملين وتحديد الأهداف بطريقة قابلة للقياس والإدارة  وتحديد

 الإلكترونية، والتعاون وتطوير أعضاء الهيئة التدريسية.
كما يلاحظ أن ثماني فقرات احتلت المرتبة المتوسطة وتراوحت 

(، وهي تتضمن الخطة التدريبية وتحسين 8688-1638قيمها بين )
البحث العلمي، والأرشفة والتواصل  العملية الإدارية وتنمية ثقافة

 الاجتماعي وجدولة الخطة والتعرف إلى آلية التغيير.   
( أربع عشرة فقرة قد احتلت 14( أيضا أن )8ويتبين من الجدول )

( تراوحت قيمتها بين 63–86المرتبة المنخفضة، ورتبها تبدأ من )
 (. وهي تشير إلى ضعف في نظام الرقابة والتصحيح1613-1618)

والتقييم ومراجعة الخطط واللامركزية، وتلبية احتياجات سوق العمل، 
ًوتثقيف العاملين بثقافة التغيير.

ويمكن تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول بواقع كليات العلوم 
التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية 

سية فيها، إلى أن أعضاء الهيئة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدري

التدريسية يرون وبصورة عامة أن واقع عملية التغيير في الهندسة 
الإدارية يسير بدرجة متوسطة. وعند إضافة الفقرات التي حصلت على 
الدرجة العالية إلى الفقرات التي احتلت المتوسطة، يلاحظ أنها تصل 

وثلاثين فقرة، أي  ( ست63( اثنتين وعشرين فقرة من أصل )88إلى )
من إجمالي الفقرات. وتشير هذه النتيجة إلى اعتقاد ً(%31)ما نسبته 

عام إيجابي إلى حد ما عن سير عملية الهندرة. وقد يعود الأمر في مثل 
نْ كان  هذا الاعتقاد إلى أن أعضاء الهيئة التدريسية قد تقبلوا التغيير، وا 

لتعليم العالي والبحث بدرجة متوسطة، نتيجة تأكيد كل من وزارة ا
دارة الجامعات على  العلمي، وهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وا 
إعادة هيكلة الجامعات وعملياتها الإدارية لتواكب متغيرات العصر 

 )الهندرة(، وتلمسهم للفائدة الناتجة عن ذلك.
وعلى الرغم من هذه النتيجة إلا أنهم يرون أنه لا يزال موضوع 

دارية والتغيير بحاجة إلى المزيد من الوقت والجهد لتصل الهندسة الإ
الجامعات إلى المراتب المتقدمة. وهذا أمر طبيعي نظراً لأن عملية 
الهندرة عملية واسعة وشاملة لكل مرافق ومحتويات التعليم العالي. كما 

، أما (1( )8)تشير إلى ذلك معظم الدراسات السابقة، سواءً العربية مثل
الحرجة في ل ى فحص العوامـهدفت إلالتي  (8)مثل دراسة الأجنبية

، نجاح عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية في التعليم العالي
العمليات في التعليم لهندرة رح ـار مقتـميم إطـبعنوان " تص (7)دراسةو

 العالي.
هل تختلف تقديرات أفراد عينة  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:. 2

 .؟رات الدراسة )الرتبة الأكاديمية(حسب متغيالدراسة 
للإجابة عن السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لدرجات تقدير أفراد عينة الدراسة لمتغير الرتبة الأكاديمية، 

 ( يبين ذلك:6جدول )



 كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( من وجهة نظر أعضاء الهيئةتطوير 

نة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي (3جدول )
 لواقع كليات العلوم التربوية وفقا لمتغير الرتبة الأكاديمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة
 1677 161 11 مدرس

 1644 863 82 أستاذ مساعد
 1611 867 41 أستاذ مشارك

 1681 862 61 أستاذ
 1641 8646 111 المجموع

ًالمصدر:ًالباحث
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6يظهر الجدول )

لتقديرات أفراد الدراسة وفقا لمتغير الرتبة الأكاديمية، إذ بلغ المتوسط 
لرتبة أستاذ (، و 1677( وبانحراف معياري )161الحسابي لرتبة مدرس )

، وأستاذ مشارك الذي بلغ (1644( و بانحراف معياري بلغ )863مساعد )
( بانحراف معياري 862(. والأستاذ )1611ري )بانحراف معيا( و 867)
( وهو أعلى من المتوسط الحسابي، وللتعرف إلى دلالات الفروق 1681)

جرى استخدام تحليل التباين الأحادي لدرجات تقدير أفراد عينة الدراسة 
 ( يبين ذلك:4عن متغير الرتبة الأكاديمية، جدول )

 الرتبة الأكاديمية تحليل التباين الأحادي وفق متغير (4جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 16636 1 16636 بين المجموعات
 68 846314 داخل المجموعات 16882 16818

16483 
 62 المجموع

ًلمصدر:ًالباحثا
الأحادي،  ( دلالات الفروق باستخدام تحليل التباين4يبين الجدول )

( 16818أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، إذ بلغت قيمة )ف( )
 ( وهي قيم غير دالة إحصائيا.16882وعند مستوى دلالة )

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء النتائج التي ظهرت في 
 اً الإجابة عن السؤال الأول من أن لدى أعضاء الهيئة التدريسية اعتقاد

التغيير أصبحت امرأ واقعياً ومطلوباً لدى الجميع، ومن بأن إدارة هندسة 
هنا لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس 

 بحسب رتبهم الأكاديمية. 
ما الآلية المناسبة لتطوير كليات  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:. 3

ة العمليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في ضوء إعادة هندس
 الإدارية؟

 مبررات التطوير:
  النتائج التي تم الحصول عليها في الدراسة الحالية والتي أشارت

بصورة عامة إلى أن اعتقاد أعضاء هيئة التدريس بأن عملية إدارة 
هندسة التغيير تسير بدرجة متوسطة، وأن هناك نقاط قوة ونقاط 

الدرجة العالية،  ضعف فيها، الأمر الذي يتطلب رفع المستوى إلى
وتقوية نقاط الضعف التي احتلت الرتب المنخفضة في عملية إدارة 

 الهندرة.

  متطلبات مادية ) توفير الميزانيات اللازمة للكلية من حيث توفير
 بيئة عمل مناسبة من حيث  التصميم، والتجهيزات التدريبية.

 يمتطلبات تنظيمية.  تحديد المهام الوظيفية والهيكل التنظيم 
 .متطلبات بشرية. الإعداد الجيد للعاملين في الكلية 

 خطوات التطوير:
 الخطوة الأولى: التخطيط

  نشر ثقافة التطوير في الكلية من خلال عقد اللقاءات ونشرها
لإعلانات الإلكترونية والورقية على الموقع الإلكتروني وا

 اللوحات الإعلانية و المطويات )والبروشورات(.والتعميمات و 
 حديد رؤية كليات العلوم التربوية ورسالتها والإطار المفاهيمي لها ت

دخال مقررات الدراسة  والحرص على تطوير الخطة الدراسية وا 
ديثة في المجالات المعرفية المختلفة في الكلية في مجال الح

التخصص ومجال العلوم التربوية يتناسب مع التحديات 
 المعاصرة.

 لتخطيط المستقبلي وفق معايير محددة.  تمتلك الكلية القدرة على ا 
  تطوير كليات العلوم التربوية كنسق وفق منظور النظم الذي يقوم

 على فكرة التكامل والاعتماد المتبادل.
  العمل على تطبيق معايير الاعتماد العام والاعتماد الخاص

لجميع برامج الكلية والسعي للحصول على شهادة ضمان الجودة 
 .لبرامجها

 ن وبناء دليل إجراءات وعمليات لكل قسم داخل الكلية.تكوي 
 .توفير ميزانية خاصة ومستقلة لكلية العلوم التربوية 

 الخطوة الثانية: التنظيم
 . تحديد الهيكل الوظيفي للكلية 
 .تحديد المهمات الوظيفية للكلية 
 .تطبيق أساليب الإدارة الإلكترونية داخل الكلية 
  بروح فريق العمل في إجراءاتها من تتبنى الكلية أسلوب العمل

 خلال تفعيل اللجان في عملها.
 .)تحديد نظام معتمد وأساسي في أرشفة ملفاتها )إلكتروني 
  تنمية الموارد البشرية في مجال استخدام التقنية، من خلال نظام

تدريبي فعـال، يتيح لجميع منتسبي الكلية فرصة الإفادة من تقنية 
 الاتصالات والمعلومات.

 الخطوة الثالثة: التوجيه
 .توجيه العاملين للحصول على المعرفة بطرق متنوعة ومتعددة 
 .تحدد الكلية الاحتياجات التدريبية لأعضائها وفق خطة عملية 
 .تسعى الكلية إلى التحسين المستمر في عملياتها الإدارية 
 .تنمي الكلية ثقافة البحث العلمي لدى أعضائها 
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 بعة والتقويمالخطوة الرابعة: المتا
 .تطبيق مبادئ المكافآت المادية والمعنوية بين العاملين 
 .تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في ضوء تقويم الأداء 
 عقد ورش عمل وبرامج تدريبية متخصصة في الأنظمة الإدارية 

بالمعرفة الكاملة بمهام عمله؛  الحديثة والعمل على صقل العامل
 ال بكفاءة.ليتمكن من أداء الأعم

 .وجود خطة طوارئ للتعامل مع التغيرات المفاجئة 
 .وجود خطة لإدارة المخاطر 

 التوصيات والمقترحات:
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإنها توصي بالآتي:

 تبني الآليات لتطوير كليات العلوم التربوية المقدمة. .1
 إعادة إجراء الدراسة في ضوء متغيرات أخرى. .8
اء دراسات مماثلة في الجامعات الأردنية لتطوير كليات إجر  .6

 أخرى.
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