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Abstract: 

The study aims to examine the effect of knowledge management processes on employees' performance at Zarqa 

University. To achieve the objective of the research, the current study employed a survey method to validate the model 

of the study by using a simple random sample of a total of (300) participants in this study. The findings revealed that 

there is a high level of application of knowledge management processes at Zarqa University, where all processes came 

to a high degree. It was also demonstrated that the processes of knowledge creation, acquisition, diagnosis and 

auditing, distribution and sharing, storage and retrieval, and application have a significant positive effect on employee 

performance at Zarqa University, as perceived by the study respondents. The findings underscores the great positive 

impact of knowledge management processes on the performance of employees within the university, which is 

increasingly developing comprehensive strategies for knowledge management, in order to better benefit from 

knowledge assets, facilitate the effective transfer of these assets to its various faculties and employees, which is 

reflected on knowledge and practical capital, transform academic and research results into applied reality, and 

ultimately enhance the overall performance of the university. 
Keywords: Knowledge Management, Performance, Zarqa University.  
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 تأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين في جامعة الزرقاء
 عامر خالد أحمد

  جامعة الزرقاء - كلية الإعلام

 ردنية الهاشميةالمملكة الأ
Amer.k@zu.edu.jo 

 الاستلام : 2024/09/09 القبول : 2025/05/07

 :الملخص
ة على هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين في جامعة الزرقاء، من خلال استخدام منهج مسح أساليب الممارس

دارة المعرفة في جامعة الزرقاء، ( مفردة من العاملين في الجامعة. وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع مستوى تطبيق عمليات إ300عينة عشوائية بسيطة قوامها )
عرفة وتدقيقها، حيث جاءت جميع العمليات بدرجة مرتفعة، كما ثبت وجود تأثير إيجابي قوي لعملية إنشاء المعرفة وتولديها، واكتساب المعرفة، وتشخيص الم

أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين، وتوزيع المعرفة ونشرها وتشاركها، وتخزين المعرفة واسترجاعها، وتطبيق المعرفة؛ على مستوى 
جيات شاملة لإدارة مما يثبت التأثير الإيجابي الكبير لعمليات إدارة المعرفة على أداء الموظفين داخل الجامعة التي تعمل بشكل متزايد على تطوير استراتي

النقل الفعال لهذه الأصول إلى مختلف كلياتها وموظفيها، مما ينعكس على رأس  المعرفة؛ من أجل الاستفادة بشكل أفضل من أصول المعرفة، وتسهيل
 المال المعرفي والعملي، وتحويل النتائج الأكاديمية والبحثية إلى واقع تطبيقي، وفي نهاية المطاف تعزيز الأداء العام للجامعة.

إدارة المعرفة، الأداء، جامعة الزرقاء. :الكلمات المفتاحية

  :المقدمة

مشكلة الاستدامة أحد أبرز المشكلات التي تواجه  عد  ت  
والمؤسسات في الوقت الحالي؛ نتيجة التغير المستمر في  تالمنظما

ر ظ  ظروف البيئة المحيطة، وضغوطات المنافسة العالمية، لذلك ن  
إلى مفهوم إدارة المعرفة على أنه أحد أبرز الحلول الاستراتيجية 

من خلال العديد من س ر  د   لذات والمؤسسات، بالنسبة لتلك المنظما
التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا  ،المجالات والتطبيقات الإدارية والتنظيمية

بثقافة الجودة وإدارتها، وقد حققت المنظمات التي استطاعت إنتاج 
المعلومات وتطبيقها وتطويرها نجاحًا مستدامًا أدى إلى استقرارها 

تلك المنظمات على حل المشكلات التي واستمرارها، حيث لم تعمل 
تواجهها فحسب؛ وإنما أوجدت مشكلات جديدة وحللتها، وأنشأت 
معرفة جديدة حولها بهدف حلها، ومن ثم عملت على تخزين المعرفة 

 .[28]الجديدة على شكل نماذج تطبيقية يمكن الاستفادة منها مستقبلاً 

ظيفة استراتيجية إدارة المعرفة و  تؤديوعلى المستوى التعليمي؛ 
للمؤسسات التعليمية على اختلافها وتنوعها، وتؤثر على رأس المال 

ن من الجودة والأداء وفعالية البرامج التعليمية البشري داخلها، وتحس   
تحسين أداء القطاع التعليمي ذا أهمية كبيرة  عد  وي   ،التي تقدمها

تلف ن أداء مخحس  ي  بصفته الوسيط الرئيس الذي من خلاله 
التعليم  عد  الأخرى داخل الدولة، فعلى المستوى الأردني؛ ي   اتالقطاع

الجامعي أحد أهم القطاعات وأبرزها وأكثرها انتشارًا على المستوى 
الاهتمام بهذا القطاع وتطويره من الأمور  عد  ي  وبالتالي التعليمي، 

ت نظرًا لتطور أدوار الجامعا ؛التي ينبغي الوقوف عليها ودراستها

ودورها في دعم مختلف القطاعات الأخرى داخل الأردن، وفي ضوء 
تعدد الجامعات الأردنية؛ فإن العلاقة التي تربط هذه الجامعات هي 

نتيجة  ؛علاقة تنافسية متغيرة تفرض تحديات جديدة يومًا بعد يوم
التطورات المستمرة على المستوى التكنولوجي والمعرفي تحديدًا، 

حاجات المستفيدين من الخدمات الجامعية والسرعة في تغير 
 )الطلبة الحاليين والمستقبليين، وسوق العمل(.

بناءً على ما سبق؛ أدت التغيرات الحاصلة على مستوى العالم إلى 
إحداث تغيرات في البيئة التي تعمل بها الجامعات الأردنية؛ وإلى 

صًا إيجاد ظروف متغيرة وغير مستقرة في المجال التعليمي؛ وخصو 
المرتبطة بالتطور التكنولوجي  المتجددةفي عصر المعرفة 

وما نتج عنه من عمليات تدفق معلوماتي حر عابر  ،والاتصالي
للحدود والثقافات، ولكي تستطع الجامعات مواكبة تلك التغيرات، 

ي ن   ب  وإيجاد الحلول للمشكلات التي تواجهها؛ كان لزامًا عليها ت  
ية وجدوى في إدارة المعرفة داخل تلك أساليب أكثر حداثة وفعال

طويلة الأجل، القصيرة و الالجامعات، مما يسمح بتحقيق أهدافها 
حيث تعد عمليات إدارة المعرفة بمثابة الميزة التي تميز جامعة أو 

 استمراريةمؤسسة تعليمية عن أخرى، هذه الميزة التي تحافظ على 
ة التي تحكم عمل عمل الجامعات وخصوصًا في ظل البيئة التنافسي

 المؤسسات التعليمية عمومًا، وعمل الجامعات على وجه التحديد.
لذلك، تسعى الدراسة إلى تحديد العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة 
)إنشاء المعرفة وتوليدها، اكتساب المعرفة، تشخيص المعرفة 
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وتدقيقها، توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها، تخزين المعرفة 
وأداء العاملين في جامعة الزرقاء،  ، تطبيق المعرفة(واسترجاعها

حيث تناولت معظم الدراسات السابقة تطبيق عمليات إدارة المعرفة 
بشكل عام وفي مختلف المؤسسات دون التركيز على تأثيرها 
المباشر على أداء العاملين، وهو محور الدراسة الحالية وما يميزها 

دراسات السابقة في السياق عن تلك الدراسات، كما أن غياب ال
الأردني التي تركز على تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية 
وتأثيرها على أداء العاملين فيها، يبرز الحاجة إلى هذا النوع من 

 الدراسات في السياق المحلي.

، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال ما سبقوبناءً على 
إدارة المعرفة على جودة : ما تأثير عمليات الآتيالرئيس 

 أداء العاملين في جامعة الزرقاء؟
 :أهداف الدراسة

يتمثل الهدف الرئيس من هذه الدراسة في معرفة تأثير عمليات 
إدارة المعرفة على أداء العاملين في جامعة الزرقاء، ويندرج تحت 

 :تتمثل في معرفةهذا الهدف مجموعة أهداف فرعية 
المعرفة في جامعة الزرقاء من  مستوى تطبيق عمليات إدارة .1

 .وجهة نظر المبحوثين

تأثير عملية إنشاء المعرفة وتوليدها على أداء العاملين في  .2
 جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين.

تأثير عملية اكتساب المعرفة على أداء العاملين في جامعة  .3
 الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين.

قيقها على أداء العاملين في تأثير عملية تشخيص المعرفة وتد .4
 جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين.

تأثير عملية توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها على أداء العاملين  .5
 في جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين.

تأثير عملية تخزين المعرفة واسترجاعها على أداء العاملين في  .6
 ن.جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثي

تأثير عملية تطبيق المعرفة على أداء العاملين في جامعة  .7
 الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين.

 :أسئلة الدراسة
عن السؤال الرئيس الآتي: ما  ةتسعى هذه الدراسة إلى الإجاب

 ؟تأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين في جامعة الزرقاء
 فرعية كما يلي:مجموعة أهداف  السؤالويندرج تحت هذا 

ما مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة الزرقاء من  .1
 وجهة نظر المبحوثين؟

ما تأثير عملية إنشاء المعرفة وتوليدها على أداء العاملين في  .2
 جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين؟

ما تأثير عملية اكتساب المعرفة على أداء العاملين في جامعة  .3
 جهة نظر المبحوثين؟الزرقاء من و 

ما تأثير عملية تشخيص المعرفة وتدقيقها على أداء العاملين  .4
 في جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين؟

ما تأثير عملية توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها على أداء  .5
 العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين؟

ا على أداء العاملين ما تأثير عملية تخزين المعرفة واسترجاعه .6
 في جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين؟

ما تأثير عملية تطبيق المعرفة على أداء العاملين في جامعة  .7
 الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين؟

 :الدراسات السابقة
( بعنوان "مستوى Al-Hemyari et al., 2024دراسة ) .1

ة العاصمة تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الأهلية بأمان
بحثت الدراسة في مستوى تطبيق إدارة المعرفة في  .[10]صنعاء"

الجامعات الأهلية بمدينة صنعاء، عبر استخدام المنهج 
( مفردة من 245الوصفي المسحي بالتطبيق على عينة قوامها )

العاملين في الجامعات الأهلية. وتوصلت الدراسة إلى أن أبرز 
تمثل في: قيام الجامعة دوريًا  مؤشرات ب عد تشخيص المعرفة قد

بإعادة النظر في احتياجاتها المعرفية وفقًا لمستجدات العصر، 
وفي ب عد توليد المعرفة: اعتماد الجامعة في توليد معارفها 
واكتسابها على مصادر داخلية وخارجية، وفي ب عد تخزين 
المعرفة وتنظيمها: اعتماد الجامعة في تخزين المعرفة على 

والتوثيق الإلكتروني"، وفي ب عد توزيع المعرفة: يتم  الأرشفة
توزيع المعرفة بالجامعة من خلال عقد اجتماعات وندوات 
وورش عمل داخلية، وفي ب عد تطبيق المعرفة: توظف الجامعة 

 التقنيات الحديثة لتطبيق المعرفة.

( بعنوان "أثر إدارة المعرفة في Ali et al., 2024دراسة ) .2
التنافسية في الجامعات الخاصة في مدينة تحقيق الميزة 

هدفت الدراسة إلى استكشاف واقع إدارة المعرفة  .[11]تعز"
بأبعادها المختلفة وعلاقتها بالميزة التنافسية في الجامعات 
الخاصة، عبر استخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة 

( مفردة من العاملين والإداريين في ست جامعات 106وامها )
وجود أثر لأبعاد إدارة  ي مدينة تعز. وتوصلت الدراسة إلىف

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في 
مدينة تعز، وأن واقع تطبيق إدارة المعرفة وتحقيق الميزة 

درجة عالية، كما ثبت وجود بالتنافسية في الجامعات جاء 
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تحقيق الميزة التنافسية و  ،علاقة إيجابية بين تطبيق إدارة المعرفة
 في الجامعات المدروسة.

( بعنوان "دور عمليات إدارة Tawfeeq, 2024دراسة ) .3
دراسة تحليلية لآراء عينة  المعرفة في البراعة الاستراتيجية:

من أعضاء مجالس الكليات في عدد من الجامعات الخاصة 
سعت الدراسة إلى معرفة مضمون عمليات  .[25]في مدينة أربيل"

دارة المعرفة، ومدى مساهمتها في تحقيق غايات المنظمات إ
بر استخدام المنهج المسحي عوما يتعلق بالبراعة الاستراتيجية، 

( مفردة من أعضاء مجالس 88التحليلي على عينة قوامها )
الكليات في الجامعات الخاصة في مدينة أربيل. وخلصت 

لجامات الخاصة الدراسة إلى أن تطبيق أبعاد إدارة المعرفة في ا
في مدينة أربيل جاء بدرجة جيدة، وتمثلت أبرز مؤشرات ب عد 

النظر في الآراء والاقتراحات  :إنشاء المعرفة وتوليدها في
 والحلول لتطوير الخدمات التعليمية، وتحفيز عرض الأفكار

 :الإبداعية، كما تمثلت أبرز مؤشرات ب عد اكتساب المعرفة في
اعدة أعضاء هيئة التدريس على التواصل مع الخبراء لمس

تطبيق المعرفة، فيما تمثلت أبرز مؤشرات ب عد تخزين المعرفة 
 حفظ وتخزين المعرفة بطرق إلكترونية.: واسترجاعها في

( بعنوان "درجة تطبيق إدارة Abdulsalam, 2023دراسة ) .4
سعت الدراسة إلى . [2]المعرفة في كليات جامعة مصراتة"

دارة المعرفة في كليات جامعة مصراتة استكشاف درجة تطبيق إ
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، عبر استخدام المنهج 

( مفردة من العاملين 132الوصفي بالتطبيق على عينة قوامها )
في الجامعة. وخلصت الدراسة إلى أن أبرز مؤشرات إدراك 

تقنية المعلومات  :المبحوثين لمفهوم إدارة المعرفة قد تمثل في
 وتمثلتلجامعة، في افي تطوير إدارة المعرفة  تسهم قدمةالمت

 :أبرز آثار تطبيق إدارة المعرفة على التدريس في الجامعة في
تساعد إدارة المعرفة في تحسين إدارة المعلومات من خلال 
تخزينها واسترجاعها في الوقت المناسب، كما تمثلت أبرز أدوار 

على  : الحرصفة فيالجامعة في توفير متطلبات إدارة المعر 
بهدف خلق مجتمع معرفي  ؛تفعيل الشراكة مع المجتمع

متكامل، فيما تمثلت أبرز أدوار أعضاء هيئة التدريس في إدارة 
طلابه على استخدام لع عضو هيئة التدريس يشجت :المعرفة في

للاطلاع على المعارف المنشورة على المواقع  ؛شبكة الإنترنت
 الإلكترونية العالمية.

( بعنوان "درجة تطبيق عمليات إدارة Noman, 2023اسة )در  .5
المعرفة في جامعة السعيد وأثرها على تميز الأداء 

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق إدارة . [23]المؤسسي"
المعرفة في جامعة السعيد وأثرها على تميز الأداء المؤسسي، 

( 76ا )عبر استخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة قوامه

مفردة من العاملين في الجامعة. وخلصت الدراسة إلى أن أبرز 
يوفر النظام الآلي  :مؤشرات ب عد تخزين المعرفة  قد تمثل في

تخزين المعلومات وحمايتها بشكل آمن، وفي ب عد اكتساب 
تمتلك الجامعة المكتبات والمراكز التعليمية  :المعرفة وتوليدها

لمعرفة واكتسابها، وفي ب عد نقل ومصادر المعلومات لتوليد ا
تنقل المعرفة وتشارك عبر آليات مختلفة : المعرفة ومشاركتها

مثل التقارير وأدلة العمل وشبكة الاتصالات الداخلية والبريد 
تبرم الجامعة اتفاقيات : الإلكتروني، وفي ب عد تطبيق المعرفة

وجود علمية وثقافية مع الجامعات والهيئات المماثلة، كما ثبت 
علاقة قوية موجبة بين تطبيق عمليات إدارة المعرفة وأثر التميز 

 المؤسسي.

( بعنوان "عمليات إدارة المعرفة Diab et al., 2023دراسة ) .6
ودورها في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية: دراسة 

سعت الدراسة إلى إبراز . [16]غزة"-تطبيقية على جامعة الأزهر
دارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، العلاقة بين إ

( 48بر استخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة قوامها )ع
مفردة من أعضاء إدارة جامعة الأزهر في غزة. وخلصت 

: تمثل في حيثالدراسة إلى أبرز مؤشرات ب عد إدراك المعرفة 
وب إداري لموظفين تصور واضح بأن إدارة المعرفة أسلامتلاك ا

الجامعة بتنظيم تقوم  :حديث، وفي ب عد تشخيص المعرفة
المعرفة المتاحة من مصادر مختلفة، وفي ب عد اكتساب 

يتم اكتساب المعرفة في الجامعة عن طريق مصادر  :المعرفة
يتم تسجيل وتوثيق وتخزين : مختلفة، وفي ب عد تخزين المعرفة

مستندات ورقية، كل التجارب والخبرات السابقة للجامعة في 
عن طريق يتم التشارك في المعرفة : وفي ب عد نشر المعرفة

يتم : وسائل مختلفة تمتلكها الجامعة، وفي ب عد تطبيق المعرفة
تطبيق المعرفة في الجامعة من خلال الاعتماد على التدريب 
ضمن فرق بواسطة الخبراء، كما ثبت وجود دور لعمليات إدارة 

-ذ القرار الاستراتيجي في جامعة الأزهرالمعرفة في تفعيل اتخا
 غزة.

( بعنوان "درجة Abu Rumman & AlKaylaniدراسة ) .7
توفر آليات إدارية لزيادة الميزة التنافسية في الجامعات 

سعت . [3]الأردنية بناء على مدخل الرافعة لإدارة المعرفة"
الدراسة إلى معرفة درجة توفر آليات إدارية لإدارة المعرفة من 

هة الأكاديميين في الجامعات الأردنية، عبر استخدام المنهج وج
( أكاديمي من ثلاث 282الوصفي المسحي بالتطبيق على )

جامعات رسمية أردنية. وخلصت الدراسة إلى أن درجة توافر 
آليات إدارة لزيادة الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية 

ا ظهر عدم وجود الرسمية لإدارة المعرفة قد جاءت متوسطة، كم
فروقات تبعًا لمتغيرات الدراسة في استجابات المبحوثين على 
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درجة توافر آليات إدارية لزيادة الميزة التنافسية في الجامعات 
  الأردنية الرسمية بناءً على مدخل الرافعة.

( بعنوان "أثر تطبيق إدارة المعرفة Mounir, 2020دراسة ) .8
سات التعليم العالي على تميز الأداء المؤسسي في مؤس

سعت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة على . [22]"الجزائرية
تطوير الأداء المؤسسي بجامعة غرداية في الجزائر عبر 

( 200استخدام المنهج الوصفي بالتطبيق على عينة قوامها )
مفردة من منتسبي الجامعة. وتوصلت الدراسة إلى أن أبرز 

رفة قد تمثل في: اعتماد الجامعة مؤشرات ب عد توليد المع
التقنيات الحديثة في توليد المعرفة، وفي ب عد توزيع المعرفة: 
اعتماد الجامعة في توزيع المعرفة على شبكات الحاسوب، وفي 
ب عد تخزين المعرفة: اعتماد الجامعة على الحوسبة في تخزين 
المعرفة، وفي ب عد تطبيق المعرفة: تضع الجامعة ضوابط 

طرة على المعرفة، وتمثلت أبرز مؤشرات تحسين الأداء للسي
المؤسسي في: تمنح إدارة الجامعة مكافأة للموظفين الذين 

 يتقدمون بأفكار إبداعية لتحسين الأداء المؤسسي.

( بعنوان "دور إدارة Awwad & Zoubi, 2020دراسة ) .9
الجامعات الخاصة في تعزيز توليد المعرفة المؤسسية 

هدفت الدراسة إلى  .[13] ق الميزة التنافسية"وعلاقتها بتحقي
في تعزيز  في إقليم الشمال الخاصة الجامعاتدور إدارة معرفة 

، من توليد المعرفة المؤسسية وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية
خلال استخدام المنهج الوصفي الارتباطي بالتطبيق على عينة 

سة إلى أن وتوصلت الدرا ( عضو هيئة تدريس.256قوامها )
المستوى الكلي لدور إدارة الجامعات الخاصة في توليد المعرفة 
المؤسسية والميزة التنافسية جاء مرتفعًا، كما ثبت وجود علاقة 
بين تعزيز توليد المعرفة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية في 

 تلك الجامعات.

 :الإطار النظري للدراسة
 أولًا: إدارة المعرفة:

إدارة المعرفة إلى عمليات إنشاء وتخزين ونقل  يشير مفهوم
وتطبيق المعرفة التنظيمية، في ظل البيئة التنافسية التي تزداد حدتها 
بفعل التطورات التكنولوجية في مجال الاتصالات والمعلومات، 

، [1] ورغبة المؤسسات في اكتساب ميزة من خلال الإنتاج المبتكر
للإدارة؛ تتضمن الاعتماد على أي أنها إطار عمل، وطريقة عقلية 

 ؛الخبرات السابقة بما فيها المكتبات والكفاءات ومصادر المعلومات
 ة.بهدف إنشاء طرق ووسائل جديدة لتبادل المعرف

نها من  وتهتم عمليات إدارة المعرفة بتطوير أنظمة المؤسسة، وتمك 
، كما [21]اكتشاف أصول المعرفة الخاصة بها، وتحسينها، وتوزيعها 

على إزالة العقبات، والتغلب على التحديات،  يرينتساعد المد

وتطوير الأداء، وتبادل الخبرات، وتحسين الخدمات التي تقدمها 
حيث أثبتت العديد من الدراسات وجود تأثيرات إيجابية  ،المؤسسة

لعمليات إدارة المعرفة على تطوير الخدمات التي تقدمها المؤسسات، 
تحسين و أداء الموظفين،  ورفعللابتكار،  عبر توفير بيئة ملائمة

الأداء المستدام  دعمجودة الخدمة، وتوفير ميزة تنافسية، وبالتالي 
 .[29] للمؤسسة

وتتكون إدارة المعرفة من ثلاثة مستويات رئيسة، يتضمن المستوى 
الأول البيانات التي تشمل على مخططات وخصائص خاصة 

مادة لصنع القرار، ويتضمن  مستمدة من الخبرة أو الملاحظة، وتعد
المستوى الثاني المعلومات التي تتشكل نتيجة تصنيف البيانات، 
وإعادة تدويرها، وتنظيمها لتكون ذات معنى محدد، أي تحويل 
البيانات إلى معلومات لخدمة أهداف معينة، فيما يتضمن المستوى 

ل الثالث تحليل المعلومات ومعالجتها وتحويلها إلى معرفة من خلا
استنتاج الأنماط غير الشائعة، وتحديد الاتجاهات الأساسية 
والاستثناءات في البيانات أو المعلومات، ومن شأن هذه المستويات 
الة، وتحسين  أن تؤدي إلى زيادة القدرة على اتخاذ القرارات الفع 

 .[18] عمليات صنع القرار، وتوجيه الربحية والإنتاجية
 ة خمسة أبعاد رئيسة وفقًا للآتي:إدارة المعرف عملياتوتتضمن 

يتضمن هذا الب عد مجمل الأنشطة إنشاء المعرفة وتوليدها:  -
المتصلة بإدخال المعرفة التي يتم إنشاؤها في النظام العام 
للمؤسسة، وتشمل على التطوير والفهم والاكتشاف، كما يتم 
فيها إنشاء معرفة جديدة، أو استبدال المحتوى القائم بمحتوى 

، ويتم إنشاء المعرفة وتوليدها من خلال [9] ي جديدمعرف
الاجتماعات والمناقشات والعمل الجماعي، وقد يتم تخزين 
المعرفة الجديدة داخل المؤسسة أو نقلها مباشرة إلى الأعضاء 

 .[8] الآخرين

يرتبط هذا الب عد بتقدير مواقف وآراء  اكتساب المعرفة: -
رات والمهارات، كما الموظفين، وتشجيعهم على اكتساب الخب

يتضمن هذا البعد المعرفة التي يمكن أن تحصل عليها 
الموردين  :المؤسسة من مصادرها الداخلية أو الخارجية، مثل

والعملاء والخبراء الخارجيين، إلى جانب  والشركاتوالمنافسين 
مراجعة المعرفة المكتسبة لتتواءم مع احتياجات المؤسسة، 

 رفة التي سيتم نشرها بين الموظفينوتحديد مهام وأهداف المع

[14]. 

تحتاج عملية إنشاء المعرفة إلى  تشخيص المعرفة وتدقيقها: -
التدقيق المستمر، من خلال تقييم القاعدة المعرفية، ومراجعتها 
وفحصها، للتأكد من حداثتها وتماشيها مع المؤسسة، انطلاقًا 

التطور و  ،من التغير المستمر للبيئتيْن الداخلية ولخارجية
التكنولوجي الذي تعمل المؤسسة في إطاره، لذلك؛ يتحول جزء 

حذف الجزء الآخر من ي  من المعرفة إلى المعلومات، بينما 
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القاعدة البيانية للمؤسسة، حيث تحتاج المؤسسة إلى تحديث 
مهارات وخبرات الموظفين عند توظيف التكنولوجيا الحديثة، 

 .[19] والاستغناء عن طرق العمل القديمة

يشير هذا الب عد إلى الذاكرة  تخزين المعرفة واسترجاعها: -
ن المعرفة في أنظمة فعلية تتبع لنظام خز  التنظيمية، حيث ت  

الاحتفاظ بالقيم والمعايير المتصلة بالهيكل و إدارة المعرفة، 
، لذا؛ تحاول [24] التنظيمي لدى الموظفين في المؤسسة

تها، من خلال إيجاد ذاكرة المؤسسات توفير المعرفة داخل أنظم
تنظيمية متصلة بقدرة المؤسسة على تخزين المعرفة والحفاظ 

 .[27]عليها 

ي عد ب عد تطبيق المعرفة آخر عمليات إدارة  تطبيق المعرفة: -
بهدف ضمان  ؛فترض استخدام المعرفة وتطبيقهاالمعرفة، وي  

الأداء المتميز، من خلال نشر ثقافة تطبيق إدارة المعرفة 
عالية، مما يؤدي إلى ابتكار أساليب جديدة للتعلم عبر بف

التجريب والتطبيق، وبالتالي ينعكس على مستوى المعرفة لدى 
الموظفين ويعمقها، حيث ي نظر إلى تطبيق المعرفة على أنها 

 نظرًا إلى أن جميع العمليات السابقة لن ؛أهم من المعرفة ذاتها
ن الأداء التنظيمي؛ ما لم تعمل  المؤسسة على تطبيق ت حس 

عمليات إدارة المعرفة بشكل كامل، عبر استخدام وسائل نقل 
 المعرفة، وطرق دعم الثقافة التشاركية على مستوى المؤسسة

[1]. 

 ثانيًا: الأداء الوظيفي:
مجموعة واسعة من سلوكيات  يعر ف الأداء الوظيفي بأنه

 يمكن ، والتيالموظفين ونتائجهم التي تساهم في نجاح المنظمة
 يمكن أن تكون و  ،وتقييمها من حيث الإنجاز الفردي وقياسها مراقبتها

العوامل التي تؤثر على أداء الموظف متنوعة ومتعددة الأوجه، بما 
 .[26] في ذلك الخصائص الفردية والعوامل التنظيمية وأساليب القيادة

في ومتعدد الأوجه  ،بالغ الأهمية اعنصرً  الوظيفي تقييم الأداء وي عد
فهو يوفر نهجًا منظمًا  ،استراتيجية إدارة الموارد البشرية في المنظمة

وإمكانات نموه بما  ،ومنهجيًا لتقييم مساهمات الموظف ومهاراته
يمكن لإدارة الأداء و  ،يتماشى مع النجاح العام وأهداف المنظمة

الة أن تساعد في تحديد مجالات التحسين، والاعتراف بالأداء  الفع 
ائي ومكافأته، وتحفيز الموظفين، ومواءمة الأهداف الفردية الاستثن

يمكن للمنظمات حيث  ،مع الأولويات الاستراتيجية للمنظمة
لإمكانات اإطلاق  ؛من خلال تنفيذ عملية تقييم الأداءوالمؤسسات 

الكاملة لقوتها العاملة، ودفع التحسين المستمر، والحفاظ على ميزة 
عتبار تقييم أداء الموظفين بمثابة تقاطع يمكن ا ، و تنافسية في السوق 

في تقييم  وتتمثل المهام الرئيسة ،بين توقعات الموظفين والمنظمات
 لأداءإنشاء نظام لتقييم الأداء، وإعداد المشرفين  فيأداء الموظفين 

 .[15] دور فعال داخل النظام والعمليات التنفيذية ذات الصلة
ا بالغ مؤشرات والمقاييس المناسبة أمرً وال ،تحديد معايير التقييم عد  ي  و 

يجب أن تشمل إدارة الأداء و  ،الأهمية في عملية تقييم الأداء
المتابعين أو الموظفين في المنظمة لتحديد الأهداف التي يمكن 

أداء الموظفين في  ، حيث يشار إلىتحقيقها بأفضل طريقة ممكنة
يزة تنافسية تحقيق ملفي المنظمة  هامًاعنصرًا  باعتباره العمل

 .[30] مستدامة

 :نوع الدراسة ومنهجها
تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تهدف الوصول إلى 

والظواهر عبر البحث في مكوناتها  بالقضاياالمعرفة الدقيقة 
، وتوفير [5,4]ومتغيراتها وعناصرها وخصائصها والعوامل المؤثرة فيها

، بهدف [6] لتحليلها وتفسيرهاكمية كافية من المعلومات الضرورية 
الوقوف على آثارها ودلالاتها، ووضع الإجراءات والحلول المناسبة 

 قبلهاأو التنبؤ بمست ،أو استكمالها ،أو تطويرها أو تغييرها ،لمعالجتها

مسح أساليب وفي إطار الدراسات الوصفية؛ استخدم الباحث  . [7,17]
ل الإدارية والتنظيمية العوام إلىالذي يستهدف التعرف  الممارسة

ق هذا ب   ، حيث ط  [12,20]المؤثرة على العاملين، وبحث سبل تطويرها 
في جامعة الزرقاء لمعرفة تأثير  العاملينالمنهج على عينة من 

 ئهم.عمليات إدارة المعرفة على أدا

 :مجتمع الدراسة وعينتها
في جامعة الزرقاء في  العاملينيتمثل مجتمع الدراسة في جميع 

من الهيئتين الأكاديمية  العلمية والإنسانية والصحية الكلياتمختلف 
عشوائية عينة  ري، وقد اخت  مفردة (1200والبالغ عددهم ) والإدارية،

%( من مجتمع الدراسة، 25، وبنسبة )( مفردة300قوامها ) بسيطة
 ( السمات الشخصية والمهنية للمبحوثين.1ويوضح الجدول )

 :الشخصية للمبحوثين(: السمات 1جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 النوع الاجتماعي
 %55.3 166 ذكر
 %44.7 134 أنثى

 العمر
 %25.6 77 سنة 30أقل من 

 %21.7 65 سنة 39 – 30
 %30.7 92 سنة 49 – 40
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 %22 66 سنة فأكثر 50

 الكلية
 %28.7 86 علمية
 %59.3 178 إنسانية
 %12 36 صحية

 طبيعة العمل
 %63.3 190 أكاديمي
 %36.7 110 إداري 

 سنوات الخبرة
 %47.3 142 سنوات 5أقل من 

 %30 90 سنوات 10 – 5
 %22.7 68 سنوات 10أكثر من 

 300المجموع الكلي = 

 :أداة الدراسة والمقاييس التي تضمنتها
حيث  أداة الاستبانة لجمع بيانات الدراسة الحالية،  تمخد  است  

(، Google Formsإلكترونيًا من خلال نماذج غوغل ) تمم   ص  
في جامعة الزرقاء عبر  العاملينالإلكتروني إلى  رابطهاوإرسال 

م الأسلوب د  خالبريد الإلكتروني الرسمي الخاص بالجامعة، كما است  
ة التقليدي في التوزيع، عبر توزيع الأداة ورقيًا عليهم داخل الجامع

(، 2023/2024لدراسي الثاني من العام الجامعي )خلال الفصل ا
لقياس درجة مستوى تطبيق عمليات  م مقياس رباعيخد  است   وقد

تشخيص و اكتساب المعرفة، و إدارة المعرفة )إنشاء المعرفة وتوليدها، 
ة تخزين المعرفو توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها، و المعرفة وتدقيقها، 

ي جامعة الزرقاء من وجهة نظر تطبيق المعرفة( فو واسترجاعها، 
المبحوثين، تحديد مستوى جودة أداء العاملين داخل جامعة الزرقاء 
من وجهة نظر المبحوثين، حيث اشتمل المقياس على أربع درجات 

( لا، 0) ،بدرجة قليلة ،(1بدرجة متوسطة ) ،(2( بدرجة كبيرة )3)
لمقياس ب اس  ولتحديد مستوى تقديرات المتوسطات الحسابية؛ احت  

(، ثم قسمة 0( من الحد الأدنى )3من خلال طرح الحد الأعلى )
( فئات )مرتفعة، متوسطة، 3الناتج على عدد الفئات المطلوبة وهي )

، 1=  3(/0-3وبالتالي تصبح المعادلة وفقًا لما يلي: ) ،منخفضة(
-0درجة واحدة لنهاية كل فئة وفقًا لما يلي:  يفتضأ  بحيث تم 

=  3.00-2.01= متوسطة /  2.00-1.01 = منخفضة / 1.00
 مرتفعة.

 :اختبار الصدق
م أسلوب صدق خد  بهدف قياس صدق الأداة؛ است  

عبر عرض أداة الدراسة )الاستبانة( على  المضمون المحتوى/
المحكمين في جامعة الزرقاء، بهدف إبداء  الأساتذةمجموعة من 

الدراسة، آرائهم والحكم على قدرة الاستبانة على تحقيق أهداف 
والإجابة عن أسئلتها، ومدى صلاحيتها لاختبار فرضياتها، إلى 
جانب التأكد من صياغتها اللغوية وخلوها من الأخطاء الإملائية 

 والمطبعية، وبأنها صالحة للتطبيق الميداني.

 :اختبار الثبات
( بالاعتماد على SPSSبرنامج التحليل الإحصائي ) مخد  است  

( لقياس الاتساق الداخلي لأداة Cronbach Alphaمعامل الثبات )
الدراسة )الاستبانة(، والذي يتم من خلال حساب معاملات الارتباط 
لكل محور من محاور الاستبانة بناءً على استجابات المبحوثين، 
وبالتالي التحقق من مستوى اتساقها مع المجال الذي تنتمي إليه، 

%(، 98.4لأداة قد بلغ )حيث أظهر معامل الثبات أن الثبات الكلي ل
%(، وتعد هذه 94.5%( و)84.6فيما تراوح ثبات المحاور بين )

القيم مقبولة في البحوث والدراسات الإنسانية، وتشير إلى ثبات 
 ( قيم معامل الثبات لمحاور الاستبانة.2الجدول ) ، ويوضحالأداة 

 ور الاستبانة( لمحاCronbach Alpha(: معامل الثبات كرونباخ ألفا )2جدول )ال

 المحور معامل الثبات
 إنشاء المعرفة وتوليدها في جامعة الزرقاء. 91.6%

 اكتساب المعرفة في جامعة الزرقاء. 92.1%

 تشخيص المعرفة وتدقيقها في جامعة الزرقاء. 84.7%
 توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها في جامعة الزرقاء. 92.6%
 في جامعة الزرقاء.تخزين المعرفة واسترجاعها  84.6%
 تطبيق المعرفة في جامعة الزرقاء. 92.8%
 أداء العاملين في جامعة الزرقاء. 94.5%
 الثبات الكلي للأداة 98.4%

  



https://doi.org/10.34028/ijqa/8/1/282                                                                                5202العدد الأول  –ثامنالمجلد ال –المجلة الدولية لضمان الجودة  

26 

 :نتائج الدراسة الميدانية
 إنشاء المعرفة وتوليدها في جامعة الزرقاء:

 

 إنشاء المعرفة وتوليدها في جامعة الزرقاء:(: 3جدول )ال

 الدرجة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المؤشرات
 مرتفعة 7920. 2.27 .التجديد والإبداع عنصران مهمان بالنسبة لإدارة الجامعة

 مرتفعة 7300. 2.24 .لإعداد لها وتدريبهم عليهالتعمل الجامعة على تحديد المعارف والمهارات التي يحتاجها الموظفون 

رات الموظفين وتحويلها إلى معارف جديدة لتدريب الموظفين تعمل الجامعة على الاستفادة من خب
 .الآخرين عليها

 مرتفعة 7580. 2.12

 مرتفعة 7840. 2.09 .تشجع إدارة الجامعة الموظفين على عرض أفكارهم الإبداعية، وتطبق ما تراه مناسباً منها

 مرتفعة 8300. 2.01 .توفر الجامعة بيئة عمل تشجع الموظفين على الإبداع والابتكار
 متوسطة 7980. 1.93 .تعمل إدارة الجامعة على تحديد المشكلات التي تواجه الموظفين تمهيدًا لإيجاد الحلول لها

 مرتفعة 0.782 2.11 المتوسط العام

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن مستوى تطبيق عملية إنشاء 
تفعة، وتمثلت المعرفة وتوليدها في جامعة الزرقاء قد جاء بدرجة مر 

أبرز مؤشرات تطبيق هذا المستوى في: "التجديد والإبداع عنصران 
( وبدرجة 2.27مهمان بالنسبة لإدارة الجامعة" بمتوسط حسابي )

مرتفعة، وكذلك: "تعمل الجامعة على تحديد المعارف والمهارات 
التي يحتاجها الموظفون للإعداد لها وتدريبهم عليها" بمتوسط 

وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه المؤشرات ( 2.24حسابي )
توفر الجامعة بيئة عمل تشجع الموظفين على الإبداع في: "

تعمل ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.01" بمتوسط حسابي )والابتكار
إدارة الجامعة على تحديد المشكلات التي تواجه الموظفين تمهيدًا 

 بدرجة متوسطة.( و 1.93" بمتوسط حسابي )لإيجاد الحلول لها

التي  ،[11] (Ali et al., 2024)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
 المدروسة واقع تطبيق إدارة المعرفة في الجامعاتخلصت إلى أن 

 Al-Hemyari et)تختلف مع دراسة ، في حين درجة عاليةبجاء 

al., 2024) [10]،  التي توصلت إلى أن أبرز مؤشرات هذا الب عد قد
مصادر  علىاكتسابها و الجامعة في توليد معارفها اد تمثل في اعتم

 ،[25] (Tawfeeq, 2024)، كما تختلف مع دراسة داخلية وخارجية
الجامعات المدروسة  ب عد فيال هذا أبرز مؤشراتالتي أشارت إلى أن 

، النظر في الاقتراحات لتطوير الخدمات التعليمية قد تمثلت في
، وتختلف كذلك مع دراسة داعيةالإب والحلول وتحفيز عرض الأفكار

(Mounir, 2020) [22]،  التي أوضحت أن أبرز هذه المؤشرات قد
 .الجامعة التقنيات الحديثة في توليد المعرفة تمثل في اعتماد

 اكتساب المعرفة في جامعة الزرقاء:
 اكتساب المعرفة في جامعة الزرقاء:(: 4جدول )ال

 الدرجة عياري الانحراف الم الوسط الحسابي المؤشرات
 مرتفعة 7740. 2.39 .تشجع الجامعة الموظفين على المشاركة في المؤتمرات والندوات داخل وخارج الأردن كإحدى وسائل اكتساب المعرفة

 مرتفعة 7420. 2.30 .وورش عمل لاكتساب المعرفة في مجال اختصاصهم ،تشجع الجامعة الموظفين على المشاركة في برامج تدريبية

الجامعة على جذب الكفاءات والخبرات التعليمية من خارج الجامعة لإنشاء معارف جديدة وتبادلها داخل تعمل 
 .الجامعة

 مرتفعة 7380. 2.28

ومن المؤسسات التعليمية المنافسة لتحديد المعارف الجديدة التي  ،تستفيد الجامعة من مقترحات وشكاوى المستفيدين
 .تحتاجها

 مرتفعة 7680. 2.15

جع الجامعة الموظفين على الاطلاع والاستفادة من التجارب والممارسات المحلية والإقليمية والدولية الناجحة في تش
 .المجال التعليمي أو المهني

 مرتفعة 8310. 2.12

 مرتفعة 8170. 2.09 .تحرص الجامعة على تدريب موظفيها بشكل دوري لتطوير معارفهم
 ةمرتفع 0.778 2.22 المتوسط العام

يظهر من بيانات الجدول السابق أن مستوى تطبيق عملية اكتساب 
المعرفة في جامعة الزرقاء قد جاء بدرجة مرتفعة، وتمثلت أبرز 

تشجع الجامعة الموظفين على المشاركة مؤشرات هذا المستوى في: "
في المؤتمرات والندوات داخل وخارج الأردن كإحدى وسائل اكتساب 

تشجع ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.39بي )" بمتوسط حساالمعرفة
الجامعة الموظفين على المشاركة في برامج تدريبية وورش عمل 

( 2.30" بمتوسط حسابي )لاكتساب المعرفة في مجال اختصاصهم

تشجع الجامعة وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلن أقل هذه المؤشرات في: "
مارسات المحلية الموظفين على الاطلاع والاستفادة من التجارب والم

" بمتوسط والإقليمية والدولية الناجحة في المجال التعليمي أو المهني
تحرص الجامعة على ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.12حسابي )

" بمتوسط حسابي تدريب موظفيها بشكل دوري لتطوير معارفهم
 ( وبدرجة مرتفعة.2.09)
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التي  ،[25] (Tawfeeq, 2024)وتختلف هذه النتائج مع دراسة 
في الجامعات  ب عد اكتساب المعرفة توصلت إلى أن أبرز مؤشرات

التواصل مع الخبراء لمساعدة أعضاء هيئة : في المدروسة قد تمثل
 ,Noman)، كما تختلف مع دراسة التدريس على تطبيق المعرفة

التي خلصت إلى أن أبرز مؤشرات هذا الب عد قد تمثل  ،[23] (2023
المكتبات والمراكز التعليمية ومصادر الجامعة  في: امتلاك

في حين تتفق هذه النتائج مع  المعلومات لتوليد المعرفة واكتسابها،
التي بي نت أبرز مؤشرات هذا  ،[16] (Diab et al., 2023)دراسة 

عن طريق يتم اكتساب المعرفة في الجامعة  الب عد قد تمثل في:
 .مصادر مختلفة

 معة الزرقاء:تشخيص المعرفة وتدقيقها في جا

 تشخيص المعرفة وتدقيقها في جامعة الزرقاء:(: 5جدول )ال
 الدرجة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المؤشرات

 مرتفعة 5890. 2.60 وتطورها.المتصلة والاحتياجات المعرفية الإجراءات  تعمل الجامعة على مراجعة

 مرتفعة 6610. 2.46 تمرار من خلال الأقسام الداخلية.تعمل الجامعة على تقييم معارف الموظفين وأدائهم باس

 مرتفعة 7200. 2.42 .يحدد القسم الذي أعمل به المعرفة والمهارات التي ينبغي تعميمها على الموظفين

 مرتفعة 6920. 2.39 تعمل الجامعة على توظيف خبرات الموظفين في مختلف الأقسام لتطوير أداء الأقسام الأخرى.

 مرتفعة 7030. 2.34 .م الذي أعمل به الجزء الأكثر أهمية من المعرفة الجديدة التي ينبغي نشرها على الموظفينيحدد القس
 مرتفعة 7630. 2.22 .تعمل الجامعة على تعديل المعارف وتطويرها لتتناسب مع بيئة العمل الداخلية في الجامعة

 مرتفعة 0.688 2.41 المتوسط العام

بق أن مستوى تطبيق عملية تشخيص المعرفة يبي ن الجدول السا
وتدقيقها في جامعة الزرقاء قد جاء بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي 

تعمل الجامعة (، وتمثلت أبرز مؤشرات هذا المستوى في: "2.41)
" على مراجعة الإجراءات والاحتياجات المعرفية المتصلة وتطورها

تعمل الجامعة " ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك:2.60بمتوسط حسابي )
على تقييم معارف الموظفين وأدائهم باستمرار من خلال الأقسام 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل 2.46" بمتوسط حسابي )الداخلية
يحدد القسم الذي أعمل به الجزء الأكثر أهمية هذه المؤشرات في: "

" بمتوسط من المعرفة الجديدة التي ينبغي نشرها على الموظفين
تعمل الجامعة على ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.34) حسابي

تعديل المعارف وتطويرها لتتناسب مع بيئة العمل الداخلية في 
 ( وبدرجة مرتفعة.2.22" بمتوسط حسابي )الجامعة

التي  ،[11] (Ali et al., 2024)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
جاء  سةالمدرو  تطبيق إدارة المعرفة في الجامعاتخلصت إلى أن 

-Al)تختلف هذه النتائج مع دراسة ، في حين درجة عاليةب

Hemyari et al., 2024) [10]،  التي توصلت إلى أن أبرز
الجامعة دوريًا  مؤشرات ب عد تشخيص المعرفة قد تمثل في: قيام

كما  بإعادة النظر في احتياجاتها المعرفية وفقًا لمستجدات العصر"،
التي أوضحت أن  ،[16] (2023Diab et al ,.)تختلف مع دراسة 

الجامعة بتنظيم المعرفة أبرز مؤشرات هذا الب عد قد تمثل في: قيام 
 .المتاحة من مصادر مختلفة"

 توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها في جامعة الزرقاء:

 توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها في جامعة الزرقاء:(: 6جدول )ال

 الدرجة اف المعياري الانحر  الوسط الحسابي المؤشرات
 مرتفعة 6960. 2.41 .في العمل يرينيتوفر الجامعة شبكة اتصال داخلية تمكنني من تبادل المعرفة مع زملائي ومد

 مرتفعة 6850. 2.35 .لا أواجه أي صعوبة في الوصول إلى المعلومات التي أحتاجها في عملي

 مرتفعة 7250. 2.29 .ت والمنظمات التعليمية المختلفةتعمل الجامعة على تبادل المعارف والخبرات مع المؤسسا

 مرتفعة 7450. 2.25 .توزع الجامعة المعرفة الشاملة على جميع الأقسام من خلال تبادل التقارير والنشرات والدوريات وغيرها

 مرتفعة 7500. 2.17 .تعمل الجامعة على نشر وتوزيع المعرفة بين الأقسام والفروع من خلال تبادل التقارير والنشرات

 مرتفعة 7490. 2.17 .تسهل الجامعة نظام تبادل المعلومات بين الموظفين

 مرتفعة 7550. 2.15 .يتم تبادل الخبراء والمتخصصين بين الأقسام داخل الجامعة كوسيلة لنشر وتعميم المعرفة والخبرة
 مرتفعة 7860. 2.14 .فينتوفر الجامعة تقنيات سهلة تتيح تشارك المعرفة والخبرات بين الموظ

 مرتفعة 0.736 2.24 المتوسط العام

يوضح الجدول السابق أن مستوى تطبيق عملية توزيع المعرفة 
ونشرها وتشاركها في جامعة الزرقاء قد جاء بدرجة مرتفعة، وتمثلت 

توفر الجامعة شبكة اتصال داخلية أبرز مؤشرات هذا المستوى في: "
" بمتوسط في العمل يرينيمع زملائي ومد تمكنني من تبادل المعرفة

لا أواجه أي صعوبة في ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.41حسابي )
" بمتوسط حسابي الوصول إلى المعلومات التي أحتاجها في عملي

يتم ( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثل أقل هذه المؤشرات في: "2.35)
ة كوسيلة تبادل الخبراء والمتخصصين بين الأقسام داخل الجامع

( وبدرجة 2.15" بمتوسط حسابي )لنشر وتعميم المعرفة والخبرة
توفر الجامعة تقنيات سهلة تتيح تشارك المعرفة مرتفعة، وكذلك: "

 ( وبدرجة مرتفعة.2.14" بمتوسط حسابي )والخبرات بين الموظفين
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التي  ،[11] (Ali et al., 2024)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
جاء  المدروسة ق إدارة المعرفة في الجامعاتتطبيخلصت إلى أن 

التي  ،[23] (Noman, 2023)، كما تتفق مع دراسة درجة عاليةب
قد تمثل  عد نقل المعرفة ومشاركتهاأشارت إلى أن أبرز مؤشرات ب  

التقارير  :مثل ،عبر آليات مختلفة ها يتمنقل المعرفة وتشارك في:
وتتفق  والبريد الإلكتروني، ،وشبكة الاتصالات الداخلية ،وأدلة العمل

التي بي نت أن أبرز  ،[16] (Diab et al., 2023)كذلك مع دراسة 
عن طريق يتم التشارك في المعرفة  مؤشرات هذا الب عد قد تمثل في:

 ,Mounir)كما تتفق مع دراسة  ،وسائل مختلفة تمتلكها الجامعة

تمثل  التي أوضحت أن أبرز مؤشرات هذا الب عد قد ، [22] (2020
، في الجامعة في توزيع المعرفة على شبكات الحاسوبفي: اعتماد 

 ,.Al-Hemyari et al)تختلف هذه النتائج مع دراسة حين 

التي توصلت إلى أن أبرز مؤشرات ب عد توزيع المعرفة  ،[10] (2024
عقد اجتماعات  يتم عبر توزيع المعرفة بالجامعة قد تمثل في:

 .وندوات وورش عمل داخلية
 تخزين المعرفة واسترجاعها في جامعة الزرقاء:

 تخزين المعرفة واسترجاعها في جامعة الزرقاء:(: 7جدول )ال

 الدرجة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المؤشرات
 رتفعةم 6040. 2.58 ها.أم خارج هاداخلمن تمتلك الجامعة أنظمة لحماية المعرفة الخاص بها من الاستخدام غير المناسب سواء 

 مرتفعة 6360. 2.53 .تستخدم الجامعة وسائل الحفظ الإلكترونية لحفظ واسترجاع المعرفة حين الحاجة إليها

 مرتفعة 6940. 2.37 .توفر الجامعة قواعد بيانات شاملة ومتاحة لجميع الموظفين

للتطبيق في مختلف  تعمل الجامعة على توثيق جميع المشاريع التي يتم إنجازها وتحولها إلى خبرات قابلة
 .قطاعات الجامعة

 مرتفعة 7560. 2.27

 مرتفعة 7480. 2.22 .لاستفادة منهالتعمل الجامعة على تخزين معارف المتخصصين والخبراء على شكل برامج تطبيقية 
 مرتفعة 8230. 2.07 .وطرق حلها للاستفادة منها مستقبلاً  ون تعمل الجامعة على توثيق المشكلات التي يواجهها الموظف

 مرتفعة 0.710 2.34 المتوسط العام

يشير الجدول السابق إلى أن مستوى تطبيق عملية تخزين المعرفة 
واسترجاعها في جامعة الزرقاء قد جاء بدرجة مرتفعة، وتمثلت أبرز 

تمتلك الجامعة أنظمة لحماية المعرفة مؤشرات هذا المستوى في: "
سواء من داخلها أم  الخاص بها من الاستخدام غير المناسب

تستخدم ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.58" بمتوسط حسابي )خارجها
الجامعة وسائل الحفظ الإلكترونية لحفظ واسترجاع المعرفة حين 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت 2.53" بمتوسط حسابي )الحاجة إليها
تعمل الجامعة على تخزين معارف أقل هذه المؤشرات في: "

" والخبراء على شكل برامج تطبيقية للاستفادة منهاالمتخصصين 
تعمل الجامعة ( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "2.22بمتوسط حسابي )

وطرق حلها  ون على توثيق المشكلات التي يواجهها الموظف
 ( وبدرجة مرتفعة.2.07" بمتوسط حسابي )للاستفادة منها مستقبلاً 

تي خلصت إلى أن ال ،[11] (Ali et al., 2024)وتتفق مع دراسة 
، كما درجة عاليةبجاء  المدروسة تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات

 ،[10] (Hemyari et al., 2024-Al)تتفق هذه النتائج مع دراسة 
التي توصلت إلى أن من أبرز مؤشرات ب عد تخزين المعرفة وتنظيمها 

الجامعة في تخزين المعرفة على الأرشفة  قد تمثل في اعتماد
 (Noman, 2023)وتتفق كذلك مع دراسة  ثيق الإلكتروني،والتو 

: ب عد قد تمثل فيال هذا أن أبرز مؤشراتالتي أشارت إلى  ،[23]
، كما تتفق تخزين المعلومات وحمايتها بشكل آمن يوفر النظام الآلي
التي أوضحت أن أبرز هذه ،[ 22] (Mounir, 2020)مع دراسة 

معة على الحوسبة في تخزين الجا المؤشرات قد تمثل في: اعتماد
 ,.Diab et alفي حين تختلف هذه النتائج مع دراسة ) المعرفة،

التي بي نت أن أبرز مؤشرات هذا الب عد قد تمثل في:  ،[16] (2023
تسجيل وتوثيق وتخزين كل التجارب والخبرات السابقة للجامعة يتم 

 .في مستندات ورقية
 تطبيق المعرفة في جامعة الزرقاء:

 تطبيق المعرفة في جامعة الزرقاء:(: 8جدول )ال

 الدرجة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المؤشرات
 مرتفعة 5500. 2.67 .ء الموظفين فيهاالأساليب والطرق الجديدة لتحسين أدا تتبنى الجامعة

 مرتفعة 7120. 2.36 .تستخدم الجامعة المعارف الجديدة لتحسين الخدمات التعليمية المقدمة للمستفيدين منها

 مرتفعة 7130. 2.35 .وتوفر الوسائل والموارد الضرورية لتطبيقها بين الموظفين ،تطبق الجامعة الأفكار الجديدة

 مرتفعة 7440. 2.29 .تستخدم الجامعة المعرفة الجديدة في تعديل الإجراءات والتعليمات والمهام

 مرتفعة 7770. 2.20 .لموظفين في مختلف أقسامهاتستخدم الجامعة المعارف الجديدة لتطوير أداء ا

 مرتفعة 7620. 2.17 .تعمل الجامعة على إزالة العوائق التي تعرقل تطبيق المعرفة الجديدة بين الموظفين
 مرتفعة 8020. 2.15 .تمنح الجامعة للموظفين الحرية الكاملة لتطبيق المعلومات والمعارف الجديدة التي يكتسبونها

 مرتفعة 0.723 2.31 العامالمتوسط 
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يظهر من الجدول السابق أن مستوى تطبيق عملية تطبيق المعرفة 
في جامعة الزرقاء قد جاء بدرجة مرتفعة، وتمثلت أبرز مؤشرات 

الأساليب والطرق الجديدة لتحسين  هذا المستوى في: "تتبنى الجامعة
 ( وبدرجة مرتفعة،2.67ء الموظفين فيها" بمتوسط حسابي )أدا

تستخدم الجامعة المعارف الجديدة لتحسين الخدمات وكذلك: "
( وبدرجة 2.36" بمتوسط حسابي )التعليمية المقدمة للمستفيدين منها

تعمل الجامعة على مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه المؤشرات في: "
" إزالة العوائق التي تعرقل تطبيق المعرفة الجديدة بين الموظفين

تمنح الجامعة وبدرجة مرتفعة، وكذلك: "( 2.17بمتوسط حسابي )
للموظفين الحرية الكاملة لتطبيق المعلومات والمعارف الجديدة التي 

 ( وبدرجة مرتفعة.2.15" بمتوسط حسابي )يكتسبونها
التي خلصت إلى أن  ،[11] (Ali et al., 2024)وتتفق مع دراسة 

، كما يةدرجة عالبجاء  المدروسة تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات

 ،[10] (Hemyari et al., 2024-Al)تتفق مع دراسة 
التي توصلت إلى أن أبرز مؤشرات   ،[25](Tawfeeq, 2024)و

والطرق ف التقنيات الحديثة يتوظب عد تطبيق المعرفة قد تمثل في: 
 Diab)، وتتفق كذلك مع دراسة المعرفةالإلكترونية لحفظ وتخزين 

et al., 2023) [16]، ت أن أبرز مؤشرات هذا الب عد قد التي أوضح
الاعتماد على التدريب ضمن  يتم عبرق المعرفة يتطبتمثل في: 

، في حين تختلف هذه النتائج مع دراسة فرق بواسطة الخبراء
(Noman, 2023) [23]،  التي أشارت إلى أن أبرز مؤشرات هذا

اتفاقيات علمية وثقافية مع  تبرم الجامعة الب عد  قد تمثل في:
 ,Mounir)، كما تختلف مع دراسة جامعات والهيئات المماثلةال

التي أوضحت أن أبرز هذه المؤشرات قد تمثل في:  ،[22] (2020
 .الجامعة ضوابط للسيطرة على المعرفة عتض

 مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء:
 مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء:(: 9جدول )ال

 الدرجة الانحراف المعياري  سابيالوسط الح المؤشرات
 مرتفعة 6500. 2.55 .يعمل الموظفون في القسم على تقديم خدمات ذات نوعية جيدة للمستفيدين

 مرتفعة 6400. 2.54 .يستطيع الموظفون في القسم تنظيم العمل بشكل جيد

 مرتفعة 6620. 2.50 .يهم إنجازهالدى الموظفين معرفة تامة بسياسات الجامعة المتعلقة بالأداء والمهام الموكل إل

 مرتفعة 6670. 2.48 .يستطيع الموظفون أداء أعمالهم والمهام المطلوبة منهم بدقة
 مرتفعة 7460. 2.45 .تعمل إدارة الجامعة على تقييم أداء الموظفين خلال فترات زمنية منتظمة

 مرتفعة 6530. 2.43 .لتنفيذ المهام الموكلة إليهميمتلك الموظفون في القسم القدرة على اختيار الإجراءات المناسبة 
 مرتفعة 7120. 2.43 .يستطيع الموظفون المحافظة على الوقت واستغلاله بشكل فعال، وإنجاز المهام في الوقت المحدد لإنجازها

 مرتفعة 6570. 2.42 .يستطيع الموظفون إنجاز مهامهم بطريقة تتسم بالسرعة
 مرتفعة 6540. 2.35 .لكافية لإنجاز العمل دون أخطاءيمتلك الموظفون الكفاءة ا

 مرتفعة 7490. 2.32 .يتناسب حجم العمل في القسم مع قدرات وإمكانات الموظفين
 مرتفعة 7530. 2.25 .توفر الجامعة بيئة ملائمة للموظفين لأداء مهامهم ووظائفهم

 مرتفعة 7990. 2.24 .تعمل الجامعة على عقد دورات تدريبية لتطوير أداء الموظفين

 مرتفعة 8190. 2.21 .تعمل إدارة الجامعة على تقويم وتحسين أداء الموظفين من أجل تقدير كفاءتهم العملية
 مرتفعة 8490. 2.17 .تعمل إدارة الجامعة على إيجاد فرص وبرامج جديدة لرفع كفاءة الموظفين

 مرتفعة 0.715 2.38 المتوسط العام

أن مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء  يشير الجدول السابق
قد جاء بدرجة مرتفعة، وتمثلت أبرز المؤشرات المتصلة بالأداء في: 

يعمل الموظفون في القسم على تقديم خدمات ذات نوعية جيدة "
( وبدرجة مرتفعة، وكذلك: 2.55" بمتوسط حسابي )للمستفيدين

" بمتوسط يديستطيع الموظفون في القسم تنظيم العمل بشكل ج"
( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه المؤشرات 2.54حسابي )

تعمل إدارة الجامعة على تقويم وتحسين أداء الموظفين من في: "
( وبدرجة 2.21" بمتوسط حسابي )أجل تقدير كفاءتهم العملية

تعمل إدارة الجامعة على إيجاد فرص وبرامج مرتفعة، وكذلك: "

( وبدرجة 2.17" بمتوسط حسابي )ظفينجديدة لرفع كفاءة المو 
 .مرتفعة

التي  ،[22] (Mounir, 2020)وتختلف هذه النتائج مع دراسة 
قد تمثل أبرز مؤشرات تحسين الأداء المؤسسي توصلت إلى أن 

تمنح إدارة الجامعة مكافأة للموظفين الذين يتقدمون بأفكار : في
 .إبداعية لتحسين الأداء المؤسسي

 العاملين.مستوى أداء ء المعرفة وتوليدها على تأثير عملية إنشا

 تأثير عملية إنشاء المعرفة وتوليدها على مستوى أداء العاملين:(: 10جدول )ال

 مستوى أداء العاملين

 الدلالةمستوى  (Pearson Correlationرتباط )الامعامل  إنشاء المعرفة وتوليدها
0.713 0.000 
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( في Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) أظهر
تأثير إيجابي قوي لعملية إنشاء المعرفة وجود  السابقالجدول 

وتوليدها على مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة 

( عند 0.713نظر المبحوثين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى )0.000مستوى الدلالة )

 العاملين:مستوى أداء ير عملية اكتساب المعرفة على تأث

 تأثير عملية اكتساب المعرفة على مستوى أداء العاملين:(: 11جدول )ال

 مستوى أداء العاملين

 الدلالةمستوى  (Pearson Correlationرتباط )الامعامل  اكتساب المعرفة
0.710 0.000 

( في Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) أظهر
تأثير إيجابي قوي لعملية اكتساب المعرفة وجود  السابقالجدول 

على مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة نظر 

( عند مستوى 0.710المبحوثين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى )0.000الدلالة )

 العاملين:مستوى أداء رفة على تأثير عملية تشخيص المع

 تأثير عملية تشخيص المعرفة وتدقيقها على مستوى أداء العاملين:(: 12جدول )ال

 مستوى أداء العاملين

 الدلالةمستوى  (Pearson Correlationرتباط )الامعامل  تشخيص المعرفة وتدقيقها
0.705 0.000 

( في Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) أظهر
تأثير إيجابي قوي لعملية تشخيص المعرفة وجود  السابقالجدول 

وتدقيقها على مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة 

( عند 0.705نظر المبحوثين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى )0.000مستوى الدلالة )

 العاملين:مستوى أداء المعرفة على تأثير عملية توزيع 
 تأثير عملية توزيع المعرفة وتشاركها على مستوى أداء العاملين:(: 13جدول )ال

 مستوى أداء العاملين

 الدلالةمستوى  (Pearson Correlationرتباط )الامعامل  توزيع المعرفة ونشرها وتشاركها
0.755 0.000 

( في Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) أظهر
تأثير إيجابي قوي لعملية توزيع المعرفة ونشرها وجود  السابقالجدول 

وتشاركها على مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة 

( عند 0.755نظر المبحوثين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى )0.000مستوى الدلالة )

 العاملين:مستوى أداء تأثير عملية تخزين المعرفة على 
 تأثير عملية تخزين المعرفة واسترجاعها على مستوى أداء العاملين:(: 14جدول )ال

 مستوى أداء العاملين

 الدلالةمستوى  (Pearson Correlationرتباط )الامعامل  تخزين المعرفة واسترجاعها
0.753 0.000 

( في Pearson Correlationط بيرسون )معامل ارتبا أظهر
تأثير إيجابي قوي لعملية تخزين المعرفة وجود  السابقالجدول 

واسترجاعها على مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة 

( عند 0.753نظر المبحوثين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05ى )(، وهي دالة إحصائيًا عند مستو 0.000مستوى الدلالة )

 العاملين:مستوى أداء تأثير عملية تطبيق المعرفة على 
 تأثير عملية تطبيق المعرفة على مستوى أداء العاملين:(: 15جدول )ال

 مستوى أداء العاملين

 الدلالةمستوى  (Pearson Correlationرتباط )الامعامل  تطبيق المعرفة
0.771 0.000 

( في Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) أظهر
تأثير إيجابي قوي لعملية تطبيق المعرفة على وجود  السابقالجدول 

مستوى أداء العاملين في جامعة الزرقاء من وجهة نظر المبحوثين، 
( عند مستوى الدلالة 0.771حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

 (.0.05( وهي دالة إحصائيًا عند مستوى )0.000)
 

 الدراسة:مناقشة نتائج 
ؤسسات من جوانب نجاح الم هامًاإدارة المعرفة جانبًا  تمثل

حيث يشكل  الجامعية، وخاصة في المؤسسات الأكاديميةالتعليمية، 
تواجه نجاح مهامها، و مركزية ل أهميةإنشاء المعرفة ونشرها وتطبيقها 

الجامعات، كمؤسسات تعليمية، التحدي الكبير المتمثل في إدارة 
فة الخاصة بها بشكل فعال من أجل تعزيز أداء موارد المعر 
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الموظفين، ودفع التحسين المستمر، والحفاظ على قدرتها التنافسية 
إدارة  عملياتيمكن أن يساعد تنفيذ ، و في مجال التعليم العالي

الجامعات في الاستفادة من رأس مالها الفكري الهائل، داخل المعرفة 
 ية موظفيها.رفع أداء وإنتاجو وتعزيز الإبداع، 

الضوء على التأثير والدراسات السابقة تسلط الأدبيات الحالية و 
الكبير لعمليات إدارة المعرفة على أداء الموظفين في البيئات 

تعمل الجامعات على تطوير استراتيجيات إدارة  ، حيثالأكاديمية
وتسهيل  ،المعرفة لتحسين الاستفادة من أصول المعرفة الخاصة بها

يعد و  ،مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفين نقلها إلى
أمرًا ضروريًا لدفع  الجامعاتتمكين ممارسات تبادل المعرفة داخل 

 إنشاء المعرفة العلمية وتحويل النتائج الأكاديمية والبحثية.
وتوصلت الدراسة الحالية إلى ارتفاع مستوى تطبيق عمليات إدارة 

ثبت وجود علاقة ارتباطية إيجابية المعرفة في جامعة الزرقاء، كما 
ومستوى ؛ مستوى أداء العاملين في الجامعةبين قوية دالة إحصائيًا 

التأثير الإيجابي الكبير تطبيق عمليات إدارة المعرفة، مما يثبت 
حيث   داخل الجامعة،لعمليات إدارة المعرفة على أداء الموظفين 

ستراتيجيات شاملة بشكل متزايد على تطوير ا جامعة الزرقاءتعمل 
 ،من أجل الاستفادة بشكل أفضل من أصول المعرفة ،لإدارة المعرفة

كلياتها وموظفيها، إلى مختلف ذه الأصول وتسهيل النقل الفعال له
وتحويل النتائج  مما ينعكس على رأس المال المعرفي والعملي،

، وفي نهاية المطاف تعزيز إلى واقع تطبيقي الأكاديمية والبحثية
 .للجامعة داء المؤسسي العامالأ

ويعد تسهيل تبادل المعرفة بين الموظفين في جامعة الزرقاء من 
، حيث تعمل الجامعة على وانب الرئيسة لإدارة المعرفةضمن الج

، ويمكن أن تساهم قدرة داخل كلياتها اقتصاد المعرفةالحفاظ على 
العام الأداء  تحسين على تبادل المعرفة فيما بينهم في الموظفين

أن يساعد تطوير نهج استراتيجي لإدارة المعرفة  للجامعة، كما يمكن
على دمجها في استراتيجيتها التنظيمية الشاملة، مما  داخل الجامعة،

يؤدي إلى تعزيز إنتاجية الموظفين والابتكار والقدرة التنافسية 
 لها. المؤسسية

على  ة الزرقاءجامعيعتمد التنفيذ الناجح لعمليات إدارة المعرفة في و 
رئيسة تتمثل في توفير البنية التحتية التكنولوجية،  عدة عوامل

والأدوات اللازمة لإنشاء المعرفة وتوزيعها ونشرها والتدريب عليها، 
وتحسين  ،لموظفي الجامعة أثناء تطويرهم واضحةإرشادات  وتوفير

ثبت أن عوامل مثل  حيث ،استراتيجيات إدارة المعرفة الخاصة بهم
 ،ومشاركة الموظفين ،والبنية التحتية التكنولوجية ،ثقافة التنظيميةال

محوريًا في النشر الفعال لمبادرات الإدارة العليا؛ تؤدي دورًا ودعم 
ومن خلال تقييم عوامل النجاح هذه  الجامعة،إدارة المعرفة داخل 

فتح و  ،تحسين جهود إدارة المعرفة لجامعة الزرقاءبدقة، يمكن 

لتعزيز أداء  ؛لإمكانات الكاملة لموارد المعرفة لديهام االمجال أما
 الموظفين ودفع التحسين المستمر.

، يمكن أن يكون للإدارة الفعالة لموارد المعرفة داخل خلاصة القول
تأثير كبير على أداء الموظفين، مما يؤدي إلى  جامعة الزرقاء

 سية المؤسسيةتحسين الإنتاجية وتعزيز الابتكار وزيادة القدرة التناف
ومن خلال تطوير مبادرات إدارة المعرفة الاستراتيجية، للجامعة، 

 ،الاستفادة بشكل أفضل من أصولها المعرفية ةتستطيع الجامع
 ، بما في ذلك الموظفينبين مختلف كلياتهاوتسهيل نقل المعرفة 

وهذا بدوره يمكن أن يدفع إلى التحسين  الأكاديميين والإداريين،
يساعد الجامعة في الحفاظ على مكانتها القيادية في و  ،المستمر

 التعليمي. اقتصاد المعرفة
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