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Abstract: 

: This study examines the appropriate question patterns for evaluating student learning and their impact on the quality 

of distance education. The descriptive analytical method was used, and the study sample consisted of (54) faculty 

members in higher education institutions through the purposive sampling method on a group that has the information 

needed for the study. The study found that all the sub-hypotheses arising from the main hypothesis are valid and that 

there is a statistically significant effect on the evaluation methods consisting of (open book questions, electronic 

questions) on the quality of distance education from the perspective of faculty members in higher education institutions 

under study. The first sub-hypothesis was accepted, where 15.2% of the variations in the dependent variable (quality 

of distance education) were recorded, explained by the variation in the independent variable (open book questions). 

The second sub-hypothesis was also accepted, where 24.0% of the variations in the dependent variable (quality of 

distance education) were recorded, explained by the variation in the independent variable (electronic questions). The 

study recommended the need to emphasize the development and updating of educational curricula for academic 

programs that are compatible with evaluation patterns, which enhances their role in improving the quality of distance 

education. The study also recommended expanding the use of different evaluation patterns for student learning with a 

focus on electronic questions due to their ease, flexibility, and diverse options. 

Keywords: Question patterns, student assessment, Learning Outcomes, education quality. 
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، وأثرها في جودة التعليم أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب
)من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم  عن بُع

 العالي(
 يحيى أحمد الأعرج

 الهيئة الليبية للبحث العلمي 
yahiaahm@gmail.com 

 الاستلام :2024/03/07 القبول :2024/08/19

 :الملخص
يلي، وتمثلت هذه الدراسة أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلُّم الطلاب وبيان أثرها في جودة التعليم عن بُعد، وقد استُخدِم المنهج الوصفي التحلتناولت 

تتوفر لديهم ( عضوا من أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي من خلال تطبيق أسلوب العينة الهادفة على مجموعة 54عينة الدراسة في )
ص على أنه المعلومات التي تحتاجها الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: صحة جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة التي تن

دة التعليم عن بُعد )من وجهة نظر يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأنماط الأسئلة المتمثلة في )أسئلة الكتاب المفتوح، والأسئلة الإلكترونية( في جو 
% من التباينات في المتغير 15.2أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي المشمولة بالدراسة( حيث قُبلت الفرضية الفرعية الأولى إذ سجلت 

% من 24.0وقبول الفرضية الفرعية الثانية، حيث سجلت التابع )جودة التعليم عن بُعد(، يُفسرها التباين في المتغير المستقل )أسئلة الكتاب المفتوح(، 
ضرورة التأكيد على التباينات في المتغير التابع )جودة التعليم عن بُعد(، يُفسرها التباين في المتغير المستقل )الأسئلة الإلكترونية(. وأوصت الدراسة ب

أنماط التقييم بما يعزز دورها في الرفع من جودة التعليم عن بُعد، والتوسع في استخدام تطوير وتحديث المناهج التعليمية للبرامج الأكاديمية بما يتواءم مع 
 أنماط الأسئلة المختلفة لتعلّم الطالب مع التركيز على الأسئلة الإلكترونية؛ لما تتمتع به من سهولة ومرونة وخيارات متنوعة

 .جودة التعليم علّم،تقييم الطلاب، نواتج التأنماط الأسئلة،  المفتاحية: الكلمات

 :المقدمة

المتعلّمة بشكل متزايد بقضايا التعليم  المنظماتتهتم 
التعليم هو أحد المحركات الرئيسة للتنمية  حيث إنالجامعي 

أداة فعالة لنقل تجارب علمية عديدة،  دُّ ويع ،ومصدر للمعرفة
خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وهذا 

نشطة والمخرجات في قطاع التعليم العالي. من يمثل تنوع الأ
ناحية، كمنصة ومصدر للموارد البشرية الإبداعية في سوق 
العمل، ومن ناحية أخرى، لديها قدرة كبيرة على مواكبة 

البيئة أو الثقافة في التغيرات المختلفة في الحياة، سواء أكانت 
اليوم، ن التحديات التي تواجه العالم إأو المجتمع وغيرها. 

والتغيرات السريعة التي تحدث في جميع مجالات الحياة، 
وانفجار المعرفة والتكنولوجيا، تجعل من الضروري لمؤسسات 

أدت هذه  حيث ،حديثة ةالتعليم العالي اعتماد وسائل تعليم
التغييرات إلى ظهور العديد من الأساليب والطرق التربوية، 

هذه التغييرات أدى خاصة في مجال التعليم العالي، وكحل ل
ظهور مفهوم برنامج التعليم عن بُعد إلى تغيير حقيقي وتحول 
أساسي في نظام التعليم، مما جعل التعليم عن بُعد أحد 

وأهم  الجديدة،الإنجازات المهمة في العصر الرقمي وتقنياته 

أدوات  من يصاحبهوما  الركائز الأساسية لتعليم المستقبل
ت والأنشطة التعليمية وأساليب وتقنيات في شتى العمليا

التي  لتقييمالعمليات المتنوعة من الطرق التدريس وما يرافقها 
م الطلاب، وما تتسم به لّ من ضمنها أنماط الأسئلة لتقييم تع

من أهمية في عملية التقييم، الأمر الذي يسهم بشكل فعال 
بُعد المؤسسات التعليمية المطبقة لنظام التعليم عن  تحقيق في
تعلّم  بما يعكس الرفع من وتعزيز جودتها هدافها المرجوةلأ

 خبراتهم.صقل لطاقتهم وقدرتهم وسرعة تعلّمهم و  وفقا   الطلاب

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة
العديد من الدراسات العلاقة بين تكنولوجيا التعليم  تتناول 

تأثير  على دراسة بلمانععن بُعد وجودة التعليم. فمثلا ، ركزت 
، بينما (1) العالي ولوجيا التعليم عن بُعد على جودة التعليمتكن

بين تكنولوجيا المعلومات  العلاقة البقوردراسة استكشفت 
والتشارك بالمعرفة وأثرهما في ضمان جودة التعليم العالي في 

ومن ناحية أخرى، تناولت بعض الدراسات  .(2) الطائفجامعة 
التي قامت  اسة الرامزي در تقييم جودة التعليم عن بُعد، مثل 
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بتقييم تجربة التعليم عن بُعد في دولة الكويت في ظل جائحة 
. وقد ركزت دراسات أخرى (3) المعلمينكورونا من وجهة نظر 

على درجة رضا الطلاب عن التعليم عن بُعد، حيث تناولت 
البحث في نظام التعليم عن بُعد وأثره في رضا دراسة الأعرج 
ومع ذلك، يلاحظ أن هذه الدراسات  .(4) ليالعاطلاب التعليم 

استدعى لم تتطرق بشكل مباشر إلى أساليب التقييم، وهو ما 
البحثية لتغطية تلك الفجوة  كضرورة ملحة الدراسةالقيام بهذه 

لتقييم تعلّم الطلاب وأثرها  المتعلقة بأنماط الأسئلة المناسبة
للطلاب  ن عملية التقييمإ ، حيثفي جودة التعليم عن بُعد

التأكد والتحقق من أن  هدفتتسم بأهمية قصوى، وذلك ب
تقوم مؤسسات التعليم  ذيالبرنامج الأكاديمي التعليمي ال

بُعد من المفترض عن العالي بتدريسه للطلاب المنتسبين إليها 
ضعت بطريقة علمية مدروسة في مختلف أنها وُ 

التخصصات، الأمر الذي يفرض على تلك المؤسسات وضع 
ق وآليات فعالة لقياس مدى استيعاب الطلاب لتلك طر 

المقررات الدراسية ودرجة اكتسابهم للمهارات المطلوبة في 
تخصصهم، بما يحقق الأهداف والغايات لتلك المؤسسات 

ن التساؤل المطروح الآن الذي إوعليه مما سبق ف .التعليمية
الأسئلة  أنماط، ما تأثير نهتحاول هذه الدراسة الإجابة ع

المستخدمة في جودة التعليم عن تعلّم الطلاب قييم المناسبة لت
بُعد )من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات 

 ؟المشمولة بالدراسة(التعليم العالي 

 فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسة:  صِيغتالدراسة  تساؤلانطلاقا  من 

مثلة المت لأنماط الأسئلةإحصائية  دلالةيوجد أثر معنوي ذو 
الأسئلة الإلكترونية( في جودة و في )أسئلة الكتاب المفتوح، 

التعليم عن بُعد )من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
الدراسة(، وتنبثق منها ب المشمولةمؤسسات التعليم العالي 
 الفرضيات الفرعية الآتية:

  المتمثلة في  لأنماط الأسئلةيوجد أثر معنوي ذو علاقة إحصائية
الكتاب المفتوح( في جودة التعليم عن بُعد )من وجهة  )أسئلة

 نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي(.

  المتمثلة في  لأنماط الأسئلةيوجد أثر معنوي ذو علاقة إحصائية
)الأسئلة الإلكترونية( في جودة التعليم عن بُعد )من وجهة 

 لعالي(.نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم ا

 أنموذج الدراسة: 
 الدراسة.تغيرات م( يوضح 1الشكل )

 
 ( يوضح أنموذج الدراسة )إعداد الباحث(1شكل )ال

  الدراسة: أهداف

 :إلى الحالية الدراسة تهدف

 لتقييم تعلّم الطلاب في  تحديد أنماط الأسئلة المناسبة
 في نظام التعليمالمشمولة بالدراسة مؤسسات التعليم العالي 

 بُعد. عن

  راء أعضاء هيئة التدريس فهم تأثير الأسئلة المناسبة وفقا  لآ
على جودة  في مؤسسات التعليم العالي المشمولة بالدراسة

 التعليم عن بعد.  

 التي  ،تقديم مجموعة من التوصيات المبنية على نتائج الدراسة
قد تسهم في تقديم حلول للجامعات والمراكز التدريبية المطبقة 

 ،التقييم عن بُعد لتحقيق جودة التعليم والتدريب المرجوة لنظام
 وتنال رضا الأساتذة والطلاب على حد سواء. 

 الدراسة: أهمية

 :العلمية القيمة
   التعليم عن  نظاملأساليب التقييم في  توفير فهم أكثر شمولا

 بُعد، مما يسهم في تطوير الأدبيات العلمية في هذا المجال.
  وفتحالموجودة في هذا المجال،  سات السابقةالدراتغطية فجوة 

 الباب لمزيد من البحث والاستكشاف.
  بالبحوث والدراسات المتعلقة والإقليمية إثراء المكتبة العربية

 بالتعليم عن بُعد ومتطلبات الجودة.

 :القيمة العملية
 م في هيس بماتقييم تعلم الطلاب ل ،تقديم أنماط فعالة للأسئلة

 .عليم عن بُعدتعزيز جودة الت
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  التعليم  مؤسساتلأعضاء هيئة التدريس في  توصياتتقديم
العالي حول كيفية ترتيب الأسئلة بحسب الأهمية في عملية 

 .التقييم، لضمان تقييم فعال لتعلم الطلاب

 الدراسة حدود
 :الآتي على الدراسة حدود ستقتصر 

  الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على التعرف
باعتبارهم الركيزة  جهة نظر أعضاء هيئة التدريسعلى و 

 في مؤسسات التعليم. الأساسية في عملية التقييم

 البشرية: أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم  الحدود
 .العالي الليبية قيد الدراسة

 الدراسة محددات
 هذه الدراسة على:يتحدد تعميم نتائج 

  الاستبيان(. خلال البحث متخدِ م استُ تالتي  الأداة( 

   الدراسة المستهدف. ومجتمععينة 

 الدراسة: مصطلحات
 :التالية المصطلحاتعُرِّفت الدراسة،  لأغراض تحقيقا  

ف اصطلاحيا  بأنهيُ  التعليم عن بُعد: وسيلة لنقل المعرفة " عرَّ
والمهارات والمواقف التي يتم ترشيدها من خلال تطبيق تقسيم 

كذلك من خلال الاستخدام و  ،العمل والمبادئ التنظيمية
المكثف للوسائط التقنية، خاصة لغرض إعادة إنتاج تعليم 

المواد التي تجعل من الممكن تعليم ولا سيما في عالي الجودة. 
" أعداد كبيرة من الطلاب في نفس الوقت أينما كانوا يعيشون 

يتم فيه نقل  ،نمط من أنماط التعليمإجرائيا  بأنه ف يُعرَّ و  .(5)
 المؤسسة التعليميةالمعرفة والمهارات من و  ى التعليميالمحتو 

 تفاعلوخلق ال ،إلى الطلاب عبر وسائل التكنولوجيا الحديثة
وزملائهم في  وما بين الطلاب ما بين المعلمين وطلابهم،

 .الدراسة
عملية منظمة مبنية يُعرف اصطلاحيا  بأنه " بُعد:التقييم عن 
لحكم على الشيء المراد يتم بواسطتها إصدار ا ،على القياس

تقويمه في ضوء ما يحتويه من الخاصية الخاضعة للقياس 
ف يُعرَّ و . (6)"ونسبتها إلى قيمة متفق عليها أو معيار معين

من خلال تقييم أداء الطلاب يتم فيها عملية  إجرائيا  بأنه
اكتسبوها في سياق التعليم  الفكرية والمعرفية التي المهارات
لتنفيذ عمليات  ؛وسائل التكنولوجيا الحديثة استخدامبعن بُعد 

  عن المؤسسة التعليمية التقليدية.  ا  دالتقييم بعي

ف اصطلاحيا  " جودة التعليم عن بُعد: العملية التي تهدف يُعرَّ
وتحقيق نقلة نوعية من خلال  ،إلى الارتقاء بالعملية التعليمية

نفيذها هدف تيتطبيق مجموعة من المعايير والإجراءات التي 
إجرائيا  ف يُعرَّ و  .(7) "إلى التحسين المستمر في المنتج التعليمي

مدى تحقيق هذا النمط من التعليم للمعايير والمتطلبات 
معايير الوذلك من خلال تحقيق  ،المرتبطة بالتعليم الجيد

بما يضمن تحقيق أهداف المتفق عليها مؤشرات المعتمدة الو 
عملية التحسين المستمر للرفع المؤسسة التعليمية واستمرارية 

 التعليمي. من مستوى الطلاب وأدائهم

 للدراسة: النظري  الإطار

تعددت مفاهيم التعلّم والتعليم، والتعليم عن بُعد، فالتعلّم 
(Learning هو )( عملية تغيير مستمر في الأداء البشري أو

نتيجة لتجربة المتعلّم وتفاعله مع العالم من ك إمكانات الأداء
( فهو )عملية Educationأما مفهوم التعليم )  ،(8)(حوله

تنتقل فيها الخبرات والمهارات والمعارف  ،تفاعلية تبادلية
م، ي إلى ذهن المتلقي المتعلِّ م أو الملقِ والمعلومات من المعلِّ 

ويلاحظ من خلال المفهومين ، (9) الذي يرغب في التعليم(
الجمع بين الاثنين يمكن أن يؤدي إلى تحقيق أن السابقين 

تؤدي إلى نفس النتيجة المتعلقة ، و التقدم الأكاديمي والشخصي
ن المفهومين إ :بتحصيل العلم والمعرفة، ومن هنا يمكننا القول

يدعمان النمو الشخصي و يطوران المهارات، و عززان الفهم، ي
 ،من المفاهيم الحديثة نسبيا   دُّ يعف. أما التعليم عن بُعد يوالمهن

الذي يشهد تطورات تطبيقية وتقنية متسارعة، وهو مبني على 
نظام تعليمي متكامل يقوم على وظيفة أساسية ترتكز على 
تعليم الطالب أو المتلقي لمادة علمية في تخصص معين عبر 
وسائط أو أساليب الاتصالات التقنية المختلفة، بحيث يكون 

ن الملقي أو القائم بالعملية التعليمية أو الطالب بعيدا  ع
التدريبية. ومن أهم سماته غياب اشتراط الوجود المتزامن 

أو القائم بالعملية التعليمية مكانيا ، وبالطبع  ،للطالب مع المعلم
ن ذلك يستلزم وجود وسيط مركب ومتجانس متكون من إف

وعناصر بشرية  ،عناصر مادية وبرمجية وشبكات للاتصال
ف بأنه "تفاعلات تعليمية رِّ عُ فقط خصصة في هذا المجال. مت

يكون فيها المعلم والمتعلّم منفصلين عن بعضهما زمانيا  أو 
ولا يختلف اثنان على أهمية ، (10)مكانيا  أو كلاهما معا " 

 ،التعليم عن بُعد رغم العديد من الانتقادات التي وجهت له
بوي والتعليمي حيث أجمع جل المتمرسين في الجانب التر 

التعليم عن بُعد، وظروف ملائمته  أهميةوالتدريبي على 

https://mqaall.com/
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لشرائح واسعة من المستفيدين عبر العالم على اختلاف بلدانهم 
نذكر أبرز المزايا  ييل وثقافتهم واهتماماتهم وظروفهم وفي ما

لة لما اجتمع عليه محصّ وهي ، التي يوفرھا التعليم عن بُعد
يّة: حيث يستطيع توافر ل من أهمها المجموعة من الباحثين لع

 .كل من يرغب في التعلّم أن يتعلّم في أي تخصص يرغبه
حيث  ،مرن من نواح كثيرة : التي تعني أنهالمرونةوكذلك 

يتيح التعلّم وفق الظروف التعليمية الملائمة والمناسبة لحاجات 
وضمان استمرارية عملية التعلّم،  ،وظروف وأوقات المتعلّمين

انية الحصول على شهادة من أي مكان في العالم تستخدم وإمك
نظام التعلّم عن بُعد بمجرد استيفاء متطلبات جامعاتها 

من أهم المهارات  دُّ عحيث تُ  :المهارةومنها أيضا  .وكلياتها
والفاعلية:  .الخاصة بالمتطلبات التعليمية في وقتنا المعاصر

ة من الفاعلية بدرجة عاليهذا النوع من التعليم يتمتع  إذ
وتحقيق المرجو من استخدامه كزيادة قدرات الطلاب والرفع 
من قدراتهم الفكرية والابداعية وفهمهم واستيعابهم للمحتوى 

تقديم المحتوى  : وذلك من خلالالابتكارومنها أيضا  .العلمي
تتميز بدرجة كبيرة من  ،العلمي للمتلقي والمتعلّم بطرق إبداعية

 المقدرة: إذ يتميز ھذا النوع من التعليم بأنه التفاعلية، وأخيرا  
راف المستخدمة لنظام طلا يكلف مبالغ كبيرة من المال لكل الأ

ن وجود إطار فكري هذا وتجدر الإشارة إلى أالتعلّم عن بُعد. 
أمرا  ضروريا  لكافة المهتمين بهذا النوع  دُّ للتعليم عن بُعد يع

م أحد الأساليب الهامة ن استخدام أسلوب النظأو  ،من التعليم
ولإدراك ما تقدم نوضح  ؛في تحليل مفهوم التعليم عن بُعد

والمتمثلة  ،عناصر نظام التعليم عن بُعد كما وضحها نشوان
والتقنيات والمواد  ،المتعلّم والمعلم :وتشمل ،في المدخلات

وهي عبارة هي  ،والمقررات الدراسية والعمليات ،التعليمية
من أجل بلوغ أهداف التعليم  ؛ين المدخلاتسلسلة التفاعلات ب

نمو المتعلّم من كافة  :وتتمثل في ،عن بُعد، والمخرجات
 عملية التقييم دُّ وتع ،(11)الجوانب المعرفية والانفعالية والنفسية

لقياس مدى تعلّم وتعليم الطلاب للمحتوى العلمي  اأساسي اركن
ت والأنماط ولا يمكن ذلك إلا باستخدام الأدوا المخصص لهم،

 وتطورهم الطلاب أداء حيث يعكس ،المختلفة لعملية التقييم

هداف المرجوة من ذلك، ويشير التقييم وتحقيق الأ ،التعليمي
 التي المهام من متنوعة مجموعة إلى  Gronlund كما ذكره

 المعلومات المتعلقة بأداء بجمع خلالها من المعلمون  يقوم

يم هو عملية منظمة مبنية على . والتقي(12)وإنجازاتهم  الطلاب
يتم بواسطتها إصدار الحكم على الشيء المراد تقويمه  ،القياس

ونسبتها  ،في ضوء ما يحتويه من الخاصية الخاضعة للقياس

. ولقد وفـرت أدوات (6)معين إلى قيمة متفق عليها أو معيار 
متنوعـة لبنـاء وتوزيـع  االتقيـيم عن بُعد إعطـاء المعلـم طـرق

، إن (13)صـنيف المعلومـات بصورة سريعة وسهلة للتقييموت
عملية تقييم الطلاب في التعلّم عن بُعد عملية بالغة الأهمية، 
فهي توفر الكثير من المعلومات والتحليلات والنتائج حول 

ا المهارية للمعلم مما  ،مستويات الطلاب المعرفية، وأيض 
اد الحلول وتسهم في إيج ،يجعله أكثر قربا  من الطلاب

والاقتراحات الفعّالة لما يتناسب مع مستوياتهم، وتقدم للطالب 
 ،تفصيلية عن مستواه التعليمي والمعرفي والمهاري  مؤشرات 

كما  .حتى يتسنى له التعرف على نفسه أكثر وتطوير مهاراته
في تطوير وتحسين الحركة  هاما  ا  أن لتقييم الطلاب دور 

فيها والنظر إلى المميزات التعليمية وإيجاد القصور وتلا
ن عن و ن والمسؤولو وتعزيزها، لذلك من المهم أن يبحث القائم

التطوير العلمي عن أنظمة وبرمجيات تتيح لهم عملية تقييم 
بُعد بُعد وإيجاد أفضل طرق تقييم الطلاب عن عن الطلاب 

وعلى الرغم من عديد المزايا والفوائد التي يحققها نظام  . (14)
 حيث ذكر ،العديد من السلبيات أن لهبُعد إلا  التعليم عن

أنه  :من أهمها ،عشرة عيوب للتعليم عن بُعد هناكأن  تيسير
ويتطلب مهارات قوية في التحفيز  ،يسبب العزلة الاجتماعية

وإدارة الوقت، وأن منع الغش أثناء التقييمات عبر  ،الذاتي
 الإنترنت أمر معقد، ويقتصر على بعض التخصصات، وعدم

. (15)الإنترنت وجود الاعتماد وضمان الجودة في التعليم عبر 
 ممارسات أفضل "وفق دليلالإلكترونية   طرق التقييمومن 

أسئلة الكتاب المفتوح  ،"بُعد عن التعلّم بيئة في الطلبة تقييم
(open book exams)  ويقصد بهذا النوع من الأسئلة ،

يتم صياغة أسئلة بوجود الكتاب أمام الطالب مفتوحا ، حيث 
وإرسالها إليه إلكترونيا ، حيث تعتمد تلك الاسئلة بشكل كبير 
على المهارات الفكرية لديه، والتعرف على مدى استيعابه 

مثل هذا النوع من  تميز يوفهمه للمواضيع التي درسها، حيث 
الأسئلة بأنها غير مباشرة وانما تعتمد على المقارنة والتحليل 

هناك أيضا  الأسئلة و  ،(16)والنقد العلمي
( وهي مجموعة من (Electronic questions الإلكترونية

الأسئلة المتنوعة )اختيار من متعدد، والصواب والخطأ، 
والتوصيل، والترتيب، وإكمال الفراغ، وغيرها( تم تصميمها 
بواسطة أحد البرمجيات، حيث تقوم بقياس مستوى أداء الفرد 

وهناك  ..(17) عت من أجلهافي مختلف المجالات التي وض
العديد من التطبيقات والبرمجيات المهمة في عمل أسئلة 

لعل من أهما وأكثرها شيوعا  واستخداما   ،الإلكتروني للاختبار
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، Quizlet)سكوليرا، نماذج جوجل، نماذج ميكروسوفت،  
نظام كوركت للاختبارات الإلكترونية( وغيرها الكثير، وعلى 

أسئلة إلكترونية لعمل اختبار أو امتحان الرغم من أن تحضير 
إلكتروني قد يبدو سهلا  وغير معقد بدرجة كبيرة، إلا أن إنشاء 
مثل هذه الاختبارات أو الامتحانات قد يكون أصعب مما يبدو 

قد تستغرق الكثير من الوقت والجهد إنها  حيث ،عليه الأمر
بات نظرا  لعدد العناصر والتركي ؛لبعض المقررات الدراسية

المتداخلة التي يجب أخذها بالحسبان. وكمدخل إلى ربط 
حيث ينعكس مفهوم الجودة في  ،التقييم بجودة التعليم عن بُعد

المجال التعليمي في سلسلة من الأساليب والإجراءات 
المرتبطة بمجموعة من المعايير يصحبها مجموعة من 
المؤشرات تساعد في تحقيق الأهداف الموضوعة وتحديد 

نحرافات ومعالجتها بأسلوب التحسين المستمر في العملية الا
الحسومي ويرى  .المطلوبةالتعليمية تساعد على تحقيق النتائج 

 ومتطلبات مواصفات حسب المستمر والتطوير "التحسين بأنها

 لإشباع الإدارية القيادات التعليمية بواسطة المؤسسات بها تقوم

 تعليمة بيئة وخلق ،التدريس هيئة وأعضاء الطلاب حاجات

 التعليمية المخرجات وجودة والتميز لتحقيق التفوق  مناسبة

فها على أنها ، (8)" حقيقية فعلية بنتائج أما الحارثي فقد عر 
"عبارة عن نظام شامل متكامل يتناول جوانب النظام التعليمي 

والمخرجات بقصد تحسين  المختلفة من المدخلات والعمليات
كن استعراض مفهوم الجودة في التعليم عن ويم .(19)"منتجاتها

 Quality standards for e-learningبُعد طبقا  لوثيقة 

and distance education - General education 

 للتخطيط الإقليمي المركز من كل بين تعاون الوب ((2022,

 الإقليمي والمركز المتحدة العربية الإمارات التربوي بدولة

بأنها "العملية  البحرين بمملكة والاتصال وماتالمعل لتكنولوجيا
وتحقيق نقلة نوعية  ،التي تهدف إلى الارتقاء بالعملية التعليمية

من خلال تطبيق مجموعة من المعايير والإجراءات التي 
هدف تنفيذها إلى التحسين المستمر في المنتج التعليمي، ي

 وتشير كذلك إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في هذا
وفي العمليات والأنشطة التي تتحقق من خلالها تلك  ،المنتج

مع توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد  ،المواصفات
 ويندرج  (7)المؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية" 

 رئيسة محاور ستة ضمن عام بشكل التعليم في الجودة مفهوم

 بُعد عن مالتعلّ  برامج العملي لجودة حسب ما جاء في الدليل

هنا حسب  اويقصد به الأهداف، تحقيق تعني فالجودة ، (20)
ما ورد في الدليل بأن لكل جامعة أو مؤسسة تعليمية أهداف 

كذلك تعمل على تحقيقها بالشكل المرغوب به،  ،محددة
 بمعنى التأكيد على أن عملية  ،والعمليات بالمدخلات الجودة

 والبشرية لات الماديةالمدخ جودة يتوقف على  الأهداف تحقيق

استثمارها على النحو  في المستخدمة والعمليات المستخدمة
 معياريا ، الجودة مصطلح المعيارية بأن يكون  الأمثل، والجودة

أسس  وفق سيئ أو جيد أو ممتاز بأنه الأداء تقييم فيتم
 بمعنى الكم مقابل في محددة، والجودة معيارية وعلامات

والنوع ولكن هناك بعض  الكم بين زن التوا هو الجيد التعليم
الانتقادات حول هذه النقطة، حيث يرى البعض أن التركيز 
على نوعية المعلومات يكون أكثر من كميتها مع التأكيد على 

 تطبيق، بأهمية التطبيق والممارسة، والجودة التكنوقراطية

 لتمكين أو التقنية ،العلمية بالمعرفة يتعلق فيما العلمي المنهج

 التكنولوجية المجتمع احتياجات تلبية منالتعليمي  لنظاما

 مركبة تشكيلة وهي ،النوعية الثلاثية والاقتصادية، أما الجودة

 ،التصميم على التوالي جودة :هي ،فرعية نوعيات ةثلاث من
 تراعى أن يجب التي والخصائص المواصفات تحديد افيه ويتم

 بالأعمال القيام وهي ،الأداء التخطيط أو العمل، وجودة في

 على الحصول وهي ،المخرج المحددة، وجودة المعايير وفق

 والمواصفات الخصائص وفق تعليمية وخدمات تعليمي منتج

  .العمل سوق  احتياجات مع ءميتلا المتوقعة بما

 الليبية:عن بُعد في الجامعات آليات التقييم 
وفير لتالليبية تم تبني نظام التعليم عن بُعد في الجامعات 

وإتاحة الوصول إلى  ،فرص التعلّم للطلاب عبر الإنترنت
مالمحتوى التعليمي والموارد اللازمة بشكل مرن.   حيث تُقدَّ

ل فعَّ ويُ الدروس والمحاضرات عبر منصات التعلّم الإلكتروني، 
من  وأعضاء هيئة التدريسالتواصل والتفاعل بين الطلاب 

البريد و  (Google Classroom) الفصول الإلكترونية خلال
الإلكتروني والمنتديات الإلكترونية والمحاضرات المباشرة عبر 

أما بالنسبة لآلية التقييم في التعليم عن  .وغيرها الفيديوتقنيات 
بُعد في الجامعات الليبية، فهي تتبع مجموعة من الإجراءات 

ستخدم الاختبارات عبر وتُ والأساليب التقييمية المناسبة. 
والواجبات الفردية والمشروعات  لأسئلة الإلكترونيةكا الإنترنت

وتقديم التقارير والمناقشات الإلكترونية لتقييم أداء  ،البحثية
لتقييم لتعتمد آلية التقييم عن بُعد على توفير معايير و  الطلاب.

، ومجربة من جامعات إقليمية ودولية واضحة ومنصفة
أعضاء هيئة اسطة ر التغذية الراجعة للطلاب بو وفَّ تُ و . رصينة

 في الفصول الإلكترونية من خلال التعليقات المكتوبة التدريس
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(Google Classroom) التواصل الشخصي عبر البريد  أو
تهدف و  الإلكتروني لتقديم التوجيه والتحفيز لتحسين الأداء.

إلى الليبية آلية التقييم في التعليم عن بُعد في الجامعات 
وتقديم تجربة تعليمية فعالة للطلاب،  ،ضمان الجودة والمساواة 

وتوفير الدعم اللازم  ،بالاستفادة القصوى من التكنولوجيا
  .لتحقيق التعلّم المستمر وتطوير المهارات والمعرفة للطلاب

 الدراسات السابقة:
قامت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقات 

والجودة، ودراسات  للمتغيرات بين تكنولوجيا التعليم عن بُعد
أخرى درست تقييم جودة التعليم عن بُعد، وأخرى تناولت درجة 

رضا عن التعليم عن بُعد من وجهة نظر الطلاب، فدراسة ال
هدفت إلى دراسة وتحليل وتقييم جودة التعليم  القضاة

الإلكتروني بأبعاده المتمثلة في )تقييم أعضاء هيئة التدريس، 
تقييم البنية التحتية( وأثرها و ة عن بُعد، تقييم العملية التعليميو 

بعت على درجة رضا طلاب الجامعات في جامعة طيبة، واتَّ 
ل على البيانات صِّ هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وحُ 

( 18الأولية للدراسة من خلال أداة الاستبيان التي تكونت من )
لبات فقرة موزعة على عينة عشوائية بسيطة من الطلاب والطا

النتائج باستخدام أسلوب أنموذج  لتلِّ ( فرد. وحُ 300بلغت )
 Structural Equation Modelingالمعادلة الهيكلية 

(SEM)  باستخدام برمجةAmos Ver.24  وذلك بهدف
تحديد التأثيرات بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة. 

م وتوصلت الدراسة إلى أن الاتجاه العام نحو جودة التعلي
الإلكتروني بأبعاده في جامعة طيبة في المملكة العربية 
السعودية كان مرتفعا ، كما توصلت إلى أن الاتجاه العام لرضا 

 ، أما دراسة(21)أيضا   ا  طلاب الجامعات بأبعاده كان مرتفع

هدفت إلى معرفة "تأثير تكنولوجيا التعليم عن بُعد ف بلمانع
–لتكوين المتواصل على جودة التعليم العالي" بجامعة ا

حيث تمحورت إشكاليتها حول "ما تأثير تكنولوجيا  -المسيلة
التعليم عن بُعد على جودة التعليم العالي"، ولبلوغ أهداف 

بالاعتماد على أسلوب  اأستاذ 18استمارة على  تعزِّ الدراسة وُ 
 سؤالا 21الحصر الشامل، وبلغ عدد أسئلة استمارة الاستبيان 

وخلصت الدراسة إلى أن استخدام  ،محاور ةموزعة على ثلاث
ن أتكنولوجيا التعليم عن بُعد زاد من دافعية الطلبة للتعليم، و 

للأستاذ قدرة قوية في دمج تكنولوجيا التعليم عن بُعد في 
نشر الوعي بمفهوم  :منهاجه الدراسي، وكان من أهم توصياتها

منه على التعليم عن بُعد وثقافته، وأهميته، وكيفية الاستفادة 

 الرامزي ، وتناولت دراسة (1)مستوى مؤسسات التعليم العالي
تقييم تجربة التعليم عن بُعد في دولة الكويت في ظل جائحة 

م المنهج الوصفي خدِ كورونا من وجهة نظر المعلمين، واستُ 
ومعلمة من  ا( معلم197التحليلي، وتكونت عينة البحث من )

الاستبانة كأداة  تمخدِ تُ التعليم العام في دولة الكويت، واس
لتحليل أسئلة  SPSSم برنامج خدِ لجمع المعلومات، واستُ 

الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن الصعوبات المتعلقة بتجربة 
التعليم عن بُعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من 
 وجهة نظر المعلمين مرتفعة، وأن الإيجابيات كانت مرتفعة

التوصيات توفير البنية التحتية اللازمة ، وكان من أهم أيضا  
من برامج وأدوات ومواد تقنية يتطلبها التعليم عن بُعد، والتأهيل 
الكافي للمعلمين لتدريبهم على ممارسة التعليم عن بُعد، 

. أما (3)وتوفير معايير محددة لقياس كفاءة التعليم عن بُعد
 سعت إلى التعرف على التحديات التيف الحسوميدراسة 

تواجه تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا 
م المنهج الوصفي التحليلي، خدِ لاسيما في جامعة الزاوية، واستُ 

 بجامعة التدريس هيئة أعضاءب وتمثلت عينة الدراسة من

 من عشوائيا   روااختي ،عضوا (58) عددهم والبالغ الزاوية

ة وجود قناعة وأظهرت نتائج الدراس .الجامعة كليات مختلف
إدارة جامعة الزاوية بأهمية تطبيق نظام الجودة، كما لدى 

أشارت النتائج وجود تحديات لتطبيق الجودة من الناحية 
الإدارية والتشريعية. وأوصت الدراسة بضرورة التغلب على 
التحديات الإدارية والبشرية والمالية والفنية والتشريعية لتطبيق 

إلى البحث  الأعرجوهدفت دراسة  .(18) الجودة في الجامعة
رضا طلاب التعليم العالي  وأثره في ،في نظام التعليم عن بُعد

من وجهة نظر طلاب قسم إدارة الأعمال في جامعة الرفاق 
م المنهج الوصفي التحليلي، وتحدد مجتمع خدِ الأهلية، واستُ 

الدراسة في الطلاب الدارسين بجامعة الرفاق الأهلية قسم إدارة 
وطالبة، أما عينة الدراسة  ا( طالب355عمال وعددهم )الأ

استخدام أسلوب المعاينة البسيطة، ب، مشاركا( 60فتمثلت في )
( 54للتحليل والدراسة ) الصالحةعدد الاستبانات  وكان

(. SPSSم برنامج التحليل الإحصائي )خدِ استمارة، واستُ 
 إثبات :أهمها ،وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

صحة جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة 
التي تنص على أنه يوجد أثر معنوي ذو علاقة إحصائية 

في رضا الطلاب من وجهة  متمثلا ،لنظام التعليم عن بُعد
نظر طلاب جامعة الرفاق الأهلية. وأشارت نتائج الدراسة 

لاعمال أيضا  إلى أن الاتجاه العام لرضا طلاب قسم إدارة ا
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في جامعة الرفاق الأهلية عن نظام التعليم عن كان مرتفعا  
. وللتعرف على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات (4) نسبيا  

والتشارك بالمعرفة وأثرهما في ضمان جودة التعليم العالي 
حيث  ،في جامعة الطائف تلك العلاقة البقور تناولت دراسة

م المنهج خدِ ة، واستُ شملت الكليات المختلفة في الجامع
مت استبانة لأغراض مِّ الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وصُ 

واحتوى  ،الدراسة مكونة من أربعة أجزاء حول متغيرات الدراسة
كل جزء عددا  من الأسئلة لتلك الأجزاء )الشخصية والوظيفية، 

ضمان جودة و التشارك بالمعرفة، و تكنولوجيا المعلومات، و 
(، وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج، التعليم العالي

تكنولوجيا المعلومات البنية الأساسية التي تغذي  عدُّ أهمها: تُ 
الجامعة، وتحرص الجامعة على الاستفادة من استخدامات 
تكنولوجيا المعلومات والخبرات والمعارف المتوفرة لديها. 

نشطة التي تهتم بتدريب وتعمل الجامعة على تشجيع الأ
املين لتطوير معارفهم، وتوفر لهم تكنولوجيا متطورة الع

وحديثة لتحسين قدراتهم العملية والأكاديمية. وكان من أهم 
توصيات الدراسة: ضرورة صياغة خطة محددة المعالم 

وآليات تطبيقها في  ،لترسيخ ممارسات إدارة المعرفة
والاهتمام بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ،الجامعات

من أجل الاستفادة منها  ؛تأسيس شبكات اتصال فعالةل
لضمان جودة التعليم العالي مع ضرورة تصميم برنامج ضمان 
الجودة بالجامعات بالاستفادة من أفضل الممارسات في هذا 

اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في هذا و . (2) المجال
لتعليم تطرقها للمفاهيم الأساسية للتعليم عن بُعد أو ا

الإلكتروني، ولكنها اختلفت معها في متغيرات الدراسة وبيئتها. 
الأنماط دراسة وركزت هذه الدراسة بشكل أساسي على 

والمتمثلة في )أسئلة الكتاب المفتوح والأسئلة  المناسبة للأسئلة
لتقييم تعلّم وتعليم الطلاب وأثرها في جودة التعليم  الإلكترونية(

 عن بُعد.

 :وإجراءاتها راسةالد منهجية
 ،التحليلي الوصفي المنهج الباحث في دراسته على اعتمد

 ويهتم الواقع، في توجد كما دراسة الظاهرة)على  يعتمد الذي

،  (22) (ونوعيا   كميا   تعبيرا   ويعبر عنها ،  دقيقا وصفا   بوصفها
 استنتاجات إلى للوصول والتفسير والربط التحليل إلى إضافة

 لصِ حُ  ولتحقيق أهداف الدراسة .تطبيقيةو  نظرية وتوصيات
اللازمة من المصادر الثانوية والمصادر الأولية،  البيانات على

على المسح بالاعتماد المصادر الثانوية  تمخدِ استُ  حيث

النظري للكتب والدوريات والمؤتمرات والندوات العلمية 
والإنترنت ذات العلاقة بالموضوع لتغطية الجانب النظري 

المصادر  تمخدِ ولمعالجة الجوانب التحليلية استُ  ة.للدراس
 الغرض، لهذا إعدادها تم الاستبانة التي المتمثلة في الأولية

البرنامج الإحصائي  النتائج باستخدام وتحليل البياناتوفُرِّغت 
(Statistical Package for Social Science)  

SPSS . 

 الدراسة وعينتها: مجتمع 
أعضاء هيئة التدريس لبعض بة تمثل مجتمع الدراس

من المسؤولية  هذه يتحمل، وذلك يعزى حتى الجامعات الليبية
في  أعضاء هيئة التدريس تناط هذه المسؤولية بهم، وهم

عملية  يقييم الطلاب ه، حيث إن عملية تالمؤسسات التعليمية
تقدير أداء الطلاب وتقويم تحصيلهم الأكاديمي وتطويرهم. 

آخرين  مشاركين أيضا  تشمل المسؤولية  ومع ذلك، يمكن أن
وغيرهم ومقدمي الدورات التدريبية  ،مثل المشرفين التربويين

، كما يمكن الاستفادة من التغذية الراجعة تقييم الطلاب في
من الطلاب في عمليات التقييم. ولكن رُكِّز في هذه الدراسة 

 .على آراء أعضاء هيئة التدريس في التقييم عن بُعد للطلاب
( عضو هيئة تدريس ممن 69وتمثل مجتمع الدراسة المتاح )

تتوافر لديهم الخبرة، موزعين على بعض الجامعات الليبية، 
على مجموعة  الهادفة )القصدية(أسلوب العينة "م خدِ واستُ 

فر لديهم المعلومات التي تحتاجها الدراسة، حيث يتميز اتتو 
وكان عدد ، (23) "هذا الأسلوب بالحصول على نتائج دقيقة

، ( استمارة54الاستبيانات التي خضعت للتحليل والدراسة )
 .(%78وبذلك تكون نسبة عينة الدراسة إلى مجتمعها )

 أداة الدراسة: 
اعتمدت الدراسة بشكل رئيس على أداة الاستبيان في جمع 

الاستبانة بالاعتماد  رتوِّ البيانات الأولية من المبحوثين، وطُ 
الدقة  يتعِ و رُ  قدة والدراسات السابقة، و على المراجع العلمي

وذلك من خلال عرضها  ،تباع الأصول العلمية في إعدادهااو 
 متمِّ صُ  وقد على مجموعة من المحكمين ذوَي الاختصاص،
 فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي. 

 المعالجة الإحصائية:
 بعد جمع بيانات الدراسة، قام الباحث بمراجعتها تمهيدا  

للحاسوب بإعطائها أرقاما   تدخلأُ لإدخالها للحاسوب، وقد 
معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية. وتمت 
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المعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات باستخدام الأساليب 
 :، وهيالإحصائية المناسبة

  مقاييس الإحصــــاء الوصــــفيDescriptive Statistics  حيث
 سب المئوية لوصف عينة الدراسة.التكرارات والن تخرجاستُ 

  المتوســــــــــطات الحســــــــــابيةArithmetic Mean  لتحديد معدل
 استجابة أفراد عينة الدراسة.

  الانحرافــات المعيــاريــةStandard Deviation  لقيــاس درجــة
 التشتت المطلق لقيم الإجابات عن وسطها الحسابي.

  اختبــار تOne Sample T-Test ختبــار معنويــة )دلالــة( لا
 وسطات الحسابية.المت

  معــــامــــل ارتبــــاط بيرســـــــــــــونPerson Correlation  وتحليــــل
العلاقة بين  لاختبار Simple Regressionالانحدار البســـيط 

المتغيرات المســـــــــــــتقلـــــة منفردة والمتغير التـــــابع، وتحـــــديـــــدهـــــا، 
يــدرس ف)فــالارتبــاط يبين قوة العلاقــة بين متغيرين أمــا الانحــدار 

 بع(.أثر متغير مستقل على متغير تا
  معــــامــــل كرونبــــا  ألفــــاCronbach's alpha  لقيــــاس درجــــة

أســــــــــــئلة  نالمصــــــــــــداقية والثبات في إجابات عينة الدراســــــــــــة ع
 = αفرضـيات الدراسـة عند المسـتوى  تصـحِ الاسـتبيان.  وقد فُ 

 .SPSS، باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 0.05

 قياس صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(:
يُعــرف صــدق المحتــوى  صدددق الظدداهري(:صدددق المحتددول )ال

نــه قــدرة المقيــاس علــى "قيــاس مــا ينبغــي قياســه مــن خــلال أعلــى 
ـــ ،ليـــهإالنظـــر  بعـــاد المتغيـــر أص مـــدى ملاءمـــة بنـــوده لقيـــاس وتفحُّ

داة جمــــع بيانــــات هــــذه ألضــــمان صــــدق محتــــوى و . (24)المختلفــــة"
الدراسة، قام الباحث بمراجعة أهم الدراسات والبحـوث ذات العلاقـة 
التـــي مـــن خلالهـــا تـــم التوصـــل إلـــى تصـــميم المســـودة الأولـــى لأداة 
جمع البيانات )الاستبانة(، وتمّ التأكّـد مـن صـدق المحتـوى بعـرض 
الاستبانة بعد تصميمها على مجموعـة مـن المتخصصـين والخبـراء 

علميا  من قـبلهم، وكـذلك خبيـر  تمكِّ دارة، ومن ثَمَّ  حُ في مجال الإ
التطبيقـي، وقـد تفضـلوا مشـكورين  ومتخصص في مجال الإحصاء

ـــات الاســـتبانة،  ـــى بإبـــداء ملاحظـــاتهم ومقترحـــاتهم حـــول محتوي حت
ـــة بعـــد إجـــراء التعـــديلات التـــي اســـتلزم  غـــدت فـــي صـــورتها النهائي

 الأمر إجراءها من إضافة أو حذف أو تعديل.
يقصد بصدق  صدق التجانس )الاتساق الداخلي(:

كل فقرة من فقرات  التجانس )الاتساق الداخلي( مدى اتساق
 احتُسِبالاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد 

وذلك من خلال حساب معاملات  ،الاتساق الداخلي للاستبانة
( Pearson Correlationالارتباط )معامل ارتباط بيرسون 

بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية 
 للمجال نفسه.

أسئلة الكتاب المفتوح: يوضح الجدول رقم  لأول:المحور ا
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول 1)

والدرجة الكلية للمحور، الذي يبين أن معاملات الارتباط 
، 0.05المبينة بالجدول دالة إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

 ع لقياسه.ضِ لما وُ  ا؛المحور صادق دُّ وبذلك يع
 

 :الكلية للمحور الأول والدرجة(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 1ل )جدوال
 P-Valueالدلالة الإحصائية بيرسون  معامل ارتباط الفقرة ت

 * 0.000 0.803 .توفر أسئلة الكتاب المفتوح فرصة للطلاب لاكتساب مهارات معرفية وفكرية 1

2 

ترجاع المعلومات للطلاب من خلال إيجاد تعزز أسئلة الكتاب المفتوح مهارات اس
طرق فعالة للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة من الكتب والمصادر 

 .المختلفة

0.793 0.000 * 

3 
تعزز أسئلة الكتاب المفتوح مهارات الفهم والتلخيص لدى الطلاب من خلال 

ة وسهلة تفصيل محتوى الكتب والمواد الدراسية الأخرى إلى ملاحظات بسيط
 الاستخدام للامتحان.

0.841 0.000 * 

4 
التعلّم الذاتي، حيث  التمكن من مهارات منتساعد أسئلة الكتاب المفتوح الطالب 

تحفزه على استخدام مصادر التعلّم بمهارة، والربط بين المعلومات المعطاة 
 .للوصول إلى ناتج معرفي جديد

0.836 0.000 * 

5 

لأنها تقيس مدى قدرته على تفسير  ؛أسئلة الكتاب المفتوح فعالة لتقييم الطالب دُّ تع
ودرجة اكتسابه لمهارات التفكير كالتحليل  ،البيانات، وبناء الاستنتاجات الذاتية

 والنقد والتقييم.

0.820 0.000 * 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستول المعنوية 
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( 2الإلكترونية: يوضح الجدول رقم ) الأسئلة المحور الثاني:
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة 

الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول 
 دالة إحصائيا  عند مستوى 

 :(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور2جدول )ال
 P-Valueالدلالة الإحصائية بيرسون  معامل ارتباط الفقرة ت

1 
عداد الأسئلة الإلكترونية إلى التدريب بما فيها من مهارات تكنولوجيا إ يحتاج 

 .المعلومات والتطبيقات المستخدمة
0.675 0.000 * 

2 
وصياغته بطرق  ،إمكانية تدريب الطالب على اختبار الأسئلة الإلكترونية

 .ر من مرةمختلفة أكث
0.814 0.000 * 

 * 0.000 0.690 .صعوبة قياس المهارات الفكرية والتحليلية في الأسئلة الإلكترونية 3

4 
توفر الأسئلة الإلكترونية الوقت والمرونة وسرعة الحصول على النتائج 

 .وحفظها بسهولة
0.790 0.000 * 

5 
لأنها تشمل مجموعة  ؛لبالأسئلة الإلكترونية مثالية في عملية تقييم الطا دُّ تع

 .متنوعة من صياغة الأسئلة
0.738 0.000 * 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستول المعنوية 
جودة نظام التعليم عن بُعد. يوضح الجدول  المحور الثالث:

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات هذا المحور 3رقم )

ملات الارتباط المبينة والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معا
، وبذلك 0.05بالجدول دالة إحصائيا  عند مستوى المعنوية 

 ع لقياسه.ضِ المحور صادق لما وُ  دُّ يع
 :والدرجة الكلية للمحور الثالث(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 3جدول)ال

 P-Valueالدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون  الفقرة ت

1 
جد مبررات دافعة لتطبيق التقييم عن بُعد في مؤسسات التعليم العالي تو 

 .هداف المرسومةبما يسهم في تحقيق الأ
0.765 0.000 * 

2 
تتناسب عملية التقييم عن بُعد للمقرر الدراسي مع استخدامات تكنولوجيا 

 .التعليم عن بُعد المتوفرة لديكم
0.657 0.000 * 

3 
يم عن بُعد تزيد من دافعية الطلاب للتعليم استخدام تكنولوجيا التعل

  .والتعلّم
0.855 0.000 * 

4 

وفتح مسارات جديدة للتفكير لدى الطالب  ،خلق بيئة تقييم تعليمية ثرية
يتم توظيفها في عملية التعليم والتعلّم بما يؤدي إلى تحقيق أفضل 

 .النتائج

0.781 0.000 * 

5 

ين أطراف التعليم عن بُعد يجعل تكوين فضاء تعليمي تشاركي تفاعلي ب
ويتسم بالتنوع لقياس مستويات القدرات  ،التقييم عن بُعد أكثر مرونة

 .والمهارات الفكرية والمعرفية للطلاب

0.856 0.000 * 

6 

يلعب التقييم عن بُعد دروا  رئيسا  في التحول إلى المقرر الذي يعتمد 
البيانات والمعلومات من على المتعلّم، لما فيه من عملية جمع ومناقشة 

 مصادر مختلفة لتطوير فهم الطالب.

0.888 0.000 * 

7 
يعتمد التقييم عن بُعد على استخدام التكنولوجيا الرقمية في جعل التقييم 
أكثر موضوعية حيث أنه يهتم بجميع المشاركين المتعلّمين والمعلمين 

 ومقدمي التقييم.

0.817 0.000 * 

8 
توفر البدائل المتعددة لتصميم واجهات عرض  طرق التقييم عن بُعد

 الامتحان، والبدائل المتعددة لطرق أداء الامتحانات.
0.823 0.000 * 

9 
نظرا لما تتميز به  ؛استخدام التقييم عن بُعد ينهي حالات الغش تماما

 ةالامتحانات الإلكترونية من سرية تامه واستقلالية لكل طالب على حد
 .على جودة التعليممما يسهم في الحفاظ 

0.812 0.000 * 
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 P-Valueالدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون  الفقرة ت

10 
استخدام التقييم عن بُعد دفع الطالب على زيادة قدراته في استنتاج 

 واستنباط المعرفة وتحقيق الترابط بين المعارف السابقة واللاحقة.
0.806 0.000 * 

11 
تسهم عمليات التقييم بطرقها وأشكالها المختلفة في الرفع من جودة 

 .بُعد التعليم عن
0.733 0.000 * 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستول المعنوية 

 ثبات الاستبانة: 
اتّبَعَ الباحث القياس الإحصائي لمعرفة ثبات أداة القياس 

 )الاستبانة(، وذلك من خلال احتساب معامل ألفا كرونبا  

)Cronbach's alpha Coefficient( (25) ،حيث يتضح 
أن قيمة معامل ألفا كرونبا   عليهاالمتحصل من النتائج 

كانت مرتفعة لكل محور من محاور الدراسة. وكذلك قيمة ألفا 
%، وهي قيم ثبات عالية جدا  ومقبولة 92.9لجميع الفقرات 

وهي  ،أن جميع قيم الاختبار مرتفعةو في العرف الإحصائي. 
تمثل مؤشرات جيدة ومطمئنة لأغراض الدراسة، ويمكن 

 على ثبات أداة القياس بشكل جيد. ،الوثوق بها وتدل

 التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة: 
خصائص المشاركين في الدراسة من قائمة  تفصِ و 

بيانات التي يمكن من خلالها الالاستبيان التي تهدف إلى جمع 
هذه  تددِّ التعرف على خصائص عينة الدراسة وآرائهم، وقد حُ 

 وبيانها كالتالي: ،الخصائص
تبين من خلال نتائج التحليل الإحصائي تصنيف ي لنوع:ا

المشاركين في الدراسة حسب النوع، حيث سجل عدد 
 -المشاركين في الدراسة من 

توزيع المشاركين في الدراسة أيضا  بين ت المؤهل العلمي:
حسب المؤهل العلمي، أن نسبة الذين يحملون درجة 

ة. كما وهي أعلى نسب ،% تقريبا  59( وصلت إلى ة )الدكتورا 
% تقريبا  من المشاركين في الدراسة 41ما نسبته  أنيلاحظ 

 متحصلين على درجة الماجستير.
توزيع المشاركين في الدراسة تبين  مجال التخصص العلمي:

العلوم حسب مجال التخصص العلمي، أن نسبة تخصص "
وهي أعلى  ،% تقريبا  72الإدارية والإنسانية" وصلت إلى 

% تقريبا  ممن مجال 13 كانت أقل نسبة أنكما يلاحظ  نسبة.
فيما توزعت باقي  التخصص العلمي لهم )علوم طبيعية(

 .النسب بدرجة متقاربة على باقي التخصصات العلمية
توزيع المشاركين في الدراسة حسب الدرجة  الدرجة العلمية:

% تقريبا  من المشاركين في الدراسة 44أن تشير إلى  العلمية

% 22ن نسبة وإ)محاضر(، وهي أعلى نسبة. درجتهم العلمية 
تقريباُ من المشاركين في الدراسة درجتهم العلمية )محاضر 

% تقريبا  منهم درجتهم 20مساعد(، في حين سجلت نسبة 
 وبعد .% لدرجة )أستاذ(3.7( ونسبة أستاذ مساعد)العلمية 

للحاسوب بإعطائها أرقاما   أُدخِلتجمع بيانات الدراسة،  عملية
ة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية، وفي هذا معين

الجزء أعطيت الإجابة "غير موافق بشدة" درجة واحدة، "غير 
 4درجات،  3موافق" درجتين، وأعطيت الإجابة "محايد" 

 5درجات للإجابة "موافق"، فيما أعطت الإجابة "موافق بشدة" 
راسة، درجات. وهذه الدرجات تمثل إجابات المشاركين في الد

مدخلات التحليل الإحصائي، الذي يهدف إلى  دُّ عوهي ذاتها تُ 
استخلاص النتائج من خلال تحليل هذه المدخلات، وقد تم 
إحصائيا  احتساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية، ونسبة 

للعينة الواحدة  Tالإجابات لكل فقرة. واستخدم الباحث اختبار 
One Sample T-Testار فقرات كل مجال ، وذلك لاختب

من مجالات الاستبانة، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركين 
في الدراسة على محتوى كل فقرة، والجدول التالي يبين 

ح لكل فقرة من فقرات المحور المتوسط الحسابي المرجّ 
)قيمة  Tوالانحراف المعياري له، وكذلك نتائج اختبار 

كون الفقرة ايجابية بمعنى أن الاختبار والدلالة الإحصائية(، وت
أفراد عينة الدراسة موافقين على محتواها إذا كانت قيمة الدلالة 

 0.05الإحصائية  للفقرة أصغر من مستوى المعنوية 
، وتكون الفقرة 3والمتوسط الحسابي المرجح للفقرة أكبر من 

سلبية بمعنى أن أفراد عينة الدراسة غير موافقين على محتواها 
قيمة الدلالة الإحصائية  للفقرة أصغر من مستوى  إذا كانت
والمتوسط الحسابي المرجح للفقرة أصغر من  0.05المعنوية 

، وتكون أراء أفراد عينة الدراسة محايد إذا كانت قيمة الدلالة 3
، وهذا ينطبق 0.05الإحصائية أكبر من مستوى المعنوية 
 على جميع الفقرات في استبانة الدراسة.

 ولالمحور الأ 
أسئلة الكتاب المفتوح: وقد قام الباحث بدراسة فقرات محور 
)أسئلة الكتاب المفتوح( كلا  على حدة، حيث يتبين من خلال 
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( التحليل الإحصائي لإجابات 4البيانات الواردة بالجدول رقم )
 المشاركين في الدراسة حول فقرات هذا المحور.

 :لفقرات المحور الأول Tعياري ونتائج اختبار (: المتوسط المرجح والانحراف الم4) الجدول

X01 الاتجاه السائد الدلالة الإحصائية  ة الاختبارئيإحصا الانحراف المعياري  المتوسط المرجح الفقرة 

1 

توفر أسئلة الكتاب المفتوح فرصة 
للطلاب لاكتساب مهارات معرفية 

 وفكرية. 

 موافق * 0.000 7.383 0.940 3.944

2 

الكتاب المفتوح مهارات تعزز أسئلة 
استرجاع المعلومات للطلاب من 
خلال إيجاد طرق فعالة للحصول 
على المعلومات والبيانات اللازمة من 

 الكتب والمصادر المختلفة.

 موافق * 0.000 11.016 0.754 4.130

3 

تعزز أسئلة الكتاب المفتوح مهارات 
الفهم والتلخيص لدى الطلاب من 

وى الكتب خلال تحويل تفصيل محت
والمواد الدراسية الأخرى إلى 
ملاحظات بسيطة وسهلة الاستخدام 

 للامتحان.

 موافق * 0.000 9.568 0.811 4.056

4 

تساعد أسئلة الكتاب المفتوح الطالب 
التعلّم الذاتي،  في التمكن من مهارات

حيث تحفزه على استخدام مصادر 
التعلّم بمهارة، والربط بين المعلومات 

لوصول إلى ناتج معرفي المعطاة ل
 جديد.

 موافق * 0.000 6.451 0.991 3.870

5 

أسئلة الكتاب المفتوح فعالة لتقييم  دُّ تع
لأنها تقيس مدى قدرته على  ؛الطالب

تفسير البيانات، وبناء الاستنتاجات 
الذاتية ودرجة اكتسابه لمهارات 

 التفكير كالتحليل والنقد والتقييم.

 موافق * 0.000 6.331 1.010 3.870

جميع أن الجدول السابق يتضح في من خلال البيانات الواردة 
الفقرات المتعلقة بالمحور )أسئلة الكتاب المفتوح( تمت الموافقة 
عليها، حيث سجلت قيم الدلالة الإحصائية لها أصغر من 

، وقيمة المتوسطات الحسابية المناظرة 0.05مستوى المعنوية 
أكثر الفقرات التي وأن  ".3لقياس "لها أكبر من متوسط أداة ا

( وتنص على "تعزز 2تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )
أسئلة الكتاب المفتوح مهارات استرجاع المعلومات للطلاب 
من خلال إيجاد طرق فعالة للحصول على المعلومات 
والبيانات اللازمة من الكتب والمصادر المختلفة" حيث سجلت 

بانحراف معياري  4.130بي المناظر لها قيمة المتوسط الحسا
 وهذه النتيجة تتفق مع ما أشارت إليه دراسة  .0.754

Blockأجريت على امتحان مقرر الاحصاء لطلبة  التي
إلى أن امتحانات الكتاب المفتوح  ، وتوصلتأكاديمية الطيران

 مهارات تنميةفي  للطالب، وتساعده الأكاديميتحسن الأداء 
. (26)كما عند دراسة قاسم المقرر لمادةفهم لل جيدة استعداد

أقل الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي وتبين أيضا  أن 
أسئلة الكتاب المفتوح  دُّ ( التي تنص على "تع4الفقرة رقم )

لأنها تقيس مدى قدرته على تفسير  ؛فعالة لتقييم الطالب
مهارات ودرجة اكتسابه ل ،البيانات، وبناء الاستنتاجات الذاتية

التفكير كالتحليل والنقد والتقييم." حيث سجلت قيمة المتوسط 
 .1.010وانحراف معياري  3.870الحسابي لها 

 المحور الثاني
الأسئلة الإلكترونية: وقد قام الباحث بدراسة فقرات محور 
)الأسئلة الإلكترونية( كلا  على حدة، حيث يتبين من خلال 

( التحليل الإحصائي لإجابات 5البيانات الواردة بالجدول رقم )
 المشاركين في الدراسة حول فقرات هذا المحور.
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 لفقرات المحور الثاني: T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 5دول )الج
X02 السائد الاتجاه الإحصائية الدلالة الاختبار ئيةإحصا المعياري  الانحراف المرجح المتوسط الفقرة 

1 

عداد الأسئلة إ اج يحت
الإلكترونية إلى التدريب 
بما فيها من مهارات 
تكنولوجيا المعلومات 

 والتطبيقات المستخدمة.

 موافق * 0.000 18.392 0.570 4.426

2 

إمكانية تدريب الطالب 
على اختبار الأسئلة 
الإلكترونية وصياغته 
بطرق مختلفة أكثر من 

 مرة.

 موافق * 0.000 11.347 0.708 4.093

3 
صعوبة قياس المهارات 
الفكرية والتحليلية في 

 الأسئلة الإلكترونية.

 موافق * 0.000 7.493 0.908 3.926

4 

توفر الأسئلة الإلكترونية 
الوقت والمرونة وسرعة 
الحصول على النتائج 

 وحفظها بسهولة.

 موافق * 0.000 10.114 0.915 4.259

5 

الأسئلة الإلكترونية  دُّ تع
ية تقييم مثالية في عمل

لأنها تشمل  ؛الطالب
مجموعة متنوعة من 

 صياغة الأسئلة.

 موافق * 0.000 7.133 0.878 3.852

: الجدول السابق يتضح الآتيفي من خلال البيانات الواردة 
جميع الفقرات المتعلقة بالمحور )الأسئلة الإلكترونية( تمت أن 

ا أصغر الموافقة عليها، حيث سجلت قيم الدلالة الإحصائية له
، وقيمة المتوسطات الحسابية 0.05من مستوى المعنوية 

أكثر الفقرات و  ".3المناظرة لها أكبر من متوسط أداة القياس "
( التي تنص على 1التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )

عداد الأسئلة الإلكترونية إلى التدريب بما فيها من إ " يحتاج 
لتطبيقات المستخدمة " حيث مهارات تكنولوجيا المعلومات وا

بانحراف  4.426سجلت قيمة المتوسط الحسابي المناظر لها 
. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الرامزي 0.570معياري 

التأهيل الكافي للمعلمين لتدريبهم التي توصلت إلى ضرورة 

أقل الفقرات التي تمت ، وتبين أن (3) التعليمعلى ممارسة 
 دُّ ع( التي تنص على " تُ 3ي الفقرة رقم )الموافقة عليها ه

لأنها  ؛الأسئلة الإلكترونية مثالية في عملية تقييم الطالب
تشمل مجموعة متنوعة من صياغة الأسئلة " حيث سجلت 

وانحراف معياري  ،3.852قيمة المتوسط الحسابي لها 
0.878. 

المحور الثالث/ جودة نظام التعليم عن بُعد: وقد قام 
اسة فقرات محور )جودة نظام التعليم عن بُعد( كلا  الباحث بدر 

على حدة، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم 
( التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول 6)

 فقرات هذا المحور.
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 :الثالثلفقرات المحور  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 6جدول )ال

X03 الدلالة الإحصائية  الاختبار ئيةإحصا الانحراف المعياري  المتوسط المرجح الفقرة 
الاتجاه 
 السائد

1 

توجد مبررات دافعة لتطبيق التقييم عن بُعد 
في مؤسسات التعليم العالي بما يسهم في 

 .هداف المرسومةتحقيق الأ

 موافق * 0.000 7.015 1.009 3.963

2 
التقييم عن بُعد للمقرر تتناسب عملية 

الدراسي مع استخدامات تكنولوجيا التعليم 
 .عن بُعد المتوفرة لديكم

 موافق * 0.000 3.993 1.091 3.593

3 
استخدام تكنولوجيا التعليم عن بُعد تزيد من 

  .دافعية الطلاب للتعليم والتعلّم
 موافق * 0.000 6.156 0.973 3.815

4 

وفتح مسارات  ،يةخلق بيئة تقييم تعليمية ثر 
جديدة للتفكير لدى الطالب يتم توظيفها في 
عملية التعليم والتعلّم بما يؤدي إلى تحقيق 

 .أفضل النتائج

 موافق * 0.000 8.325 0.834 3.944

5 

تكوين فضاء تعليمي تشاركي تفاعلي بين 
يجعل التقييم عن  ،أطراف التعليم عن بُعد

اس ويتسم بالتنوع لقي ،بُعد أكثر مرونة
مستويات القدرات والمهارات الفكرية 

 .والمعرفية للطلاب

 موافق * 0.000 7.012 0.912 3.870

6 

يلعب التقييم عن بُعد دروا  رئيسا  في التحول 
لما  ؛إلى المقرر الذي يعتمد على المتعلّم

فيه من عملية مناقشة البيانات والمعلومات 
 من مصادر مختلفة لتطوير فهم الطالب.

 موافق * 0.000 7.441 0.951 3.963

7 

يعتمد التقييم عن بُعد على استخدام 
التكنولوجيا الرقمية في جعل التقييم أكثر 

نه يهتم بجميع المشاركين إ موضوعية حيث
 المتعلّمين والمعلمين ومقدمي التقييم.

 موافق * 0.000 7.087 0.979 3.944

8 

طرق التقييم عن بُعد توفر البدائل المتعددة 
ميم واجهات عرض الامتحان، والبدائل لتص

 المتعددة لطرق أداء الامتحانات.

 موافق * 0.000 7.624 0.875 3.907

9 

استخدام التقييم عن بُعد ينهي حالات الغش 
نظرا لما تتميز به الامتحانات  ؛تماما

واستقلالية لكل  ة،الإلكترونية من سرية تام
مما يسهم في الحفاظ على  ةطالب على حد

 .ة التعليمجود

 موافق * 0.000 4.210 1.002 3.574

10 

استخدام التقييم عن بُعد دفع الطالب على 
 ،زيادة قدراته في استنتاج واستنباط المعرفة

وتحقيق الترابط بين المعارف السابقة 
 واللاحقة.

 موافق * 0.000 6.133 0.910 3.759

11 
تسهم عمليات التقييم بطرقها وأشكالها 

 التعليم عنالرفع من جودة  المختلفة في
 .بُعد

 موافق * 0.000 9.616 0.821 4.074

جميع أن الجدول السابق يتضح في من خلال البيانات الواردة 
الفقرات المتعلقة بالمحور )جودة نظام التعليم عن بُعد( تمت 

الموافقة عليها، حيث سجلت قيم الدلالة الإحصائية لها أصغر 
، وقيمة المتوسطات الحسابية 0.05من مستوى المعنوية 
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أكثر الفقرات و  ".3المناظرة لها أكبر من متوسط أداة القياس "
( التي تنص على 11التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )

"تسهم عمليات التقييم بطرقها وأشكالها المختلفة في الرفع من 
حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي  "،جودة التعليم عن بُعد

وتتفق هذه  .0.821بانحراف معياري  4.074اظر لها المن
النتيجة مع نتائج دراسة بلمانع التي هدفت إلى معرفة "تأثير 
تكنولوجيا التعليم عن بُعد على جودة التعليم العالي" بجامعة 

خلصت الدراسة إلى أن حيث  -المسيلة–التكوين المتواصل 
د من دافعية زا ن  مَ هي استخدام تكنولوجيا التعليم عن بُعد 

ن للأستاذ قدرة قوية في دمج تكنولوجيا أالطلبة للتعليم، و 
أقل ، بينما كانت  (1)التعليم عن بُعد في منهاجه الدراسي

( التي 9الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )
 ؛تنص على "استخدام التقييم عن بُعد ينهي حالات الغش تماما

انات الإلكترونية من سرية تامه نظرا لما تتميز به الامتح
مما يسهم في الحفاظ على  ة،واستقلالية لكل طالب على حد

جودة التعليم" حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي لها 
 .1.002وانحراف معياري  3.574

 اختبار فرضيات الدراسة:
ركز هذه الجزء على دراسة أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم ي

، الأسئلة X1)أسئلة الكتاب المفتوح تعلّم وتعليم الطلاب 
وذلك  ،وأثرها على جودة التعليم عن بُعد( X2الإلكترونية 

باختبار الفرضية الرئيسة للدراسة التي تنص على: )يوجد 
دلالة إحصائية لأنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم  يتأثير ذ

وتعليم الطلاب في جودة التعليم عن بُعد( وقد قام الباحث 
فروض فرعية وذلك وفقا  لأبعاد  2قسيم هذا الفرض إلى عدد بت

 أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب:
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لـ  الفرضية الفرعية الأولى:

 أسئلة الكتاب المفتوح في جودة التعليم عن بُعد
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لـ  الفرضية الفرعية الثانية:

 سئلة الإلكترونية في جودة التعليم عن بُعدالأ
دراسة أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب وعلاقته 
بد جودة التعليم عن بُعد باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

Pearson Correlation:  يحاول الباحث في هذه الفقرة
ها دراسة أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب )بأبعاد

المختلفة( وعلاقته بـ جودة التعليم عن بُعد باستخدام معامل 
 .Pearson Correlationارتباط بيرسون 

اتضح بجودة التعليم عن بُعد:  اوعلاقته الكتاب المفتوحأسئلة 
وقيمة  0.390ن قيمة معامل الارتباط تساوي أ من التحليل

لالة الد إن قيمةحيث  0.004الدلالة الإحصائية المناظرة له 
% مما يدل على 5الإحصائية أصغر من مستوى المعنوية 

وجود علاقة بين أسئلة الكتاب المفتوح وجودة التعليم عن بُعد، 
وبما ان قيمة معامل الارتباط موجبة مما يشير إلى ان هذه 

، بمعنى أن استخدام أسئلة الكتاب المفتوح في العلاقة طردية
 التعليم عن بُعد. ن جودةالطلاب تسهم في الرفع متعلّم تقييم 

اتضـح مـن  بجودة التعليم عدن بُعدد: الأسئلة الإلكترونية وعلاقته
وقيمـــة الدلالـــة  0.490ن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط تســـاوي أ التحليـــل

ن قيمـة الدلالـة الإحصـائية إحيـث  0.000الإحصائية المناظرة له 
% مما يـدل علـى وجـود علاقـة بـين 5أصغر من مستوى المعنوية 

ن قيمـة معامـل ألة الإلكترونيـة وجـودة التعلـيم عـن بُعـد، وبمـا الأسئ
، بمعنـى أن ن هذه العلاقة طرديـةأيشير إلى  فهذا الارتباط موجبة

ـــم اســـتخدام الأســـئلة الإلكترونيـــة فـــي تقيـــيم  الطـــلاب تســـهم فـــي تعلّ
 التعليم عن بُعد. الرفع من جودة

أثرها في دراسدددددة أنماط الأسدددددئلة المناسدددددبة لتقييم تعلّم الطلاب و 
باســــتخدام أســــلوب تحليل الانحدار البســــيط  جودة التعليم عن بُعد

Simple regression analysis.  

استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار البسيط 
Simple linear regression  لمعرفة أثر أسئلة الكتاب

المفتوح )كمتغير مستقل( على جودة التعليم عن بُعد )كمتغير 
توفيق نموذج انحدار المتغير التابع على المتغير وذلك ب ،تابع(

المستقل، وقد قام الباحث بتوفيق هذا النموذج، ولاختبار 
معنوية )دلالة( النموذج الموفق استخدم الباحث أسلوب تحليل 

، من التحليل، من خلال البيانات الواردة ANOVAالتباين 
بمستوى دلالة  F 9.342سجلت قيمة إحصائية اختبار 

، مما يشير إلى أن النموذج الموفق معنوي 0.000ائية إحص
أن قيمة متوسط الخطأ المعياري  تبينكما  )دال إحصائيا (.

، أو ما يسمى Standard Error of the Estimateللتقدير 
بها يساوي  المتنبأب ـ"خطأ التقدير"، هو مقياس لدرجة دقة القيم 

جودة النموذج وهو مقدار صغير نسبيا ، مما يدل على  0.698
لجدول في االمستخدم في التنبؤ. وتشير كذلك النتائج الواردة 

إلى قيمة معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد، حيث سجلت 
وكذلك معامل التحديد  0.390قيمة معامل ارتباط بيرسون 

% من التباينات في المتغير 15.2 أن وهذا يعني 0.152
فسرها التباين في المتغير التابع )جودة التعليم عن بُعد(، يُ 

المستقل )أسئلة الكتاب المفتوح(. ولاختبار معنوية معامل 
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انحدار النموذج الموفق لانحدار المتغير التابع )جودة التعليم 
عن بُعد( على المتغير المستقل )أسئلة الكتاب المفتوح(، 

، الآتيةل على النتائج وتحصَّ  Tاستخدم الباحث اختبار 
وقيمة الدلالة  9.342ائية الاختبار سجلت قيمة إحص

، مما يشير إلى معنوية معامل 0.004الإحصائية المناظرة لها 
الانحدار، ويعني ذلك أن المتغير المستقل )أسئلة الكتاب 

تأثير معنوي على المتغير التابع )جودة التعليم  االمفتوح( له
أن إشارة معامل الانحدار في  واتضح أيضا ، عن بُعد(.

( يشير ذلك إلى أن تأثير 0.397ذج الموفق موجبة ))+( النمو 
أسئلة الكتاب المفتوح )كمتغير مستقل( على جودة التعليم عن 

يجابي، أي كلما ارتفعت قيم "أسئلة الكتاب أبُعد )كمتغير تابع( 
 المفتوح" ارتفعت قيم "جودة التعليم عن بُعد".

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)004.0()000.0(

X397.0277.2Y 1
 

قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على:  مما يعني
توح وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لـ أسئلة الكتاب المف

  .على جودة التعليم عن بُعد
استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار البسيط 

Simple linear regression  لمعرفة أثر الأسئلة
ستقل( على جودة التعليم عن بُعد الإلكترونية )كمتغير م

وذلك بتوفيق نموذج انحدار المتغير التابع  ،)كمتغير تابع(
على المتغير المستقل، وقد قام الباحث بتوفيق هذا النموذج، 
ولاختبار معنوية )دلالة( النموذج الموفق استخدم الباحث 

، من خلال البيانات الواردة ANOVAأسلوب تحليل التباين 
 F 16.448، سجلت قيمة إحصائية اختبار لمن التحلي

، مما يشير إلى أن النموذج 0.000بمستوى دلالة إحصائية 
كما يتبين، أن قيمة متوسط  الموفق معنوي )دال إحصائيا (.

 Standard Error of theالخطأ المعياري للتقدير 

Estimate أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير"، هو مقياس لدرجة ،
وهو مقدار صغير نسبيا ،  0.661نبأ بها يساوي دقة القيم المت

مما يدل على جودة النموذج المستخدم في التنبؤ. وتشير 
كذلك النتائج الواردة إلى قيمة معامل ارتباط بيرسون ومعامل 

 0.490التحديد، حيث سجلت قيمة معامل ارتباط بيرسون 
% من 24.0وهذا يعني  0.240وكذلك معامل التحديد 

ي المتغير التابع )جودة التعليم عن بُعد(، يُفسرها التباينات ف
التباين في المتغير المستقل )الأسئلة الإلكترونية(. ولاختبار 

معنوية معامل انحدار النموذج الموفق لانحدار المتغير التابع 
)جودة التعليم عن بُعد( على المتغير المستقل )الأسئلة 

ل على النتائج تحصَّ و  Tالإلكترونية(، استخدم الباحث اختبار 
وقيمة  16.448سجلت قيمة إحصائية الاختبار التالية: 

، مما يشير إلى معنوية 0.000الدلالة الإحصائية المناظرة لها 
معامل الانحدار، ويعني ذلك أن المتغير المستقل )الأسئلة 
الإلكترونية( له تأثير معنوي على المتغير التابع )جودة التعليم 

المتحصل عليها من النتائج الإحصائية  واتضح عن بُعد(.
أن إشارة معامل الانحدار في النموذج الموفق موجبة  أيضا  
يشير ذلك إلى أن تأثير الأسئلة الإلكترونية و ( 1.295))+(

)كمتغير مستقل( على جودة التعليم عن بُعد )كمتغير تابع( 
م يجابي، أي كلما ارتفعت قيم "الأسئلة الإلكترونية" ارتفعت قيإ

 "جودة التعليم عن بُعد".
 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)047.0()000.0(

X623.0295.1Y 2
 

التي تنص على:  ،قبول الفرضية الفرعية الثانية مما يعني
دلالة إحصائية لـ الأسئلة الإلكترونية  يوجود أثر معنوي ذ

 على جودة التعليم عن بُعد.

 النتائج:
بة لتقييم تعلّم الطلاب دراسة أنماط الأسئلة المناس

وعلاقته بد جودة التعليم عن بُعد باستخدام معامل ارتباط 
 .Pearson Correlationبيرسون 

الكتاب المفتوح وجودة التعليم عن بُعد،  أسئلةوجود علاقة بين  -أ
بدلالة إحصائية  0.390حيث سجلت قيمة معامل الارتباط 

0.004. 

وجودة التعليم عن بُعد، وجود علاقة بين الأسئلة الإلكترونية  -ب
بدلالة إحصائية  0.490حيث سجلت قيمة معامل الارتباط 

0.000. 

دراسة أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب وأثرها في 
جودة التعليم عن بُعد باستخدام أسلوب تحليل الانحدار 

 .Simple regression analysisالبسيط 
تي تنص على: وجود أثر ذو قبول الفرضــــــــــــية الفرعية الأولى وال -أ

 ،أسئلة الكتاب المفتوح على جودة التعليم عن بُعد ـــدلالة إحصائية ل
وكذلك معامل  0.390حيث ســـــــجلت قيمة معامل ارتباط بيرســـــــون 

% من التبـــاينـــات في المتغير 15.2وهـــذا يعني  0.152التحـــديـــد 



https://doi.org/10.34028/ijqa/7/2/277                                            4202 لثانيالعدد ا –بعالمجلد السا –لضمان الجودة  ةیالمجلة الدول  

154 

تقل التابع )جودة التعليم عن بُعد(، يُفســـرها التباين في المتغير المســـ
 ئلة الكتاب المفتوح(. س)أ

ية الفرعية الثانية والتي تنص على: وجود أثر ذو  -ب قبول الفرضـــــــــــــ
ـــــ الأسئلة الإلكترونية على جودة التعليم عن   بُعد،دلالة إحصائية لـ

وكذلك معامل  0.490حيث ســــجلت قيمة معامل ارتباط بيرســــون 
% من التبـــاينـــات في المتغير 24.0وهـــذا يعني  0.240التحـــديـــد 

تابع )جودة التعليم عن بُعد(، يُفسرها التباين في المتغير المستقل ال
 )الأسئلة الإلكترونية(.

 :الخلاصة
نماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب لها دور لأ إن

إيجابي ومباشر في جودة التعليم عن بُعد من خلال أسئلة 
ن الكتاب المفتوح حيث تؤثر بشكل إيجابي في جودة التعليم ع

% من التغيرات التي تطرأ على 84.8% وان 15.2بُعد بنسبة 
تم دراستها، تجودة التعليم عن بُعد نتيجة متغيرات أخرى لم 

وتبين أن أنماط الأسئلة المناسبة لتقييم تعلّم الطلاب والمتمثلة 
ر من ببالأسئلة الإلكترونية  تؤثر بشكل إيجابي بدرجة أك

لتعليم عن بُعد بنسبة أسئلة الكتاب المفتوح في جودة ا
% من التغيرات التي تطرأ على جودة 76.0%، وان 24.0

تم دراستها في هذه تالتعليم عن بُعد نتيجة متغيرات أخرى لم 
 الدراسة ويمكن دراستها في بحوث أخرى.

 التوصيات: 
 الدراسة الدراسة، فإن عنها أسفرت التي النتائج إلى استنادا  

 :الآتي النحو على وذلك ،التوصيات من عددا   تقترح
ما بالعمل على تطوير وتحديث المناهج للبرامج الأكاديمية 

دورها في الرفع  مما يعزز ،م مع أنماط التقييم المختلفةواءيت
 من جودة التعليم عن بُعد.

القيام بالمزيد من البرامج التدريبية والتطويرية المستمرة  .1
امعة وأعضاء للكوادر البشرية مع ضرورة مشاركة إدارة الج

على هذا النوع  ون شرفيس ذينهيئة التدريس والطلاب ال
 .من التقييم

التوسع في استخدام أنماط التقييم المختلفة لتعلّم وتعليم  .2
لما تتمتع  ، مع التركيز على الأسئلة الإلكترونيةالطالب

 به من سهولة ومرونة وخيارات متنوعة. 

نماط والأ القيام بعمل دراسات أخرى تتناول الأساليب .3
 المختلفة لعملية تقييم الطلاب لم تتناولها هذه الدراسة.

 الدراسات المستقبلية:
أفضل والبحث عن  مع تزايد الاعتماد على التعليم عن بُعد

لتقييم تعلم الطلاب في بيئة التعليم عن بُعد،  الأنماط للأسئلة
منها دراسة  عدة جوانب، من نقترح عدة دراسات مستقبلية

، ودراسة لأسئلة المناسبة في بيئات التعلّم المختلفةتطبيق ا
أخرى لقياس تأثير الأسئلة المناسبة على التحصيل الدراسي 

، ولعل من أهم الدراسات المقترحة بُعدللطلاب في التعليم عن 
 المتمثلة في تكنولوجيا التقييم عن بُعدفي هذا المجال دراسة 

نات وتقنيات التعلّم استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا
 . حيث إنه لا مجال للشكالآلي لتحليل وتقييم أداء الطلاب

التقنيات والأدوات التكنولوجية ستستمر في التطور لدعم  بأن
 تقييم الطلاب عن بُعد. 
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