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Abstract: 

This study aims to uncover the significance of public relations roles in promoting social responsibility in 
commercial chamber institutions in the West Bank. The study adopted a descriptive-analytical methodology. The 
study population consists of employees in commercial chamber institutions in the West Bank. A sample of (100) 
employees is selected through a questionnaire containing (5) axes and (25) statements. The study reached several key 
findings: employees' awareness of the concept and dimensions of corporate social responsibility within commercial 
chamber institutions in the West Bank is significantly high. Moreover, public relations contribute to improving 
relationships and work atmospheres within these institutions, in addition to being highly effective in achieving goals 
such as enhancing reputation, public image, and gaining external public satisfaction. The results also indicate that 
public relations engage in various activities aimed at promoting corporate social responsibility, such as supporting 
charitable works, small projects, community programs, and cultural initiatives, while also contributing to internal 
public satisfaction through strengthening bonds, material motivation, and assuming full responsibility towards them. 
Consequently, the study recommends conducting awareness workshops for public relations employees on how to 
embody the dimensions of corporate social responsibility in various activities and programs, as well as supporting 
senior management in public relations activities. 
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  لʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸةأهॻʸة أدوار العلاقات العامة بʯعʚȂʚ ا
  في مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة

 مʨʺʴد ʶॽɺى مʨʺʴد أبʨ لʙʰة
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ʝʳلʸال:  
ॽȃʛة في الʹفة الغȄارʳʱف الʛات الغʶسʕة في مॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʜȄʜعʱة أدوار العلاقات العامة بॽʺأه ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙة. ه

الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة، وتʦ اخॽʱار عʻʽة اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في مʕسʶات 
) ॼɺارة. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مʧ أهʺها: أن درجة وعي 25) مʴاور، و(5) مʧ العاملʧʽ، وذلʥ مʧ خلال اسॼʱانة اشʱʺلʗ على (100حʳʺها(

ا تʶهʦ العلاقات العامة في تʧʽʶʴ العلاقات وأجʨاء العʺل داخل مʣʨفي مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة Ǽʺفهʨم وأǼعاد الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة مʛتفعة جʙاً، ؗʺ
ʖʶ رضا مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة، إضافةً إلى أن فعالʱʽها في تʴقȘʽ الأهʙاف مʛتفعة مʧ حʘʽ تعʜȄʜ الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة وؗ

ʧم ʙیʙائج أن العلاقات العامة تʺارس العʱʻال ʗʻʽȃارجي. وʵر الʨهʺʳع  الȄارʷʺة، والȄʛʽʵالأعʺال ال ʦعʙؗ ةॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʜȄʜعʱة الهادفة لʢʷالأن
ʺʴوت ،ȑالʺاد ʜʽفʴʱوال ،ȌǼواʛة الȄʨخلال تق ʧاخلي مʙر الʨهʺʳرضا ال ʖʶؗ في ʦهʶة، وتॽɾقاʲامج الʛʰة، والॽɻʺʱʳʺامج الʛʰة، والʛʽغʸها الʱʽولʕʶل م

لॽʁام بʨرشات تʨعȄʨة لʺʣʨفي العلاقات العامة في ॽɿॽؗة تʙʽʶʳ أǼعاد الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في الأنʢʷة تʳاهه ȞʷǼل ؗامل. بʻاءً علॽه أوصʗ الʙراسة Ǽا
  والʛʰامج الʺʱʵلفة، ودعʦ الإدارة العلॽا لأنʢʷة العلاقات العامة

  .الʹفة الغॽȃʛة -مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة –الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة  –العلاقات العامة  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 :الʸقʗمة

ـــالات  ـــ ـــة الʨʢʱرات في الʺʳــ ـــ ــʙة لʺʨاكॼــ ــ ــʙیــــ ــ ـــاʦॽʂ جــــ ـــ بʛزت مفــ
ــانॽـة والʴʱــǽʙــات  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̋اॽɺـة والإنʶــ ʱـة والاجǽــاد ــ ــ ـــ ـــ ـــ الʨʻؔʱلʨجॽـة والاقʸʱــ
ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة،  ــ ـــ ــʛة، ومʧ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ مفهʨم الʺʶـــ ــ ـــ ــ الʺعاصـ

العلاقــات تʺʲــل  الʱي تʴــʘ الʺʤʻʺــات على الالʜʱام تʳــاه الʺʱʳʺع.
 ʧقع على عاتقها مǽ ـــات لʺا ــ ـــ ــʶـــ ـــ ـــ العامة أحʙ أهʦ الʙوائʛ في الʺʕســـ
 ʖــــʶ ـyـــʨرة الʚهॽʻة الʙʽʳة، وؗ مʶــــʕولॽات ʛʽʰؗة تʲʺʱل في تʴقȘʽ ال
ــه، وذلʥ مʧ خلال بʻاء علاقات  ـــ ـــ ـــ ــا الʳʺهʨر في الʨقʗ نفʶــ ــ ـــ ـــ رضـــ
ॼʽʡـــة معـــه، ؗʺـــا تʛتȌॼ العلاقـــات العـــامـــة مʧ خلال وʣـــائفهـــا في 

ــا ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ل، والʨʱجॽــه، والʱقʦॽʽ، وغʛʽهــا، بʻʰــاء الʨʴॼث، والإدارة، والاتʸـ
ـــات في  ـــ ـــ ـــʶــ ــ ـــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕســـ ـــ ـــ ــ بʛامج إʳǽابॽة تعʜز مʧ الʺʶـ

  . ]15[الأسʨاق
ʦॽʂاʛبȂو ،ȑʙــالـــ ɻـ ــة ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــاً إأن هʻـــاك أثʛا  ]4[وقـــʙ أكـــʙت دراســ ــابॽــ rـ ǽ

 ʧʽة، ؗʺا ب ــॽʴة الʺʙرؗ ـʁـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في جʨدة الʙʵمة الʸــ للʺ
ʙʺʴاتي، وأســامة مʻȄʜة دور أخلا ]13[الॽولʕــʶʺال ʜȄʜعʱة بʻات الʺهॽʀ

وهʨ الأمʛ الȑʚ یʱقـاʡع مع دور العلاقات العـامة في الʺॽɻʺʱʳـة. 
ـــʢة،  ـــ ـــ ـــة الॽʵار الأول للʺʨاʧʽʻʡ، مʧ خلال الأنʷــ ـــ ــ ــʶـــ ــ ـــ جعل الʺʕســــ
والʣʨائف الʱي تʺارسها، وانʢلاقاً مʧ نȄʛʤة الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، 

ــة م ــ ــʶــ ــ ʺʜʽة، تفʛʱض الॼاحʲة أن وجʨد العلاقات العامة ʳǽعل الʺʕســ
 ʧʽʶʴارجي، وتʵاخلي والʙر الʨهʺʳة أمام الॽʻهʚرتها الʨز صʜعȄو
ــʕولʱʽها  ـــ ـــ ـــ ــ ـــــʖ ثقة الʳʺهʨر، وȃالʱالي تعʜȄʜ مʶـــ ـــ ـــ ـــ ʶـــ ــʺعʱها، وؗ ـــ ــ ـــ ـــ ســـ

  .]18[الʺॽɻʺʱʳة
ــʨء على أهʺॽة  ــ ــلȌ الʹــ ـʁـــ ʱــة ل ــ ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ جاءت هʚه الʙراســ

ـʕʁولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسـʶــات  في أدوار العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺ
نʺʨذجاً، في ʣل الʯʽʰة أ، مʕســʶــات الغʛف الʳʱارȄة ॽȃʛةالʹــفة الغ

ـــات  ــʶــ ــهʙها الʺʕســـ ــʙیʙة الʱي تʷـــ ــ ـ̫ ـــॽة ال ــفة الغॽȃʛةالʻʱافʶــ ، في الʹـــ
 ʜȄʜعʱد العلاقات العامة بʨــة إلى جه ــ ـــ ــ ـــ والʱي تʳعلها في حاجة ماســ

  الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

  مȜʵلة الʗراسة:
ـ̫ــȞلة الʙراســـة في  ضـــعف تقʙیʛ الأهʺॽة الʛʽʰؔة  الʱي  تؔʺʧ م
ــة  ــʕولॽــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــة بʱعʜȄʜ الʺʶـــ ــامـ ــات العــ ـــا  العلاقــ مʧ الʺʺʧȞ أن تʴققهـ

 ʘʽة، حȄارʳʱف الʛـــــات الغ ʁـ ـــ ــات إالʺॽɻʺʱʳة في مʕســـ ــ ـــʶــ ن الʺʕســـ
ـــاب وʣائف  ـــ ــȘȄʨ على حʶـــ ــ ـــ عادة ما تȑʙʰ اهʱʺاماً أكʛʰ لʙائʛة الʶʱــ

ــافةً إلى أن الا  م Ǽالعلاقات العامة مʙʴودٌ هʱʺاالعلاقات العامة، إضــ
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ــــعف دور العلاقات العامة  ـــ ـــ ــ ـــ ــاȋ الإعلامي، وهʨ ما ǽʹـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ في الʷʻـ
 ،بʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة خاصة

ʦॽʂاʛʰــار بل ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــȘȄʨ لا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ  ]14[حʽــʘ أشــ ـــ ــ ـــ أن دائʛة الʶʱـــ
ـــʱعانة بʣʨائف العلاقات العامة. الأهʙاف Ȅʨʡلة الأمʙ دون الا ـــ ـــ ـــ ــ ســ

ان هʻاك حاجة لʺعʛفة مȐʙ أهʺॽة أدوار العلاقات العامة وعلॽه ؗ
ــات الغʛف الʳʱارȄة في  ــ ـــ ــʶـ ــ ــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســ ــ ــ بʱعʜȄʜ الʺʶــ

  الʹفة الغॽȃʛة.

  أهʗاف الʗراسة:
ــʕولॽــة  معʛفــة -1 ـــ ــ ـــ ـــ مــȐʙ دور العلاقــات العــامــة بʱعʜȄʜ الʺʶـــ

ـــفة  ــ ـ́ـــ ـــــات الغʛف الʳʱارȄة في ال ـʁـــ ـــ ــ الʺॽɻʺʱʳة في مʕســــ
  الغॽȃʛة.

ـ̫ـــــʢة  -2 ـــʙʵʱمها العلاقات العامة الʱعʛف على الأن الʱي تʶـــ
 ʜȄʜعʱة بॽȃʛة في الʹــفة الغȄارʳʱف الʛــات الغʶســʕفي م

  الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.
ــات  -3 ــ ـــ ــ ʁـ ـــ ـــ ـــاهʺة العلاقات العامة في مʕســــ ـــ ـʁـــ تʙʴیʙ مȐʙ م

ــʕولॽة  ــفة الغॽȃʛة في تॽʺʻة الʺʶـــ ــ ـ́ الغʛف الʳʱارȄة في ال
 .الʺॽɻʺʱʳة

ـ́ـــفة  -4 ــات الغʛف الʳʱارȄة في ال ــʶــ تʙʴیʙ مȐʙ وعي مʕســ
ॽȃʛة.الغॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺعاد الǼة في أ 

ــʕولॽة معʛفة الأثʛ الإ -5 ـــ ــ ـــ ʳǽابي للعلاقات العامة على الʺʶـــ
ـــفة  ـــ ــ ـــ ــات الغʛف الʳʱارȄة في الʹـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــʶــ ــ ـــ ـــ الʺॽɻʺʱʳة لʺʕســـ

 الغॽȃʛة.

 أهॻʸة الʗراسة:

  الأهॻʸة العلॻʸة:
الʱأكʙʽ على ضʛورة تȘʽʰʢ مفهʨم الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في  - 1

ʴفي ت ʦــه ــ ــات الغʛف الʳʱارȄة، مʺا ʶǽـــ ــ ــ ــʶـ ــ قȘʽ معایʛʽ مʕســـ
  ضʺان الʨʳدة، وخʙمة الʺʱʳʺع. 

2-   ʗاولʻي تʱــات ال ــ ـــلة مʧ الʙراســ ــلʶـــ ــ تʺهʙʽ الȘȄʛʢ لإنʳاز ســ
ــॽفة الʺʙȄʜ مʧ الʺʱغʛʽات الʱي  ــ ـــ ـ́ ــابهة، م ــ ـــ ـــʨعات مʷـ ـــ مʨضــ

 تʕثʛ على هʚه الʙراسة، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʺعʛفة.

  الأهॻʸة العʸلॻة:
ـــــات الغʛف  - 1 ــʶـــ ــ ـــ الʱعʛف على أثʛ تȃʛʳة مʨʺʳعة مʧ مʕسـ

ــʕولॽة  الʳʱارȄة ـʁـ ــفة الغॽȃʛة ودورها في تʛȄʨʢ الʺ ـ́ـ في ال
  الʺॽɻʺʱʳة.

ــها  - 2 ـــ ـــ ـــʢة والفعالॽات الʱي تʺارســـ ــ ـــ ـــــʨء على الأنʷـــ ـــ إلقاء الʹـــ
العلاقات العامة في مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة 

 ودورها في إسʻاد الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة. ،الغॽȃʛة

معʛفة ॽʰʡعة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه العلاقات العامة  - 3
ـــات الغʛف في ت ـــ ـــ ʁـ ـــ ــ ـــ ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســ ـــ ـــ ʁـ ॽʺʻة الʺ

 الʳʱارȄة.

  أسʭلة الʗراسة:
ما مȐʙ وعي مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة  .1

  في أǼعاد الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة؟ 
ما دور العلاقات العامة في مʕســʶــات الغʛف الʳʱارȄة في  .2

 الʹفة الغॽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها؟

ـــــʢة الʱي .3 ـــ ـــ ـــ ــʙʵʱمها العلاقات العامة في  ماهي الأنʷــ ــ ـــ ـــ ـــ تʶـــ
 ʜȄʜعʱة بॽȃʛة في الʹفة الغȄارʳʱف الʛات الغʶسʕم

 الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة؟

ـــات الغʛف  .4 ـــ ــ ــʶـــ ــ ـــ ــهام العلاقات العامة في مʕســــ ــ ـــ ما مȐʙ إســــ
ـــʕولॽة  ـــ ـــ ــ ــفة الغॽȃʛة في تॽʺʻة الʺʶــ ـــ ـــ ــ الʳʱارȄة في الʹـــ

 الʺॽɻʺʱʳة؟

ــʕولॽة ما هʨ الأثʛ الإ .5 ــ ـــ ـــ ـــ ʳǽابي للعلاقات العامة على الʺʶـــ
ॽɻʺʱʳʺــفة ال ــ ـ́ــ ـــات الغʛف الʳʱارȄة في ال ـʁـــ ـــ ــ ة لʺʕســ
 الغॽȃʛة؟

  فʙضॻات الʗراسة:

ــȐʨʱ الʙلالة  - 1 ــائॽة عʙʻ مʶــ تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸــ
α=0.05  ʜȄʜعʱــة ب ــ ــامــــ ـــ ـــــات العـــ ــة أدوار العلاقـــ ــ لأهʺॽــــ

ــات الغʛف الʳʱارȄة في  الʺʶــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسـʁـ
  الʹفة الغॽȃʛة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي.

2 -  Ȑʨʱــ ـــ ـــ ـــ ــ ــائॽة عʙʻ مʶـ ــ ـــ ـــ ـــ yـ تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إح
ــʙلالــــة  ــة  α=0.05الــ ــامــ ــات العــ لأهʺॽــــة أدوار العلاقــ

ـــات الغʛف  ــʶــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســـ ـʁــ بʱعʜȄʜ الʺ
ـــفــة الغॽȃʛــة تॼعــاً لʺʱغʛʽ الʺʕهــل  ـــ ـــ ـــ ـــ الʳʱــارȄــة في الʹـ

  العلʺي.
3 -  Ȑʨʱــ ـــ ـــ ـــ ــ ــائॽة عʙʻ مʶـ ــ ـــ ـــ ـــ yـ تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إح

ــʙلالــــة  ــة  α=0.05الــ ــامــ ــات العــ لأهʺॽــــة أدوار العلاقــ
ـــات الغʛف  ــʶــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســـ ـʁــ بʱعʜȄʜ الʺ

 .ʛʺالع ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽȃʛة في الʹفة الغȄارʳʱال  
4 -  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

لأهʺॽة أدوار العلاقات العامة  α=0.05الʙلالة 
بʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات الغʛف 

في الʹفة الغॽȃʛة تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʳʱارȄة 
  الʛʰʵة.
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  حʗود الʗراسة:
: أهʺॽة أدوار العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʗʲود الʦʸضॻɸʦة  -أ

ــات الغʛف الʳʱارȄة في  ــ ـ ʁـــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســ ــ ʁـ الʺ
 الʹفة الغॽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها.

: تʲʺʱل في العاملʧʽ في مʕسʶات الغʛف الʗʲود الȂʙʵॺة  -ب
ـــار  ـــة؛ وذلـــــʥ للʱعʛف إلى آرائهʦ حʨل الʳʱــ ـــة أدوار Ȅــ أهʺॽــ

ـــة في  ـــة الʺॽɻʺʱʳــ ــʕولॽــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــة بʱعʜȄʜ الʺʶـ ــامــ ـــات العـــ العلاقــ
 مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة.

ــة في الفʛʱة مʧ الʲـــʗود الʚمـــانॻـــة  -ج ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʙراســ : تʦ إجʛاء الــ
1/10/2023 -1/2/2024. 

ـــــات الغʛف الʳʱارȄة Ǽفʛوعه  الʗʲود الȜʸانॻة:  -ح ـــ ـــ ـــ ــʶــ ـــ ـــ ـــ ـــ مʕســ
 لʹفة الغॽȃʛة.الʺʱʵلفة في ا

  مʠʶلʲات الʗراسة:
هي تلʥ الʺهʻة الʱي تهʦʱ بʻʰاء سʺعة  العلاقات العامة:

بهʙف بʻاء علاقات مʙʱʶامة  ؛الʺʕسʶة مʧ خلال الʳهʨد الʺʢʢʵة
ʖʶ تأیʙʽها لأعʺال الʺʕسʶة، حʘʽ تعʺل  مع الʳʺاهʛʽ، وؗ
ॽات الʳʺاهʛʽ، بهʙف  ʨؗفي آراء وسل ʛʽأثʱالعلاقات العامة على ال

ʛʽاهʺʳة والʶسʕʺال ʧʽك بʛʱʷʺال ʦالفه Șʽقʴ17[ت[.  
Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والإجʛاءات الʱي  عʙفها الॺاحʖ إجʙائॻاً:

تʧʽʶʴ وȂدارة الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ مʕسʶة، أو فʛد، تهʙف إلى 
وجʺاعاته الʺʱʶهʙفة، حʘʽ تهʙف العلاقات العامة إلى بʻاء سʺعة 
إʳǽابॽة، وتعʜȄʜ فهʦ جʙʽ للʛسالة والأهʙاف، وتʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة 

  وشفافة، وتʴفʜʽ الʱفاعل الإʳǽابي مع الʺʕسʶة.
قʸʱادǽة، مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الا الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة:

والاجʱʺاॽɺة، والॽʯʽʰة، الʱي تʻʰʱاها وتʺارسها الʺʕسʶات ȞʷǼل 
 ʘʽه، حॽɾ تعʺل ȑʚع الʺʱʳʺوال ʙلʰعي في الʨʡإ ʧء مʜنها ج

واجॼات الʺʕسʶات تʳاه الʺʱʳʺع، وتهʙف إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 
  .]24[الʺʙʱʶامة، وتʧʽʶʴ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، والॽʯʽʰة في الʺʱʳʺع

 ʖاحॺفها الʙاً:عॻائʙاسات والʺʺارسات  إجॽʶال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ
الʱي تʹʢلع بها مʕسʶات الأعʺال الʳʱارȄة، لʴʱقȘʽ تأثʛʽ إʳǽابي 
على الʺʱʳʺع، مʧ خلال الالʜʱام Ǽʺعایʛʽ أخلاॽʀة، واجʱʺاॽɺة، 

 .واقʸʱادǽة مʙʴدة

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:
  نȂʙʢة أصʲاب الʶʸلʲة:

مʢʸلح أصʴاب الʺʸلʴة في عام أشاع فȄʛʺان لأول مʛة 
، وʛʽʷȄ الʺʢʸلح إلى العʙیʙ مʧ مʨʺʳعات الʺʸالح 1984

 ȋاʷʻب ʛأثʱة، أو تʶسʕʺعلى ال ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱاصة الʵال

الʺʕسʶة، أو قʛاراتها مʲل الʺʧȄʛʺʲʱʶ، والʺʙʵʱʶمʧʽ، والعʺلاء، 
   .]16[والʨȞʴمة، وجʺاعات الʹغȌ، والʺʱʳʺع
ى أن الهʙف الأساسي تʟʻ نȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴة عل

للʺʕسʶات یʲʺʱل في: تʨلʙʽ وتعʦॽʤ الॽʁʺة لॽʺʳع أصʴاب 
اء، والʺʨردیʧ، والعʺلاء،  ʛؗʷوال ،ʧʽʺاهʶʺال ʥا في ذلʺǼ ،ةʴلʸʺال
والʺʣʨفʧʽ، وأسʛهʦ، والʯʽʰة الʺʢॽʴة، والʺʱʳʺع الʺʴلي، والʺʱʳʺع 

   .]6[كȞل
معʛفة أهʺॽة تʻʱاسʖ الȄʛʤʻة مع الʙراسة الʴالॽة، الʱي تهʙف إلى 

أدوار العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات 
، الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها

مʧ خلال تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʶاسي، والاقʸʱادȑ، والاجʱʺاعي، 
 ʘʽي، حʯʽʰدور ن إوال ʧم ʦء مهʜج ʨة هॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʜȄʜتع

العامة، نʛʤاً لʺا تʶهǼ ʦه العلاقات العامة بʱعʜȄʜ العلاقات 
الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، عȘȄʛʡ ʧ العʺل على بʻاء علاقات جʙʽة، 

.ʧʽلفʱʵʺة الʴلʸʺاب الʴر، وأصʨهʺʳقة مع الʨثʨوم  
ȃالʱالي الاسʱفادة في تȘʽʰʢ الȄʛʤʻة مʧ خلال Ǽعʠ الʛʢق الʱي و 

ʶʺال ʜȄʜعʱبها العلاقات العامة ب ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ،ةॽɻʺʱʳʺة الॽولʕ
 ʘʽر، حʨهʺʳفاف مع الʷح، والʨʱاصل الʺفʨʱع الॽʳʷل: تʺʷت
ʻȞʺǽهʦ تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة حʨل أنʢʷة الʺʤʻʺة، والʛد على 

ʙʸǼق، وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، ؗʺا ʧȞʺǽ  والȞʷاوȐ الاسʱفʶارات 
للعلاقات العامة بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʤʻʺة والʳʺهʨر مʧ خلال 

والʸادق، وʻȞʺȄهʦ الʺʶاهʺة في وضع سॽاسات الʨʱاصل الفعال 
وʛȃامج تعʝȞ الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وتلʰي 
احॽʱاجات الʺʱʳʺع، Ǽالإضافة إلى تॽʳʷع الॽʁادات الʻʱفǽʚʽة، 
والʺʣʨفʧʽ على العʺل ʨʺʻؗذج جʙʽ في الʺʺارسات الأخلاॽʀة 

  والʺʕʶولة.
 العلاقات العامة:

مة دوراً حȄʨʽاً في جʺॽع الʺʕسʶات ǽعʙُ دور العلاقات العا
الʵاصة والعامة، وعلى الʛغʦ مʧ أنه دور اسʷʱارȑ في الʺʕسʶة، 
 ʛثʕة تʶسـʕʺابـاً، لأن الʳǽȂاً وॼات سلʶسʕʺة الʛʽʶفي م ʛثʕإلا أنه ی
 ʧها مʱȄارʛʺʱتها واسʨق ʙʺʱʶه، وتॽɾ ʞॽɻت ȑʚع الʺʱʳʺالǼ ʛأثʱوت

ʞ مع مʱʳʺع مʱغʛʽ في تʱعامـل معهʦ، وتʱعاʚ ǽیʧخلال الأفʛاد ال
أذواقه، وآرائه، واتʳاهاته، مʧ حʧʽ إلى آخʛ تॼعـاً للʢʱـʨرات 

ʧʽمع ʙح ʙʻي لا تقف عʱة الॽʺة والعلॽجʨلʨʻؔʱ20[ال[.  
تʲʺʱل وʣائف العلاقات العامة في الʘʴॼ مʧ خلال دراسة الʛʤوف 
الاجʱʺاॽɺة، والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة، الʱي تʕثʛ في الʺʕسʶة، 

الʺʕسʶة الʙاخلي والʵارجي، وتʙʴیʙ الʨسائل  ودراسة جʺهʨر
 ʦات، ورسॽʳॽاتʛʱفي وضع الاس Ȍॽʢʵʱة، والॽفعال ʛʲالʺلائʺة والأك
الȌʢʵ الʺʱفقة والʺلائʺة مع خʢة الʺʕسʶة، وتʙʴیʙ الأهʙاف على 
 ʧʽب Șʽʶʻʱال والʸخلال الات ʧم Șʽʶʻʱوال ،ʙʽعॼوال ʖȄʛالق Ȑʙʺال
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ʚلʥ الȘʽʶʻʱ الإدارات الʺʱʵلفة، وȂقامة العلاقات ، وتʴقȘʽ الʱفاهʦ، وؗ
بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، والإدارة مʧ خلال مʶاهʺʱها في الʕʷǼ ʛʤʻون 
الʺʣʨفʧʽ، والʛʤʻ في أمʨرهʦ، وتʶاعʙ في تʴفʜʽهʦ وتʴقȘʽ الʛضا 
للعاملʧʽ في الʺʕسʶة، وتقʦǽʙ الʙʵمات وتقʦǽʙ الʺʨʷرة للإدارة، 

   .]3[ومʶاعʙتها في أداء وʣائفها

  :الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة
 ُّʙة تعॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺع،  الʺʱʳʺاه الʳات تʶسʕʺال ʖواج

بʨضع الʛʰامج والأنʢʷة الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙاف مॽɻʺʱʳة، 
مʧ خلال تقʦǽʙ سلʶلة مʧ الʛʰامج ضʺʧ نʢاق الʺʕʶولॽة 
الʺॽɻʺʱʳة، وهي تʧʺʹʱ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة ȞǼافة أنʨاعها: وهي 

لأخلاॽʀة، والʺʕʶولॽة القانʨنॽة، الʺʕʶولॽة الإنʶانॽة، والʺʕʶولॽة ا
 .]24[والʺʕʶولॽة الاقʸʱادǽة

حʗدت الʸʢʹʸة الʗولॻة للʦʯحʗʻ الॻɿاسي الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة 
Ǽأنها مʕʶولॽة الʺʕسʶة عʧ آثار، ونʱائج قʛاراتها، وأنʱʢʷها على 
 Șافʨʱʺك الأخلاقي الʨلʶة، والॽɾفاʷخلال ال ʧة، مʯʽʰع والʺʱʳʺال

   .]10[الʺʙʱʶامة، ورفاॽʂة الʺʱʳʺعمع الॽʺʻʱة 
ن مʕʶولॽة أȑ مʕسʶة هي في إتأسʶॽاً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل 

الأساس مʕʶولॽة مॽɻʺʱʳة، وعلʽها أن تʨʱʶفي مʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة 
بʱعʜȄʜ  اهام اعʙʻ أداء وʣائفها الʺʱʵلفة، وأن للعلاقات العامة دور 

ʸالॽة بʧʽ الʳʺهʨر نʛʤاً لأنها عʺلॽة ات ؛الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة
الʙاخلي للʺʕسʶة، وʧʽȃ الʳʺهʨر الʵارجي، والʱي مʧ خلالها 
 ʛأم ʨة، وهॽارجʵة والॽاخلʙها الʱʯʽة مع بʶسʕʺفاعل الʱوت ʅॽؔʱت
ضʛورȑ مʧ أجل تقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات للʳʺهʨر الʙاخلي 
  والʵارجي، وتʴقȘʽ الʺʻفعة الʺॼʱادلة، وʻȃاء الʨʸرة الʚهॽʻة الʻʶʴة. 

  الʴاǺقة:الʗراسات 
  أولاً/ الʗراسات العॻȁʙة:

فاعلॽة  :Ǻعʹʦان ʠʹʟ2022اوȏ ومʙʻهان عام دراسة 
الʺʱؔاملة ودورها في تʴقȘʽ مʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

الاسʙʱامة في القʢاع الʺʛʸفي لʺʺلؔة الʧȄʛʴॼ: دراسة 
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مʺارسات الʺʕʶولॽة  .]52[حالة

ودورها في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺॽɾʛʸة في  ،الʺʱؔاملةالʺॽɻʺʱʳة 
تʻاولʗ أهʦ الʺʨضʨعات والقʹاǽا الʺʱعلقة في مʺلؔة الʧȄʛʴॼ، و 

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة، وأǼعاد 
 ،ȑادʸʱالاق ʙعॼامة، وهي الʙʱʶʺة الॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال

 ʥلʚ القʹاǽا الʺʱعلقة في إʡار عʺل والاجʱʺاعي، والॼعʙ الʯʽʰي، وؗ
الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة في بʥʻ الʧȄʛʴॼ الʻʡʨي، وتʷʺل 
الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺʕʶولة مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات تʴقȘ مʻفعة 

، واعʙʺʱت اجʱʺاॽɺة، وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وخʙمة العʺلاء

، الʙراسة على مʻهج دراسة الʴالة والʺʙخل الॽؔفي في الʴʱلʽل
تʨصلʗ الʙراسة إلى اهʱʺام بʥʻ الʧȄʛʴॼ الʻʡʨي ǼأǼعاد الʺʕʶولॽة و 

ʜʽه على ʛؗة، وتॽɻʺʱʳʺامة. الʙʱʶʺؔاملة الʱʺة الॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال 
الʺʕʶولॽة : Ǻعʹʦان 2022غʔȂʙ وآخʙون عام دراسة 

الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺȄʛʸة الاجʱʺاॽɺة للعلاقات العامة في 
   .]17[الʨȞʴمॽة والʵاصة

للعلاقات  الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳةهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أǼعاد 
العامة في الʳامعات الʺȄʛʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة، وذلʥ مʧ خلال 

 Șʽʰʢء على دور العلاقات العامة في تʨʹال Ȍॽلʶة تॽولʕʶʺال
على الʳامعات الʺȄʛʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة،  الʺॽɻʺʱʳة

علامي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʻهج الʺʶح الإواسʙʵʱمʗ الʙراسة 
مʧ إدارات العلاقات العامة الʱي تعʺل في الʳامعات الʺȄʛʸة 
الʨȞʴمॽة والʵاصة، وتʷʺل عʻʽة مʺاثلة مʧ الʺʱʳʺع الʺʱعامل مع 
الʳامعات الʺȄʛʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة، وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة 
ʢॽʶǼة مʧ مʺارسي العلاقات العامة في الʳامعات الʺȄʛʸة 

ʴامها(الʨاصة قʵة والॽمʨȞ60،دةʛر العام  ) مفʨهʺʳال ʧة مʻʽوع
) 340الʺʱعامل مع الʳامعات الʺȄʛʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة قʨامها(

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة وقʙ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أنه مفʛدة، 
إحʸائॽة بʧʽ تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ الʺقʙرة الʺهॽʻة لʺʺارسي 

  الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.ʳال العلاقات العامة في م
للعلاقات الʙور الاتʸالي : Ǻعʹʦان 2021الʚهʙاني عام دراسة 

العامة في إبʛاز الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽه على الʨʸرة 
ة في  ʛؗʷر الʨة على جʺهॽانʙʽر: دراسة مʨهʺʳال Ȑʙة لॽʻهʚال

   .]12[مȞة
هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ الʙور الاتʸالي الȑʚ تʕدǽه 

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة ʛؗالعلاقات العامة في ش) STC(  ازʛلإب
ة وتأثʛʽه ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال،  Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸعلى ال

الʳʺهʨر، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ لʳʺع بॽانات الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي 
في نʨعه الǽُ ȑʚعʛف بـ(مʶح الʳʺهʨر)، واعʙʺʱ الॼاحʘ في اخॽʱار 

 ɦُر، واعʨهʺʳال ʧة مʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽب العʨة على أسلʻʽالع ِ̋ʙت 
ʳم ʧانات مॽʰع الʺʳة ؗأداة لॽونʛʱؔانة الالॼʱالاس ȑʚراسة الʙع الʺʱ

ة (العʺلاء) مʧ سȞان مʙیʻة مȞة الʺʛȞمة،  ʛؗʷر الʨل جʺهʲʺǽ
ʚلʥ اعʙʺʱ الॼاحʘ على أداة الʺقابلة الʺقʻʻة للʨʸʴل على  وؗ
الॽʰانات حʨل مʨضʨع الʙراسة، وذلʥ مع مʙیʛ العلاقات العامة 

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة ʛؗʷǼ ،  راسة أن العلاقاتʙائج الʱن ʗʻʽȃو
ة تهʦʱ بʱقʦǽʙ معلʨمات لإبʛاز الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة العامة في ال ʛؗʷ

ة في مʳال (الʺʱʳʺع) في الʺقام الأول، وȄلॽه (مʳال الʯʽʰة)،  ʛؗʷلل
.ʛʽالأخ ʖʽتʛʱفي ال (ادʸʱال الاقʳم)أتيǽ اʺʻʽب  
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الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة : Ǻعʹʦان 2019الʴॻʸʳي عام دراسة 
  .]5[للعلاقات العامة في الʺʷʻآت الʶعʨدǽة الʵاصة

ʗفʙة  هॽولʕʶʺال ʦفة دور العلاقات العامة في دعʛراسة إلى معʙال
الʺॽɻʺʱʳة في القʢاع الʵاص، والʱعʛف على أهʦ الʛʰامج والأنʢʷة 
الʱي تقʨم بها إدارات العلاقات العامة في هʚا الʙعʦ، واعʙʺʱت 

ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙاني  الʙʽʺح الʶʺال ʧم
) مʕسʶة Ș46 على عʻʽة مʨȞنة مhِّ) ʧ الاسॽʰʱان، الʡ ȑʚُ  خلال

) مʕسʶة مʱʵارة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ 60مʧ أصل (
اهʱʺام أقʶام العلاقات العامة بʱقʦǽʙ الʛʰامج ضʺʧ مفهʨم الʺʕʶولॽة 
الʺॽɻʺʱʳة مʨʱسȌ، وأكʙت الʙراسة أن مʧ أهʦ أدوار العلاقات العامة 

عʺلاء، وȂعلامهǼ ʦأهʙاف الʺʕسʶة هʨ الʱعامل مع مʷاكل ال
وأنʱʢʷها، ؗʺا ناقʗʷ الʙراسة تʨصॽات مهʺة لʙعʦ دور إدارات 
 ʛȄʨʢة، وتॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺثقافة ال ʛʷها: نʻالعلاقات العامة، م
أسالʖʽ جʙیʙة لॽʁاس الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، والʱعاون مع الʺʕسʶات 

  الأخȐʛ للاسʱفادة مʧ تʳارȃها.
أǼعاد الʺʕʶولॽة : Ǻعʹʦان 2019الʸॻʸʯي عام دراسة 

الاجʱʺاॽɺة للعلاقات العامة ودورها بʱعʜȄʜ الأعʺال الॽɺʨʢʱة: 
ʙʺة لॽʴʶدراسة م ȑʛات  یʶسʕʺالعلاقات العامة في ال
Ȍة في واسॽمʨȞʴ11[ال[.  

أǼعاد الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للعلاقات للʱعʛف على  هʙفʗ الʙراسة
، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج العامة، ودورها بʱعʜȄʜ الأعʺال الॽɺʨʢʱة

) مفʛدة، 20وتʦ اخॽʱار عʻʽة قǽʙʸة بلغʗ (الʨصفي الʴʱلʽلي، 
ʙم ʧراسة مʙه الʚف في هʙهʱʶʺع الʺʱʳʺل الʲʺوت ȑʛالعلاقات  ی

 ،Ȍة في واسॽمʨȞʴات الʶسʕʺراسة أنالعامة في الʙائج الʱن ʗʻʽȃو 
ʙʺة لॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ȑʛات  یʶسʕʺالعلاقات العامة في ال

 ʨȞʴة، الॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺزها: الʛدة أبʙعʱعاد مǼأ ȑة ذॽم
أوصى الॼاحʘ ، و والॽʸʵʷة، والʙیॽʻة، والأخلاॽʀة، والॽʻʡʨة

القائʺʨن على الإدارات العلॽا في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الالʜʱام 
الʺالي والإدارȑ في إدراج بʛامج الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للعلاقات 

  .العامة ضʺʧ أهʙافها الȄʨʻʶة
للعلاقات الاتʸالي الʙور  :Ǻعʹʦان 2017أحʗʸ عام  دراسة

  .(العامة على بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
للʱعʛف على أكʛʲ وسʽلة اتʸالॽة تʙʵʱʶمها دائʛة  هʙفʗ الʙراسة

العلاقات العامة في الʺʕسʶات للʱعʅȄʛ بʛʰامʳها، وتʖʶʱؔ الʙراسة 
الʺʕسʶات أهʺʱʽها مʧ خلال إبʛاز الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في 

الʵاصة، والاهʱʺام الʺʜʱایʙ بʙور الʺʕسʶات في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 
 ʗʻʽȃلي، وʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱامة، واسʙʱʶʺال
نʱائج الʙراسة أن الʺʕسʶة لا تقʨم Ǽإرفاق معلʨمات عʧ بʛامʳها 
للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة، وأوصʗ الʙراسة 

الاهʱʺام بʨصʨل الʺعلʨمات الʱي لها علاقة Ǽالʺʕʶولॽة  ʛʹǼورة
  الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶة للʳʺهʨر.

الʺʕʶولॽة  :Ǻعʹʦان 2016خʦجلي والʠاهʙ عام دراسة 
ات ʛؗʷة للॽʻهʚرة الʨʸها على الʛة وأثॽɺاʺʱ21[الاج[.  

 ʧʽʶʴة على تॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʛفة أثʛراسة إلى معʙال ʗفʙه
، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶات

عʗ على مʕسʶات زِّ ) مفʛدة، وُ 125العʻʽة مʧ ( تʨؔنʗالʴʱلʽلي، و 
الاتʸالات الʨʶدانॽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة 
 ȑʚʵʱراسة مʙصي الʨة، وتॽʻهʚرة الʨʸة والॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʧʽب

ʺʕسʶة وخارجها؛ Șʽʰʢʱ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة داخل البالقʛار 
  لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة.

تʅॽʣʨ العلاقات  :Ǻعʹʦان 2015الʵافعي وأماني عام دراسة 
ات القʢاع  ʛؗة في شॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺامج الʛʰالعامة ل

ات الاتʸالات الʺʻʱقلة الʵاص ʛؗات شʴفʸة لॽــلʽلʴدراسة ت :
  .]9[نʛʱنʗفي العʛاق عʛʰ الإ

ʗفʙه  ʟʴراسة إلى فʙة الॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺامج الʛȃة وʢʷأن
لʺʕسʶات الاتʸالات الʺʻʱقلة في العʛاق، وتقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة 

لʱعʜȄʜ قʨʰل هʚه الʺʕسʶات في الʺʱʳʺع،  ؛اسʙʵʱام العلاقات العامة
واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وأسلʨب تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لʴʱلʽل 

الʵاصة بهʚه الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
أن مॼادرات الʺʕʶولॽة  الॼʻʱُّه إلى إلى وتʨصلʗ الʙراسةالʺʕسʶات، 

الʺॽɻʺʱʳة الʱي تقʙمها هʚه الʺʕسʶات مʜʳأة، وتفʱقʛ إلى الʱؔامل، 
تʴلʽل مॼادرات الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، إلى كʺا أوصʗ الʙراسة  

  وتقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة العلاقات العامة بʱعʜȄʜ القʨʰل الॽʤʻʱʺي.
ॻة:ثانॻʮʹراسات الأجʗاً/ ال  
  Ǻعʹʦان: ]7[)2021عام  Sayidah-Nashif & al-al (دراسة

Ownership structure and corporate social 
an empirical study on  disclosure:responsibility 

companiesJordanian listed   
هʙف الʙراسة إلى معʛفة تأثʛʽ نʨع ملॽؔة الʺʕسʶة على الإفʸاح، 

)ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺ61والإنفاق على ال (
)، 2015-2011مʕسʶة مʙرجة في بʨرصة عʺان خلال الفʛʱة (

واعʙʺʱت الʙراسة الإحʸاء الʨصفي وتʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار 
لاخॼʱار بॽانات الʙراسة، وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد  وتʴلʽل الॼʱایʧ ،الʺʱعʙد

ॽؔة العائلॽة والأجॽʰʻة على الإفʸاح عʧ تأثʛʽ سلʰي ʛʽʰؗ للʺل
الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶات، وتأثʛʽ سلʰي ʛʽʰؗ للʺلॽؔة 
الʺʕسॽʶة على الإنفاق على الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 

إضافةً إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي هام  لʦʳʴ الʺʕسʶة  للʺʕسʶات،
  على الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.
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  :Ǻعʹʦان ]22[) 0202عام  Tariq SMian ,(دراسة
The impact of Csr activities on brand loyalty of 
Saudi high street Banks. 

 Șعلʱا یʺॽɾ ةॽالأساس ʦॽʂاف الʺفاʷؔʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه
Ǽالʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶات (الʶʺات الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة 

الʺفهʨم على أنʺاȋ والأخلاॽʀة والʱقʙیȄʛة) والأثʛ الȑʚ قʙʴǽ ʙثه 
 ʧʽدیʨعʶل خاص على ولاء الȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʥهلʱʶʺك الʨسل
للعلامة الʳʱارȄة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʺʶح، وʗʻʽȃ الʱʻائج 

 :ثلاث سʺات للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶات، وهي هʻالʥ أن
 ʘʽة، حȄʛیʙقʱة والॽʀة والأخلاॽنʨات القانʺʶإالʰؗ لȞʷǼ Ȍॼتʛنها ت ʛʽ

 ʨالǼائج إʱʻال ʛʽʷوت ،Ȑʛʰؔك الʨʻʰة لعʺلاء الȄارʳʱلى لاء للعلامة ال
أن الʨʻʰك الȐʛʰؔ العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʖʳǽ أن 
ʜ أكʛʲ على سʺات الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶات، وخاصة  ʛؗت
 الʶʺات القانʨنॽة والأخلاॽʀة والʱقʙیȄʛة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على

  مة الʳʱارȄة.ولاء العʺلاء للعلا
 ,Hassan, Muhammad& Ibn Ladin(دراسة

Mayy Umar  ان ]19[)2019عامʦʹعǺ: 

The effect of CSR on brand image, brand attitude, 
and loyalty: case study on banking sector in Saudi 

Arabia and NCB. 
اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة هʙفʗ الʙراسة إلى 

للʥʻʰ الأهلي الʳʱارǼ ȑالʶعʨدǽة(الʺʕʶولॽة تʳاه العʺلاء، 
والʺʣʨفʧʽ، والʺʕʶولॽة القانʨنॽة، ومʕʶولॽة بʥʻ تॽʺʻة اقʸʱاد 
 ،ʥʻʰة للȄارʳʱالعلامة ال ʨʴن ʥʻʰاه عʺلاء الʳع) على اتʺʱʳʺال

، وقʙ اعʙʺʱت ومʨقفهʦ تʳاه العلامة الʳʱارȄة للʥʻʰ، وولائهʦ لها
) 285واعʙʺʱت عʻʽة قʨامها (الʴʱلʽلي، الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

وʗʻʽȃ مʧ عʺلاء الʥʻʰ الʚیʧ یʱعاملʨن مع الʥʻʰ في ؗافة سॽاساته، 
أن جʺॽع أǼعاد الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʥʻʰ ؗان لها نʱائج الʙراسة 

تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة على صʨرة العلامة الʳʱارȄة، وأǽʹاً وجʨد 
ʳʺال ʥʻʰة الॽولʕʶعاد مǼأ ʧʽب ʛʽاه العʺلاتأثʳع على اتȃة الأرॽɻʺʱ ء

ʦاً ولائهʹǽوأ ،ʥʻʰة للȄارʳʱالعلامة ال ʨʴن .ʥʻʰلل  
  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة:

تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ مʨضʨع 
 ʜȄʜعʱة أدوار العلاقات العامة بॽʺفي أه ʘʴॼالǼ لʲʺʱʺــة ال ــ ـــ ـــ ـــ الʙراســ
ـــفة  ـ́ـــ ـــــات الغʛف الʳʱارȄة في ال ــ ـʁـ ــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســـ ــ ـʁــ الʺ

ــة الȑʚ تʦ اخॽʱاره، حǼ ʘʽالغॽȃʛة، ؗʺا أنها تʺʜʽت  ـــ ـــ ـــ ـــ ʺʱʳʺع الʙراســ
ــة Ǽـاخॽʱــار ج ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـؗافــة قـامـʗ هـʚه الـʙراســ  ʧم ʧʽالعـامل ʧʽفʣʨʺع الॽʺ

افة الأقʶام  وجʺॽع الʙرجات في مʕسʶات الغʛف  الʸʸʵʱات وؗ
ــافة  ــ ـــة، Ǽالإضــ ـــفة الغॽȃʛة ؗʺʱʳʺع للʙراســـ أنها إلى الʳʱارȄة في الʹـــ

 ʛفʨʽا ســـʺǼ ،ةॽʰʻة أو الأجॽȃʛراســـات العʙاء في الʨدراســـات نادرة ســـ
ـــ ـ́ ـــلȌ ال ʁـ ǽ ذجʨʺʻوج بʛʵــل، وال ــة أفʹــ ــات اللاحقة فʛصــ ʨء للʙراســ

ـــʕولॽة  ـــ على آلॽات لʱفعʽل أهʺॽة أدوار العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺʶـــ
  الʺॽɻʺʱʳة. 

  الȂʙʠقة والإجʙاءات:

  مʹهج الʗراسة:

بʻاءً على ما   اعʙʺʱت الʙراسة على "الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي"
تʶعى للʨصʨل إلॽه مʧ معلʨمات، وॽʰʡعة الʘʴॼ الʺʲʺʱل في 

عامة بʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʱعʛف على أهʺॽة أدوار العلاقات ال
الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات الʹفة الغॽȃʛة Ǽاتʵاذ مʕسʶات الغʛف 

 ʺة، في وصف، وتʴلʽلئ؛ Ǽاعॼʱاره مʧ الʺʻاهج الʺلاالʳʱارȄة نʺʨذجاً 
نʛʤاً لʺا یǼ ʜʽʺʱه مʧ خʸائʟ  ؛ʣاهʛة مʨضʨع الʙراسة بʙقة

 Șʽقʙصف الʨرته على الʙالإضافة إلى قǼ ،عʨضʨʺعة الॽʰʡلاءم وʱت
 مȞʷلة وتʶاؤلات ʧلʺي لʺفاʦॽʂ الʙراسة، ومʻاسʱʰه في الإجاǼة عوالع

ʺة مʱعلقة Ǽالʤاهʛة ئالʙراسة، للʛʵوج بʱعʺॽʺات، وتʨصॽات ملا
  ʺʲʰʻقة مʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة. الالॽʲʴॼة 

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 

ـــات الغʛف تʨؔن  ـــ ــ ـــ ــʶـــ ـــ ـــ ـــ ـــة مʧ العاملʧʽ في مʕســـ ـــ ـــ ـــ مʱʳʺع الʙراســ
ــفة الغॽȃʛة، والॼالغ عʙدهʦ حʨالي(الʳʱارȄة في  ــ ـــ ـــ ـــ ) مʣʨفاً 250الʹـــ

ــʢॽة، و  ومʣʨفة. ʁـ ॼة الॽائʨــ ـ̫ ــة على العʻʽة الع  ʗȄجʛ أُ اعʙʺʱت الʙراسـ
ـــة على عʻʽة قʨامها ( ــاء 100الʙراســـ ــ ) مʧ العاملʧʽ مʧ الʛجال والʶʻــ

ــفة الغॽȃʛة ــ ـــ ــات الغʛف الʳʱارȄة في الʹــ ــ ـــ ــʶــ ــ ـــ وذلʥ لॽʺʳʱع  ؛في مʕســ
  والأولॽة. الॽʰانات مʧ خلال الʺʸادر الʲانȄʨة

 ʧʽʰم ʨة ؗʺا هॽهائʻرتها الʨʸǼ ةʻʽالع ʗنʨؔوت ʦول رقʙʳ1في ال .  

  :)100تʦزȂع عʻʹة الʗراسة تॺعا لʯʸغʙʻاتها الʯʴʸقلة (ن= ):1الʗʱول (
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)  الʙؒʯار مȂʦʯʴات الʯʸغʙʻ الفقʙة

ʛʹʱال 
ʙؕ62.0 62 ذ 

 83.0 38 أنʰى

 الʓʸهل العلʸي
 1414.0 ثانȂʦة عامة

 10.0 10 دبلʦم
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  أداة الʗراسة: 
تʦ جʺع الॽʰانات مʧ العʻʽة بʨاسʢة اسॼʱانة تʦ تʛȄʨʢها Ǽالʛجʨع 
للʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع، واسʙʵʱم مॽʁاس لʛȞॽت 

 ؛حʘʽ تʦ إعʢاء رقʦ لؔل إجاǼة ،الʵʺاسي في تʦॽʺʸ الاسॼʱانة
  وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ اسʳʱاǼة العʻʽة الʺʨʴॼثة لفقʛات الاسॼʱانة.

  الʸعالʱة الإحʶائॻة:
الʛʰنامج الإحʸائي للعلʨم  للʨصʨل لأهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم

نʛʴافات الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والا ʗ)، واسʙʵʱمspssالاجʱʺاॽɺة (
، واخॼʱار تʴلʽل الॽʰʱان، والT-TEST ʖʶʻ ) خॼʱار ( االʺॽɻارȄة، و 

 ȑʛنفʨار بॼʱة، واخȄʨʯʺال.  

  صʗق وثॺات الاسॺʯانة:
 ،ʧʽʺȞʴʺــها على ال ــ ـــ ــة، وعʛضـــ ـــ ــ قام الॼاحʘ بʻʰاء فقʛات الʙراســـ

ــافـة حʱى تʨؔنـʗ فقʛاتهــا الʻهـائॽــة ʙِّ وع ـُ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ل علʽهـا، Ǽـالʴـʚف، والإضــ
 .ʘʴॼع الʨضʨʺالʺلائʺة ل  

ʙʵمʗ معادلة ʛؗونॼاخ ألفا لااللʴʱقȘ مʧ ثॼات الأداة و  ســـʛʵʱاج ســɦـ
 ʗلغʰات، فॼʲات الاالʛة على فقॽه الؔلʱʰʶانةنॼʱس،  

ʙ إمȞانॽة إسʙʵʱام الأداة. ،)0.91( ʕؗات تॼة ثॼʶوهي ن  
  أما Ǽالॼʶʻة لʺʴاور الاسॽʰʱان فؔان ثॼات الأداة لها ؗالآتي:

  

  :ثॺات الاداة لʲʸاور الʗراسة :)ʗʱ2ول (ال

  تʤॻʸʶ الʗراسة: 
  اشʱʺلʗ الʙراسة على الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة الآتॽة:

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة: وتʰʸلʕ في الآتي:  -أ

 الʝʻʳ: وله مȄʨʱʶان:  -1

 ʛؗذ 

 ىأʲن  

 ȜǺ 72 72.0الʦرʦȂس

 44.0 دراسات علॻا

ʙʸالع 

 30قل مʥ أ
26 26.0 

ʥ40 لىإ 30م 
46 46.0 

 40كʙʰ مʥ أ
28 28.0 

 سʹʦات الʙʮʳة

 سʹʦات 5قل مʥأ
24 24.0 

 ʥ15لى إ 5م 
56 56.0 

 سʹة 15كʙʰ مʥأ
20 20.0 

 %100 100 الʦʸʱʸع 

 ثॺات الأداة سॻʮʯانمʲاور الا فقʙات الإسॻʮʯان

1  ʧة مʛة 5 – 1الفقॽȃʛة في الʹفة الغȄارʳʱف الʛات الغʶسʕفي مʣʨم ʛʤوجهة ن ʧة مॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال. 

0.90 

2  ʧة مʛة 10-6الفقॽȃʛة في الʹفة الغȄارʳʱف الʛات الغʶسʕالعلاقات العامة في م ʛʽ0.92 .تأث 

3  ʧة مʛ15-11الفق 

العلاقات العامة في مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة الأنʢʷة الʱي تʙʵʱʶمها 
 .بʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة

0.89 

4  ʧة مʛ20-16الفق 

مʶاهʺة العلاقات العامة في  مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة  في تॽʺʻة 
 .الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة

0.90 

5  ʧة مʛ25-21الفق 

العامة على الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة لʺʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في ʳǽابي للعلاقات الأثʛ الإ
 .الʹفة الغॽȃʛة

0.91 

 الॺʰات الؒلي
0.91 



https://doi.org/10.34028/ijqa7/1/273                                                                       2420العدد الأول  –بعلمجلد الساا –المجلة الدولية لضمان الجودة  

76 

 رȃعة مȄʨʱʶات: أالʺʕهل العلʺي : وله  - 2

 ثانȄʨة عامة . 1

  دبلʨم   . 2

3 .   ʝȄرʨالȞǼ 

  راسات علॽاد . 4
3- ʛʺالع : 

  ʧ30أقل م  

   ʧ40-30م  

   ʧم ʛʲ40أك 

 سʨʻات الʛʰʵة: -4

 -  ʧات  5أقل مʨʻس 

 -  ʧة  15-5مʻس 

 -   ʧم ʛʲة 15أكʻس 

  الʯʸغʙʻات الʯاǺعة: 
وأǼعاد الأداة الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة، وتʺʲل في جʺॽع مʳالات 

ــة  ــʕولॽــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة بʱعʜȄʜ الʺʶـ ــامــ ــة أدوار العلاقــــات العــ والʱي تʝॽʁ أهʺॽــ
  .الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة

  :مॻɹار الʹʯائج
 ɦُال، اسʕʶا الʚه ʧة عǼأجل الإجا ʧم ِʙʵاتʢسʨʱʺال ʗم 

والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل فقʛه مʧ فقʛات الاسॼʱانة، 
درجات عʧ ؗل   ʳǽ(5)ابي عʢي للفقʛات ذات الʺʹʺʨن الإوقʙ أُ 

ʙʷǼ Șافʨة (مǼو( (4) )،ةإجا ،Șافʨة مǼؗل إجا ʧ3درجات ع (
ʙایʴة مǼؗل إجا ʧان  ،درجات عʱة معارض، ودرجǼؗل  إجا  ʧع
معارض ʙʷǼة، ومʧ أجل تفʛʽʶ الʱʻائج ودرجه واحʙه عʧ ؗل إجاǼة 

ʙ الʺʜʽان الآتي للʖʶʻ الʺȄʨʯة للاسʳʱاǼات : ِ̋ ُɦاع

  :مʚʻان الʹʔʴ الȂʦʭʸة للاسʱʯاǺات :)3الʗʱول (
 درجة الاسʱʯاǺات الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 ʧا 50%اقل مʙفʹة جʵʻم 

ʧفʹة 50%-59%مʵʻم 

 ʧ60%-69%م ʢسʨʱةم 

ʧتفع 70%-79%مʛةم  
 ʧق80% مʨتفع فʺا فʛا  ةمʙج 

  عʙض الʹʯائج: 
:ʛॻئʙراســـــة الʗال الʓائج ســـــʯة أدوار  نॻʸعلى" ما أه ʝʹی ȏʘال

العلاقات العامة بʯعʚȂʚ الʴʸــــــʓولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓســــــʴــــــات 
 الغʙف الʱʯارȂة في الʷــــفة الغॻȁʙة مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ فʻها

  ؟
 ʧة عǼأجل الإجا ʧُمɦــ ـ ــة اســـ ــʕال الʙراســــ ــ الʺʨʱســــــʢات  ʗمʙʵِ ســ

ــــʖ الʺȄʨʯـــة الʱقـــʙیȄʛـــة  ـــ ـــ ـــ ــ ــابॽـــة والانʛʴافـــات الʺॽɻـــارȄـــة والʶʻـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ʴال

 ،لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على جʺॽع الفقʛات الʱي قʗʺʶ إلى مʴاور
   كالآتي:

أولاً الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴـــــʓال الأول: ما مȎʗ وعي مʓســـــʴـــــات 
الʴʸــــــــــʓولॻــة الغʙف الʱʯــارȂــة في الʷــــــــــفــة الغॻȁʙــة  في أǺعــاد 

   الॻɹʸʯʱʸة؟

  :ومفهʦم الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹʔʴ الȂʦʭʸة لʦعي مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة لأǺعاد  ):ʗʱ4ول( ال

ʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥة مॻȁʙفة الغʷة في الȂارʱʯف الʙات الغʴسʓاني: ما دور العلاقات العامة في مʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹاً: الॻها؟ثانʻف ʥ  

ʤة رقʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان ॺʴʹرجة  ةالʗال 

1 
 .الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة تعʻي تʴʺل الʺʕʶولॽة تʳاه مʸلʴة الʺʱʳʺع

 مʛتفعة جʙاً  85.2 4408. 4.260

2 
 .تʧʽʶʴ الʙʵمات الʱي تقʙم للʺʱʳʺعتؔʺʧ أهʺॽة الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في 

 مʛتفعة جʙاً  84.4 46232. 4.2200

3  ُّʙة الهامة تعॽɻʺʱʳʺاة الॽʴال ʦوسائل دع ʧة مʙة واحॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال. 

 مʛتفعة جʙاً  84.8 42923. 4.2400

4 
 .الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة تعʜز الانʱʺاء للॽʶاق العام

 مʛتفعة جʙاً  83.2 36845. 4.1600

5 
 ʧات  الإمʛʽأثʱة.الʶسʕʺسʺعة ال ʜȄʜة تعॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺة للॽابʳǽ 

 مʛتفعة جʙاً  85.2 44084. 4.2600

 مʛتفعة جʙاً  84.2 42453. 4.2100 الʗرجه الؒلॻة
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  :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹʔʴ الȂʦʭʸة لʯأثʙʻ العلاقات العامة في مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة ):ʗʱ5ول( ال

ʯعʚȂʚ ثالʰاً: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴـــʓال الʰالʖ: ما الأنʵـــʠة الʯي تʴـــʗʳʯمها العلاقات العامة في مʓســـʴـــات الغʙف الʱʯارȂة في الʷـــفة الغॻȁʙة ب
  الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة؟

عʚȂʚ الʴʲابॻة والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹʔʴ الȂʦʭʸة للأنʠʵة الʯي تʗʳʯʴمها العلاقات العامة في مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة بʯالʦʯʸسʠات  ):ʗʱ6ول(ال
  :الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة

ॻʸʹʯة الʴʸــــʓولॻة براǺعاً: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴــــʓال الʙاǺع: ما مȎʗ إســــهام العلاقات العامة في  مʓســــʴــــات الغʙف الʱʯارȂة في الʷــــفة الغॻȁʙة  
  الॻɹʸʯʱʸة ؟

ॻʸʹʯة الʓʴʸولॻة بالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹʔʴ الȂʦʭʸة لإسهام العلاقات العامة في  مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة   ):ʗʱ7ول( ال
  :الॻɹʸʯʱʸة

ʤقʙة الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانॺʴʹرجة  الʗال 

 ॽʰʡ 4.1600 .46537عة العلاقة الʶائʙة داخل مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة حʻʶة. 1
 مʛتفعة جʙاً  83.2

2 
 ʶǽاعʙ  قʦʶ العلاقات العامة في تʴقȘʽ رسالة مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة.

3.8800 .74237 
 مʛتفعة  77.6

3 

یʨجʙ تȘʽʶʻ بʧʽ قʦʶ العلاقات العامة وأقʶام الإدارة الأخȐʛ في مʕسʶة
 الغʛفة الʳʱارȄة.

3.7800 .73278 
 مʛتفعة  75.6

4 
 ʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار.یإرضاء الʳʺهʨر الʵارجي لʺʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة 

4.2600 .48451 
 مʛتفعة جʙاً  85.2

5 

تʶاعʙ العلاقات العامة في تʧȄʨؔ صʨرة حʻʶة عʧ مʕسʶة الغʛفة 
 الʳʱارȄة.

 مʛتفعة جʙاً  80 66667. 4.0000

 مʛتفعة جʙا 80.4 0.6874 4.0200 الʦʸʱʸع

ʤقʙة الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانॺʴʹرجة  الʗال 

1 

ــʢة  ــ ــ ـــة الغʛفة الʳʱارȄة بʛعاǽة أنʷـــ ــ ــ ــ ʁـــ ــ ــ ــʕولॽة تقʨم مʕســ ــ ـــ تʙعʦ الأعʺال الȄʛʽʵة في نʢاق تعʜȄʜ الʺʶــ
 .الʺॽɻʺʱʳة تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي

3.9800 .68135 79.6 
 مʛتفعة جʙا

2 

ʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة تʳاه بتقʨم مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة بʛعاǽة بʛامج دعʦ الʺʷارȄع الʸغʛʽة 
 الʺʱʳʺع الʺʴلي.

 مʛتفعة 76.8 70668. 3.8400

3 
 ʺȞافʴة الʢॼالة.ʙǼعʦ بʛامج مॽɻʺʱʳة تʶهʦ  بتقʨم مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة 

 مʛتفعة 73.2 65474. 3.6600

4 
 ʙʽʶʳʱ مفهʨم الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة.بتʶاهʦ العلاقات العامة 

 مʛتفعة 75.2 74019. 3.7600

 مʛتفعة 78.8 54717. 3.9400 ضʺʧ نʢاق تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.تقʨم مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة بʛعاǽة بʛامج ثقاॽɾة 5

 الʦʸʱʸع
 مʨʱسʢة 76.4 67383. 3.8200

ʤقʙة الʙا الفقʴʲال Ȋسʦʯʸبيال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانॺʴʹرجة  الʗال 

1 

ــاهʦ العلاقات العامة   ــ ــة الغʛفةبتʶــ ــ ـــʶــ ــ ʱقȄʨة الʛواȌǼ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في داخل مʕسـ
 الʳʱارȄة.

3.9600 .66545 79.2 
 مʛتفعة

2 

ــة الغʛفة الʳʱارȄة الʴʱفʜʽ الʺادȑ  مع مʣʨفʽها لʛفع الؔفاǽة ــ ــ ــ ـــ ʁـ ــ ــ ــ ـــ ــ تعʙʺʱ إدارة مʕسـ
 الإنʱاجॽة.

 مʛتفعة 77.6 71464. 3.8800

3 
 تʴʱʺل مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة مʕʶولॽاتها ؗاملة تʳاه مʣʨفʽها.

 مʛتفعة جʙا 80.8 60168. 4.0400

4 

تʙʵʱʶم مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʱعʅȄʛ عʧ أنʱʢʷها
 ضʺʧ تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

 مʛتفعة جʙا 81.6 39389. 4.0800
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 ʦما ه :ʛامʳال الʓــــʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹــــاً: الʴالإخام ʙة في الأثȂارʱʯف الʙــــات الغʴســــʓʸة لॻɹʸʯʱʸة الॻولʓــــʴʸابي للعلاقات العامة على الʱǻ
  الʷفة الغॻȁʙة؟

لʓʸسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹʔʴ الȂʦʭʸة للأثʙ الاʱǻابي للعلاقات العامة على الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة ):ʗʱ8ول(ال
  الغॻȁʙة ؟

  ثانॻاً: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: 

 ʗʹة عॻـــائʶوقات ذات دلالة إحʙف ʗجʦة الأولى: تॻضـــʙار الفॺʯاخ
لأهॻʸة أدوار العلاقات العامة بʯعα=0.05  ʚȂʚمʴـــــــȎʦʯ الʗلالة  

الʴʸــʓولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓســʴــات الغʙف الʱʯارȂة في الʷــفة 
  الغॻȁʙة تॺعاً لʯʸغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي.

ʧʽ لʺʨʺʳعT-Test ʱلفʟʴ الفʛضॽة، اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار 
ʧʽʱقلʱʶة  ؛مʯائي الفʻث ʛʽغʱاعي مʺʱع الاجʨʻال ʛʽغʱلأن م ʥوذل

) Independent t-testلʚلʥ اسʙʵʱم اخॼʱار ( ،(الʨؗʚر والإناث)
  ) تʧʽʰ ذل9ʥونʱائج الʙʳول (

لفʝʲ دلالة الفʙوق لأهॻʸة أدوار العلاقات العامة بʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة  T-Testیʥʻʮ نʱॻʯة الاخॺʯار )ʗʱ9ول (ال
  :تॺعاً لʯʸغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي

 الȁʦʴʲʸة (ت) F الاحʶائॻةة الʗلال

 الʓʸشʙات )62(ذʦؕر  )38(اناث 

 

 الʴʲابي الʦʯʸسȊ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʴʲابي الʦʯʸسȊ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʯʸغʙʻات

0.029 4.900 1.278 0.296 4.1684 0.40127 4.2645 
الʦعي Ǻالʓʴʸولॻة 

 الॻɹʸʯʱʸة

0.048 4.024 3.187 0.562 3.736 0.473 4.071 
ʙʻالعلاقات  تأث

 العامة

0.137 2.243 0.492 0.637 3.800 0.530 3.858 
أنʠʵة العلاقات 

 العامة

0.001 10.698 2.111 0.570 3.894 0.292 4.077 
مʴاهʸة العلاقات 

 العامة

0.048 4.024 3.187 0.562 3.736 0.473 4.071 
الأثʙ الاʱǻابي 
 للعلاقات العامة

5 

العامة في مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة في إقامة الفعالॽات والʺعارض تʶاهʦ العلاقات 
 ضʺʧ نʢاق تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

 مʛتفعة جʙا 81.6 44222. 4.0800

 الʦʸʱʸع
 مʛتفعة  79.6 71125. 3.9800

ʤقʙة الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانॺʴʹرجة  الʗال 

1 
 تʱʴل مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة مȞانة مهʺة في الʨʶق الʺʴلي.

 مʛتفعة جʙا 81.6 4.8576 4.0800

2 

ـــʢة الʺʱعلقة ʙʵǼمة الʺʱʳʺع  ــ ـ̫ ــــة الغʛفة الʳʱارȄة  الأن ــʶــ ــ ـــʺʧ نʢاق تعʜȄʜ تʻʰي مʕســ ــ ضـ
 الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

 مʛتفعة 79.2 53029. 3.9600

3 

ــʕولॽة  ـʁــ ـــʺʧ نʢاق تعʜȄʜ الʺ ـــة الغʛفة الʳʱارȄة في تॽʺʻة بʛامج تȄʨʺʻة ضــ ــʶــ ــاهʦ مʕســـ تʶـــ
 الʺॽɻʺʱʳة.

 مʛتفعة 79.2 56711. 3.9600

4 
 تʺʲل مʕسʶة الغʛف الʳʱارȄة مʷʻآت القʢاع الʵاص الفلʻʽʢʶي.

 مʛتفعة 78.4 77434. 3.9200

5 

ــاهʦ بʱعʜȄʜ بʛامج حʺاǽة الʯʽʰة  ـــة الغʛفة الʳʱارȄة تʶـــ ـــʶــ ــʢة العلاقات العامة في مʕســ ـ̫ــ أن
 ضʺʧ نʢاق الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

 مʛتفعة 76 75210. 3.8000

 الʦʸʱʸع
3.940 .78934 78.8 

 مʛتفعة
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اخॺʯار الفʙضـــــــــॻة الʰانॻة: تʦجʗ فʙوقات ذات دلالة لأهॻʸة أدوار 
بʯعʚȂʚ الʴʸــــــʓولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓســــــʴــــــات العلاقات العامة 

  الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة تॺعاً لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي.
ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱأ إلى اخʳة نلॽــ ـــ ـــ ـــ وذلʥ لأن  ؛لاخॼʱار هʚه الفʛضــــ

ـــʙʵʱام اولا ʧȞʺǽ ، مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ȑʨʱʴǽ على ثلاث فʯات ســ

 ANOVAخॼʱارالا، والʙʳول الʱالي یʧʽʰ نʳॽʱة T-Testخॼʱار ا
   خॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة قʺʻا Ǽإجʛاء تʴلʽل الॼʱایʧ.لا

الغॻȁʙة  ة في الʷفةنʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لفʝʲ دلالة الفʙوق لأهॻʸة أدوار العلاقات العامة بʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂ :)10جʗول (
  :تॺعاً لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي

  ).a=0.05دالة إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (
 ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨة: تʲالʲة الॽضʛار الفॼʱاخ

لأهʺॽة أدوار العلاقات العامة بʱعα=0.05  ʜȄʜمȐʨʱʶ الʙلالة  

الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة 
ʛʺالع ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽȃʛالغ  

الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في  نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لفʝʲ دلالة الفʙوق لأهॻʸة أدوار العلاقات العامة بʯعʗʱ11(: ʚȂʚول (ال
ʙʸالع  ʙʻغʯʸعاً لॺة تॻȁʙفة الغʷال:  

 درجات الȂʙʲة مʦʯسȊ الȁʙʸعات ʸॻɾة (ف)  (p) احʸʯال
مʦʸʱع مȁʙعات 

 الانʙʲاف
ʥایॺʯر الʗʶم 

 الʓʸشʙات

 

 الʯʸغʙʻات

0.603 0.622 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.253 3 0.084

الʦعي Ǻالʓʴʸولॻة 
 0.136 الॻɹʸʯʱʸة

 داخل الʦʸʱʸعات 13.028 96

 الʦʸʱʸع 13.282 99

0.935 0.142 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.124 3 0.041

 تأثʙʻ العلاقات العامة
0.290 

 داخل الʦʸʱʸعات 27.883 96

 الʦʸʱʸع 28.006 99

0.867 0.241 
0.080 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.241 3

 داخل الʦʸʱʸعات 32.029 96 أنʠʵة العلاقات العامة

 الʦʸʱʸع 32.270 99 0.334

0.819  0.308 
0.057 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.172 3
مʴاهʸة العلاقات 

 العامة
 داخل الʦʸʱʸعات 17.901 96

 الʦʸʱʸع 18.074 99 0.186

0.935 0.142 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.124 3 0.041
الأثʙ الاʱǻابي للعلاقات 

 0.290 العامة
 داخل الʦʸʱʸعات 27.883 96

  الʦʸʱʸع 28.006 99

 درجات الȂʙʲة مʦʯسȊ الȁʙʸعات ʸॻɾة (ف)  (p) احʸʯال
مʦʸʱع مȁʙعات 

 مʗʶر الॺʯایʥ الانʙʲاف

 الʓʸشʙات

 

 الʯʸغʙʻات

0.775 0.256 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.070 2 0.035
الʦعي Ǻالʓʴʸولॻة 

 0.136 الॻɹʸʯʱʸة
 داخل الʦʸʱʸعات 13.212 97

 الʦʸʱʸع 13.282 99

0.024*  3.885 

تأثʙʻ العلاقات  بʥʻ الʦʸʱʸعات 2.077 2 1.039
 العامة

0.267 
 داخل الʦʸʱʸعات 25.929 97

 الʦʸʱʸع 28.006 99

0.06  3.096 
0.968 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 1.936 2
أنʠʵة العلاقات 

 العامة
 داخل الʦʸʱʸعات 30.334 97

 الʦʸʱʸع 32,270 99 0.313
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الॼعǽʙة، وتʤهʛ ولʙʴʱیʙ أیʧ تʨجʙ الفʛوق الʺعȄʨʻة في أǼعاد الʱأثʛʽ والʺʶاهʺة والأثʛ، تॼعاً لʺʱغʛʽ العʺʛ نقʨم Ǽاجʛاء اخॼʱار بʨنفʛوني للʺقارنات 
  الʱالي:الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول 

  :لʯأثʙʻ العلاقات العامة في الغʙف الʱʯارȂة  تॺعاً لʯʸغʙʻ سʹʦات العʙʸ  اخॺʯار بʦنفʙوني للʸقارنات الॺعǻʗة :)ʗʱ12ول (ال

 30قل مʥ أ 40-30مʥ  40كʙʰ مʥ أ

 الʓʸشʙات

 

 الʯʸغʙʻات

P-v  قʙالف Ȋسʦʯم P-v  قʙالف Ȋسʦʯم P-V  قʙالف Ȋسʦʯم  

  30قل مʥ أ  - - 0.30635 0.053 0.356 0.039*

01.00 0.049 -  - 0.053 -.306  ʥ40-30م 

  40كʙʰ مʥ أ 356.- 0.039* 049.- 1.000 -  -

 

  :للʸقارنات الॺعǻʗة لʴʸاهʸة العلاقات العامة بʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة تॺعاً لʯʸغʙʻ العʙʸاخॺʯار بʦنفʙوني  :)ʗʱ13ول (ال

 ʥم ʙʰ40أك  ʥ40-30م  ʥات 30اقل مʙشʓʸال 

 

 مʦʯسȊ الفʙق  P-V مʦʯسȊ الفʙق  P-v مʦʯسȊ الفʙق  P-v الʯʸغʙʻات

 30قل مʥ أ - - 0.379 0.001* 0.392 0.001*

0.000 0.013 - - 0.001* -.379  ʥ40-30م 

 سʹة  40كʙʰ مʥ أ 392.- *0.001 013.- 1.000 -  -

  :ʱǻابي تॺعاً  لʯʸغʙʻ العʙʸاخॺʯار بʦنفʙوني للʸقارنات الॺعǻʗة للأثʙ الإ :)ʗʱ14ول (ال

 ʥم ʙʰ40أك  ʥ40-30م  ʥات 30اقل مʙشʓʸال 

 

 مʦʯسȊ الفʙق  P-V مʦʯسȊ الفʙق  P-v مʦʯسȊ الفʙق  P-v الʯʸغʙʻات

0.039 0.356 0.053 0.306 - -  ʥ30اقل م 

1.000 0.049 - - 0.053 -.306  ʥ40-30م 

سʹة  40كʙʰ مʥ أ 356.- 0.039 049.- 1.000 -  -

 ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨعة: تǼاʛة الॽضʛار الفॼʱاخ
لأهʺॽة أدوار العلاقات العامة بʱعα=0.05  ʜȄʜمȐʨʱʶ الʙلالة  

الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسʶات الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة 
  الغॽȃʛة تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.

ة في نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لفʝʲ دلالة الفʙوق لأهॻʸة أدوار العلاقات العامة بʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة في مʓسʴات الغʙف الʱʯارʗʱ)15(: Ȃول ال
  :الʷفة الغॻȁʙة تॺعاً لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة

*0.000 9.053 

1.421 2 2.843 
 بʥʻ الʦʸʱʸعات

مʴاهʸة العلاقات 
 العامة

0.157 
 

 داخل الʦʸʱʸعات 15.231 97

 الʦʸʱʸع 18.074 99

0.024*  3.885 

 بʥʻ الʦʸʱʸعات 2.077 2 1.039
الأثʙ الاʱǻابي 
 للعلاقات العامة

0.267 

 داخل الʦʸʱʸعات 25.929 97

99 28.006 
 الʦʸʱʸع
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  :للʸقارنات الॺعǻʗة لʴʸاهʸة العلاقات العامة بʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة تॺعاً لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳةاخॺʯار بʦنفʙوني  :)ʗʱ16ول (ال

 ʥم ʙʰ15أك ʥأ 15-5مʥات 5قل مʙشʓʸال 

 

 مʦʯسȊ الفʙق  P-V مʦʯسȊ الفʙق  P-v مʦʯسȊ الفʙق  P-v الʯʸغʙʻات

 5قل مʥ  أ - - 0.216 0.093 0.436 0.002

0.120 0.220 - - 0.093 -.216  ʥ15-5م 

  15كʙʰ مʥ أ 436.- 0.002 220.- 0.120 - -

  مʹاقʵة الʹʯائج:
وعي مʓســʴــات الغʙف الʱʯارȂة في  أولاً: مʹاقʵــة الʴــʓال الأول:

  أǺعاد الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة؟Ǻالʷفة الغॻȁʙة  
ـ̫ـــــفʗ الʱʻائج أن وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأǼعاد  ــʕولॽة ومفهʨمها ك ــ الʺʶــ

جاǼات الʺʛتفعة %)، وانعʝȞ ذلʥ على الإ84.2مʛتفع جʙاً بॼʶʻة (
ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة، حʘʽ یʤǼ Ȑʛهʛ هʚا الʨعي الʱي تُ  ـــ ـــ ـــ ــ أǼعاد الʺʶــ

تؔʺʧ و الغالॽʰة أنها تعʻي تʴʺل الʺʶــʕولॽة تʳاه مʸــلʴة الʺʱʳʺع، 
ـــʧʽ الʙʵمات الʱي تقʙم للʺʱʳʺع، وتع ـــ ــائل  ʙُّ في تʶʴــ ـــ واحʙة مʧ وســـ

ʦــاق العــام،  دعॽــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̋ـاء للʶـــ ʱز الانʜــة الهــامــة، وتعॽɻʺʱʳʺــاة الॽʴال
  إضافةً إلى ʨؗنها تʶهʦ بʱعʜȄʜ سʺعة الʺʕسʶة.

ــʛʽ هــʚه الʱʻــائج إلى وعي الʺʣʨفʧʽ الʺʛتفع   ـــ ـــ ـــ ـــ أǼعــاد ومفهʨم Ǽــوتʷــ
ــلʴة الʺʱʳʺع،  ــ ـــ ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة، الʱي رʨʢȃا بʻʽها وʧʽȃ مʸــ ـــ الʺʶـــ

ـــʺعة، ودعʦ الॽʴاة الʺॽɻʺʱʳة،  ــ ـــ ـــ ـــ ــʧʽ الʙʵمات وتعʜȄʜ الʶــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ وتʶʴـ
ــॽـاق العـام، وȐʛȄ الॼـاحـʘ أن هـʚه  ــ ـــ ـــ ـــ ـ̋اء للʶـــ ʱالان ʜȄʜع، وتعʺʱʳʺلل

ــʕولॽة الاجʱʺاॽɺة ــ ـــ ـــلة Ǽʺفهʨم الʺʶـ ـــ وذلʥ یʙؗʕ  ،الʺفاʦॽʂ وثॽقة الʸــ
  على فهʺهʦ الʨاضح لأǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ومفهʨمها.

مʹاقʵـــة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴـــʓال الʰاني: ما دور العلاقات  ثانॻاً:
مة في مʓســــــʴــــــات الغʙف الʱʯارȂة في الʷــــــفة الغॻȁʙة مʥ العا

   ؟وجهة نʙʢ العاملʥʻ فʻها
كʷفʗ الʱʻائج  أن تأثʛʽ العلاقات العامة في مʕسʶات الغʛف 

ــل إلى ــ ـــ ـــ ــ ـــ ، فالعلاقات العامة )%80.4 (الʳʱارȄة مʛتفعة جʙاً، تʸــ
 ،تأخǼ ʚالاعॼʱار إرضاء الʳʺهʨر الʵارجي لʺʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة

ــة الغʛفة  كʺا تʶــهʦ في تʶʴــॽʰʡ ʧʽعة العلاقة الʶــائʙة داخل مʕسـʁـ
الʳʱارȄة، وتʶاعʙ في تʧȄʨؔ صʨرة حʻʶة عʻها، وفي تʴقȘʽ رسالة 
 ʦـــʁـ ــȘʽ بʧʽ ق ـʁـــة الغʛفة الʳʱارȄة،  وتʕدȑ دوراً هاماً في الʶʻʱــ ــ مʕســ
  العلاقات العامة وأقʶام الإدارة الأخȐʛ في مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة.

ـʁـــــات  فعالا الاقات العامة دور ن للعإوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل  ــ في مʕســــ
ــȞــل مʛتفعو  ،الغʛف الʳʱــارȄــة ــ ــ ـــ ـــ ـــ وʛȄتʜؔ هــʚا الأثʛ والــʙور في  ،ʷȃـ

ـــه على تʴقȘʽ أهʙاف العلاقات العامة الʺʲʺʱلة   ʴʱقȘʽ بالʨقʗ نفʶــ
ـــʨرة الʚهॽʻة، والعلاقات  ـــ ــʧʽ الʸـــ ــ ـــ ـــا الʳʺهʨر الʵارجي، وتʶʴــ ـــ رضـــ

Șʽـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــالة، والʶʻʱـ ـــ ــ ـــ ـــ بʧʽ  الॼʽʢة بʧʽ الʳʺهʨر الʙاخلي، وتʴقȘʽ الʛسـ
  الأقʶام.

 الॺʯایʥمʗʶر   مʦʸʱع مȁʙعات الانʙʲاف درجات الȂʙʲة مʦʯسȊ الȁʙʸعات ʸॻɾة (ف)  (P) احʸʯال

 الʓʸشʙات

 

 الʯʸغʙʻات

0.883 0.119 

الʦعي Ǻالʓʴʸولॻة  بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.32 2 0.016
 0.137 الॻɹʸʯʱʸة

 داخل الʦʸʱʸعات 13.249 97

 الʦʸʱʸع 13.282 99

0.435 0.838 

تأثʙʻ العلاقات  بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.467 2 0.238
 0.284 العامة

 داخل الʦʸʱʸعات 27.530 97

 الʦʸʱʸع 28.006 99

0.063 2.838 
0.982 

أنʠʵة العلاقات  بʥʻ الʦʸʱʸعات 1.784 2
 العامة

 داخل الʦʸʱʸعات 30.486 97

 الʦʸʱʸع 32,270 99 0.314

*0.003 6.336 

مʴاهʸة العلاقات  بʥʻ الʦʸʱʸعات 2.088 2 1.044
 0.165 العامة

 

 داخل الʦʸʱʸعات 15.985 97

 الʦʸʱʸع 18.074 99

0.435 0.838 

الأثʙ الاʱǻابي  بʥʻ الʦʸʱʸعات 0.476 2 0.283
 0.284 للعلاقات العامة

 داخل الʦʸʱʸعات 27.530 97

 الʦʸʱʸع 28.006 99
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ثالʰاً: مʹاقʵــة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴــʓال الʰالʖ: ما الأنʵــʠة الʯي 
تʴـــــʗʳʯمها العلاقات العامة في مʓســـــʴـــــات الغʙف الʱʯارȂة في 

   ؟الʷفة الغॻȁʙة بʯعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة
ʙʵمها العلاقات العامة  أوضــʗʴ الʱʻائج أن الأنʷــʢة الʱي تʶـɦـ

ـʕʁولॽة  في مʕسـʶـات الغʛف الʳʱارȄة في ـ́فة الغॽȃʛة بʱعʜȄʜ الʺ ال
ــॼة إلى ـʁـــ ʻال ʗــل ــ تقʨم  إذ، )%76.4 (الʺॽɻʺʱʳة مʛتفعة، حʘʽ وصــ

ـــــʢة تʙعʦ الأعʺال الȄʛʽʵة في نʢاق  ـــ ـــ ـــ العلاقات العامة بʛعاǽة أنʷــ
ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي، وت ــ ــ ـʁـــ بʛعاǽة  عʻىتعʜȄʜ الʺ

ـــاهʚ  ʦلʥبʛامج ثقاॽɾة، ؗ ʁـ ــغʛʽة، وت ــارȄع الʸــ تʛعى بʛامج دعʦ الʺʷــ
ـــة الغʛفة  ـــ ــ ـــ ʁـ ـــ ـــ ـــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســـ ـــ ـــ ـــ ʁـ ـــʙʽ مفهʨم الʺ ـــ ـــ في تʶʳـــ
ــهʦ  في مȞــافʴــة الʢॼــالــة،  ــ ـــ ـــ ـــ الʳʱــارȄــة، وتــʙعʦ بʛامج مॽɻʺʱʳــة تʶـــ
ـــها العلاقات  ـــ ــ ـــʢة الʱي تʺارســـ ـــ ـــ ــʛʽ هʚه الʱʻائج إلى تʨʻع الأنʷــ ــ ـــ ــ وتʷــ

  العامة لʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.
ʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴــــʓال الʙاǺع: ما مȎʗ إســــهام راǺعاً: مʹاقʵــــة ال

العلاقات العامة في  مʓسʴات الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة  
   ؟ॻʸʹʯة الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸةب

ــات  ـʁــ ــ ـــاهʺة العلاقات العامة في مʕســـ ـــʗʴ الʱʻائج أن مʶــ أوضــ
ـــفة الغॽȃʛة    ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة بالغʛف الʳʱارȄة في الʹـــ ــ ॽʺʻʱة الʺʶـ

ــॼــة ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــل )%79.6 (مʛتفعــة بʶʻـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــʵʱــʙم مʨاقع الʨʱاصـ ــ ـــ ـــ ـــ ، فهي  تʶـــ
ــʕولॽة  ـــ ـــ ـــ ــ ــʺʧ تعʜȄʜ الʺʶـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــʱʢها ضـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـ̫ الاجʱʺاعي للʱعʅȄʛ عʧ أن
ـــاهʦ في إقــامــة الفعــالॽــات والʺعــارض، وتʴʱʺــل  ـــ ـــ ـــ ـــ الʺॽɻʺʱʳــة، وتʶـــ
 ʧʽب ȌǼواʛة الȄʨفي تق ʦــه ــ ـــ ـــ ــʕولॽاتها ؗاملة تʳاه مʣʨفʽها، وتʶـــ ــ ـــ ـــ ـʁــ م
ــة  الʺʣʨفʧʽ في داخل مʕســʶــة الغʛفة الʳʱارȄة، وتعʙʺʱ إدارة مʕسـʁـ
ـــة  ــاǽــ ــ ــا لʛفع الؔفـ ــ ــادȑ  مع مʣʨفʽهـ ــة الʴʱفʜʽ الʺـــ ــارȄـــ ــ ـــة الʳʱـ الغʛفــ

 ʘــاحــॼال ȐʛȄــة. وॽــاجʱــة أالإنॽʺʻفي ت ʦــه ــ ـــ ـــ ـــ ن العلاقــات العــامــة تʶـــ
ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال بʛامʳها الهادفة لʙʵمة الʺʱʳʺع  ــ ـــ ـــ ـــ الʺʶـــ

 Ȑʛجهة أخ ʧاخلي مʙرها الʨمة جʺهʙʵجهة، ول ʧز  ؛مʜعǽ ʥوذل
  صʨرتها الʚهॽʻة.

لʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴــʓال الʳامʛ: ما هʦ الأثʙ خامʴــاً: مʹاقʵــة ا
ʱǻابي للعلاقات العامة على الʴʸــʓولॻة الॻɹʸʯʱʸة لʓʸســʴــات الإ

  ؟الغʙف الʱʯارȂة في الʷفة الغॻȁʙة
 ʛائج أن للعلاقات العامة أثʱʻت الʙإ اأكॽابʳǽة  اॽولʕــ ـــ ـــ على الʺʶـــ

ـــــȞل  ـ̫ Ǽ ةॽȃʛـــفة الغ ــات الغʛف الʳʱارȄة في الʹـــ ــ ــʶــ ــ الʺॽɻʺʱʳة لʺʕســ
ʻتفع بʛةمॼـــ ، وʤȄهʛ هʚا الأثʛ في أن الغʛفة الʳʱارȄة )ʶ) 78.8%ــ

ـــآت القʢاع  ـــ ــ ـــ ـــ ـــــʨق الʺʴلي، وتʺʲل مʷʻــ ـــ ـــ ـــ تʱʴل مȞانة مهʺة في الʶــ
ـــʢة الʺʱعلقة  ــ ـــ ــافةً إلى ʨؗنها تʻʰي الأنʷــ ــ ـــ ـــʻʽʢي، إضـــ ـــ ــ الʵاص الفلʶــ
 ʜȄʜاق تعʢن ʧʺة ضȄʨʺʻامج تʛة بॽʺʻفي ت ʦهʶع، وتʺʱʳʺمة الʙʵǼ

ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وتʦʤʻ بʛامج حʺاǽة  ـــ ـــ ـــ ــ ــʺʧ نʢاق الʺʶــ ــ ــ ـــ ـــ الʯʽʰة ضـــ
.ʥلʚؗ ةॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال  

 ʛـــائج إلى أن للعلاقـــات العـــامـــة أثʱʻه الʚهـــ ʛʽـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على  اʳǽـــابॽـــإ اوتʷـ
ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة ل ــ ـــ ـــ ـــ غʛف الʳʱارȄة، وʲʺʱȄل بʱعʜȄʜ مȞانʱهـا، لالʺʶــ

ـــآت القʢاع الʵاص،  ـــ ـــ ـــ ـــ وتʱʽʺʻها للʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة، وتʺʽʲلها لʺʷʻــ
  وتʦॽʤʻ الʛʰامج الॽʯʽʰة.

  مʹاقʵة الفʙضॻات: 
ــفʗ الʱʻائج أنه  ــ ـــ ـــ ــائॽة لأهʺॽة إیʨجʙ فʛوق ذات دلالة كʷـ ــ ـــ ـــ yـ ح

ــات  ــʶــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســ أدوار العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺʶــ
 ʘʽح ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽȃʛـــفة الغ ـــ ـــ ـــ ـــ ـ́ الغʛف الʳʱارȄة في ال
بلغॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸائॽة  للʨعي Ǽʺفهʨم الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 

)، 0.048ولʱأثʛʽ العلاقات العامة في الغʛف الʳʱارȄة ( ،)0029(
)، 0.001ولʺʶاهʺة العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة (

ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة وللأثʛ الإ ــ ـــ ــ ـــ ʳǽابي للعلاقات العامة في تॽʺʻة الʺʶــ
)0.048 ʧم ʛأصغ ʦॽʀ عهاॽʺوق 5)، وهي جʛف ʙجʨالي یʱالȃو ،%

ــة أدإذات دلالــــة  ــة لأهʺॽــ ــائॽــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة بʱعʜȄʜ حʸـــ ــامــ ــات العــ وار العلاقــ
ـــفة  ـ́ـــ ـــــات الغʛف الʳʱارȄة في ال ــ ـʁـ ــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕســـ ــ ـʁــ الʺ
ــة  ــ ــʕولॽــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــʙ الʨعي Ǽʺفهʨم الʺʶــ ـــ ـ̒ ــاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ع ــ ــة تॼعــ ــ الغॽȃʛــ
ــاهʺʱهــا في  ــ ــ ـــ ـــ ـــ الʺॽɻʺʱʳــة، وتــأثʛʽ العلاقــات Ǽــالغʛف الʳʱــارȄــة، ومʶــ

ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وأثʛها الإ ــ ـــ ــ ـــ ــالح تॽʺʻة الʺʶـــ ـــ ـــ ـــ ـyـــ ʳǽابي في ذلʥ، ل
ــابي الأعلى، بʻʽʺا لا یʨجʙ فʛوق ذات الʨؗʚر  ذوȑ الʺʨʱســـــȌ الʶʴـــ
ــها العلاقات العامة لʱعʜȄʜ إدلالة  ــ ــ ـــــʢة الʱي تʺارســ ـــائॽة للأنʷـــ ـــ حʸــ

 ʦʱالي یʱالȃة. وॽɻʺʱʳʺة الॽولʕــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ـــॽة الأولى الʱي إالʺ ـــ ـــ ثॼات الفʛضـــ
ــائॽــة لأهʺॽــة أدوار إتʟʻ على: تʨجــʙ فʛوقــات ذات دلالــة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ حʸــ
ــات الغʛف العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺʶــʕولॽة ال ʺॽɻʺʱʳة في مʕسـʁـ

ــفــة الغॽȃʛــة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ عʻــʙ الʨعي،  ـــ ـــ ــ ـــ الʳʱــارȄــة في الʹـــ
ــاهʺــة، والأثʛ الإ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ʳǽــابي، ولʧؔ لا یʨجــʙ أثʛ عʻــʙ والʱــأثʛʽ، والʺʶــ

ــʴــʗ الʱʻــائج أنــه  ــ ـــ ـــ ـــ ـــʢــة. بʻʽʺــا أوضـــ ـــ ــ ـــ ـــ لا یʨجــʙ أثʛ ذو دلالــة الانʷــ
ــȐʨʱ الʙلالة إ ــائॽة عʙʻ مʶــ %  لأهʺॽة أدوار العلاقات العامة 5حʸــ

Ȅʜعʱة في بȄارʳʱف الʛـــــات الغ ــʶـــ ــ ـــ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة في مʕسـ ـــ ــ ʜ الʺʶـ
  الʹفة الغॽȃʛة.

ـــॼة للعʺʛ فʗʻʽʰ الʱʻائج أنه  تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة أما Ǽالʶʻــ
ــائॽة لʱأثʛʽ عʺل العلاقات العامة في الغʛف الʳʱارȄة  تॼعاً إ ــ ـــ ـــ ـــ حʸـــ

 ʧم ʛʲأك ʦه ʧــالح م ــ ــ ــʛ الॼاحʘ هʚه . 40لʺʱغʛʽ العʺʛ لʸـــ ــ ـــ وȄفʶــ
ʚـأن هـǼ ـةʳॽʱʻةالʛʰخ ʛʲـة هي الأكʯعــة  ،ه الفॽʰʡ ـة فيǽالي دراɦـ وȃـال

  تأثʛʽ عʺل العلاقات العامة في الغʛف الʳʱارȄة.
ـــاهʺة العلاقات إكʺا تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة  ـــ ـــائॽة لʺʶـــ ـــ حʸـــ

ـrــارȄـــة تॼعـــاً  ʱف الʛـــة في الغॽɻʺʱʳʺـــة الॽولʕــ ـــ ـــ ـــ ـــ العـــامـــة بʱعʜȄʜ الʺʶــ
 ʧة مʯالف ʧـــالح م ، 40مʧ  ، والفʯة أك40ʛʲ-30لʺʱغʛʽ العʺʛ لʸـ

ʛʲــــة هي الأكʯه الفʚــ ـrـــة أن هـ ॽʱʻه الʚــ ــاحـــʘ هـ ــʛ الॼــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ  خʛʰة، وȄفʶـ
تॽʢʱʶع إدراك مȐʙ مʶاهʺة العلاقات العامة في تॽʺʻة الʺʕʶولॽة و 
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 ʧـــة أقـــل مʯف ʧم ʛʲـــة، أكॽɻʺʱʳʺــا . 30الʸـــة كȄʨʻوق معʛف ʙجـــʨت
ــائॽة إذات دلالة  ــ ـــ ـــ ـــ ــ للعلاقات العامة في تॽʺʻة للأثʛ الإʳǽابي حʸــ

ــʕولॽــة الʺॽɻʺʱʳــة  ـــ ــ ـــ ـــ في الغʛف الʳʱــارȄــة  تॼعــاً لʺʱغʛʽ العʺʛ الʺʶـــ
 ʧم ʛʲأك ʦه ʧالح مʸ40ل. 

ـــʛ الॼـــاحـــʘ هـــʚه الʳॽʱʻـــة Ǽـــأن هـــʚه الفʯـــة هي الأكʛʲ خʛʰة ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ  ،وȄف
ــʕولॽــة  ـــ ـــ ـــ ـــ وȃــالʱــالي دراǽــة في ॽʰʡعــة الأثʛ الإʳǽــابي في تॽʺʻــة الʺʶــ

ـrــارȄـــة. و  ʱف الʛـــة في الغॽɻʺʱʳʺال َّʦث ʧوق ذات دلالـــة  مʛـ̒ــاك ف ه
ــȐʨʱ الʙلاإ ـــ ــائॽة عʙʻ مʶـ ــ % لأهʺॽة أدوار العلاقات العامة 5لة حʸــ

 ʛʺالع ʛʽغʱʺعاً لॼة تȄارʳʱف الʛة في الغॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʜȄʜعʱب
 ʧم ʛʲأك ʦه ʧالح مʸعاماً. 40ل  

ــॼة للʛʰʵة أكʙت الʱʻائج أنه تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة  ــ ـــ ـــ ـــ وȃالʶʻـــ
ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة إ ــاهʺة العلاقات العامة بʱعʜȄʜ الʺʶــ ــائॽة لʺʶـــ ـyــ ح

ـــالح مʧ لʙیهʦ خʛʰة أكʛʲ مʧ تॼعاً لʺ ـــ ـــ ــ ـــ ــʻة.  ʱ15غʛʽ الʛʰʵة لʸـ ــ ــ ـــ ـــ ســـ
ــاهʺة  ـــ ـʁـ ʺǼ فةʛمع ʛʲة الأكʯه الفʚفي أن ه ʖʰـــــ ـــʛ الॼاحʘ الʶــ ـــ ʁـ وȄف
ــة في الغʛف  ــة الʺॽɻʺʱʳــ ـــʕولॽــ ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ــة الʺ ــات العــــامــــة في تॽʺʻــ العلاقــ

  نʳॽʱة خʛʰتها الȄʨʢلة في العʺل. ؛الʳʱارȄة

  الʹʯائج: 
ـــاد  -1 ـــ ــة Ǽʺفهʨم وأǼعـ ــ ــارȄـــ ــ ـــة وعي مʣʨفي الغʛف الʳʱـــ ـــ درجـ

  ʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة مʛتفعة جʙاً.الʺ
تʶهʦ العلاقات العامة في تʧʽʶʴ العلاقات وأجʨاء العʺل  -2

 داخل الغʛف الʳʱارȄة في الʹفة الغॽȃʛة.

فعـــالॽـــة دور العلاقـــات العـــامـــة في تʴقȘʽ أهـــʙاف الغʛف  -3
ʘʽح ʧة مॽȃʛــفة الغ ـــ ـــ ــʺعة :الʳʱارȄة في الʹـــ ــ ــ ـــ  ،تعʜȄʜ الʶــ

ʖʶ رضا الʳʺهʨر الʵارج ،والʨʸرة الʚهॽʻة  ي.وؗ

ـــʢــة الهــادفــة  -4 ـــ ـــ ـــ ـــ ـ̫ تʺــارس العلاقــات العــامــة العــʙیــʙ مʧ الأن
ــʕولॽــة الʺॽɻʺʱʳــة ؗــʙعʦ الأ ـــ ـــ ـــ ــ عʺــال الȄʛʽʵــة، لʱعʜȄʜ الʺʶـــ

ـــغʛʽة، والʛʰامج الʺॽɻʺʱʳــــة، والʛʰامج  ـــ ـــ ـــ ـــ yـ ـــارȄع ال ـــ ــ ـــ ـــ ـــ والʺʷـــ
 الʲقاॽɾة.

ــهʦ العلاقات العامة   -5 ــ ـــا الʳʺهʨر الʙاخلي Ǽتʶـــ ـــʖ رضــــ ـʁـــ Ȟ
ـــــل  ـ̋ــ ʴوت ،ȑــاد ــ ـ̋ـــ ــة الʛواȌǼ، والʴʱفʜʽ ال ــ مʧ خلال تقȄʨــــ

 ʱʽها تʳاهه ȞʷǼل ؗامل.مʕʶول

ــالॽـــات والʺعـــارض في نʢـــاق  -6 ــة الفعـ تʦॽʁ العلاقـــات العـــامـ
 الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

ــاعي  -7 ـ̋ ʱـــــل الاج ـــ ـــ ـــ ـــ ــامـــة مʨاقع الʨʱاصــ تʣʨف العلاقـــات العـ
 للʱعǼ ʅȄʛأنʱʢʷها.

ــʕولॽـــة  -8 ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــة العلاقـــات العـــامـــة لʛʰامج الʺʶـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ تʕثʛ مʺـــارســـ
ــʨق  ــ ـــ ــ ـــ ـــ الʺॽɻʺʱʳـــة بʱعʜȄʜ مȞـــانـــة الغʛف الʳʱـــارȄـــة في الʶـ

 ʺʽʲلها لʺʷʻآت القʢاع الʵاص.الʺʴلي، وت

تʶهʦ أنʢʷة العلاقات العامة في مʕسʶة الغʛفة الʳʱارȄة  -9
ــة الʺʱʳʺع، والʛʰامج ب ــʙمــ ــة، وخــ ــاǽــــة الʯʽʰــ ʱعʜȄʜ بʛامج حʺــ

 الȄʨʺʻʱة ضʺʧ نʢاق الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

  الʦʯصॻات: 
الॽʁام بʨرشات تʨعȄʨة لʺʣʨفي العلاقات العامة في ॽɿॽؗة  .1

ــʕولॽة  ــʙʽ أǼعاد الʺʶــ ــʢة والʛʰامج تʶʳــ الʺॽɻʺʱʳة في الأنʷــ
  الʺʱʵلفة.

ـــʢـــة العلاقـــات العـــامـــة الهـــادفـــة  .2 ـــ ـــ ـــ ـــ دعʦ الإدارة العلॽـــا لأنʷـ
ــʧʽ العلاقات وأجʨاء العʺل داخل الغʛف الʳʱارȄة  ــ ـــ ـــ ـــ لʶʴʱـــ

 في الʹفة الغॽȃʛة.

ـــــلاحॽات اللازمة  .3 تʺʧʽȞ العلاقات العامة ǼالإمȞانات والʸــ
ــارȄـــة  rـ ʱف الʛاف الغʙأهـــ Șʽقʴــا في ت ــالʱʽهـ في لʱعʜȄʜ فعـ

ʘʽح ʧة مॽȃʛـــفة الغ ـــ ــ ـــ ــʺعة :الʹـــ ـــ ـــ ــ ـʁـــ ــʨرة  ،تعʜȄʜ ال ـــ ـــ ـــ والʸـــ
ʖʶ رضا الʳʺهʨر الʵارجي ȞʷǼل أكʛʰ. ،الʚهॽʻة  وؗ

ــها العلاقات العامة الهادفة  .4 ــ ـــ ــʢة الʱي تʺارســ ــ ـــ تʅॽʲؔ الأنʷــ
ـــʕولॽــة الʺॽɻʺʱʳــة ؗــʙعʦ الأ ـــ ـــ ــ ـــ عʺــال الȄʛʽʵــة، لʱعʜȄʜ الʺʶــ

ــة، والʛʰامج  ــغʛʽة، والʛʰامج الʺॽɻʺʱʳــ ــ ـــ ـــ ـــ ــارȄع الʸـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ والʺʷــ
 الʲقاॽɾة.

ــات رأȑ الʳʺهʨر إجʛاء  .5 ʢلاعــ ɦـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة لاسـ ــامــ العلاقــــات العــ
 الʙاخلي والʵارجي للʱعʛف إلى احॽʱاجاتهʦ وتلʱʽʰها.

ــʕولॽـــة  .6 ـــ ـــ ـــ ـــ ــالॽـــات والʺعـــارض في نʢـــاق الʺʶــ الȌॽʢʵʱ للفعـ
 الʺॽɻʺʱʳة Ǽʺا یلʰي احॽʱاجات الʺʱʳʺع.

ـــȞل مـʙروس  .7 ـــ ـــ ـــ ــ ــل الاجʱʺاعي ʷǼــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ تʅॽʣʨ مʨاقع الʨʱاصـ
 للʱعǼ ʅȄʛالʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة للعلاقات العامة.

ـــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة ا .8 ـــ ـــ ـــ ــ ـــʱعانة ʛʰʵǼاء لʻʱفʚʽ بʛامج الʺʶــ ـــ ـــ ــ ـــ لاســ
 كʴʺاǽة الʯʽʰة، وخʙمة الʺʱʳʺع، والʛʰامج الȄʨʺʻʱة.
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