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Abstract: 

Through a case study of Jerash University, the study seeks to clarify the impact of internal quality assurance 
standards in promoting the concept of quality culture. The data are analyzed using both the quantitative and 
qualitative methods. The study sample includes (7) employers of graduate student, (384) students, and (104) 
university faculty members. The research design utilizes both quantitative and qualitative methodologies. The 
strategic development plan, yearly reports, and accreditation reports are among the internal papers that the Deanship 
of Quality and Accreditation used to compile the data for the study's internal analysis of points of strength and 
shortcomings. A questionnaire with two major sections on quality assurance and quality culture is used to design the 
study tool, and its validity and stability are confirmed. The study's findings show how quality assurance guidelines 
might help the University of Jerash foster a culture of excellence. When compared to its contemporaries, the field of 
strategic planning has the highest average in terms of quality assurance requirements. The study found a connection 
between quality assurance and quality culture that has a common outcome, and it advocates enhancing channels of 
communication between the university and students in order to utilize student feedback realistically 
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  تعʚȂʚ ثقافة الʦʱدة مʥ خلال معایʙʻ ضʸان الʦʱدة الʗاخلॻة
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  جامعة جʛش
 عʺʙʽ الʨʳدة والاعʱʺاد،

  جامعة جʛش 
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ʝʳلʸال:  
 ɦُش، واعʛخلال دراسة حالة جامعة ج ʧدة، مʨʳم ثقافة الʨمفه ʜȄʜة في تعॽاخلʙدة الʨʳضʺان ال ʛʽاهʺة معایʶم Ȑʙح مॽضʨراسة إلى تʙال ʗفʙه ʙ ِ̋

) عʹʨ هʯʽة 104الʙʱرॽʶȄة في الʳامعة الʚیʧ بلغ عʙدهʦ (الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في تʴلʽل الॽʰانات، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ أعʹاء الهʯʽة 
) ʦدهʙالغ عॼها الʱʰلʡو ،ʝȄرʙ384ت)ʦدهʙوع ʧʽʳȄʛة خॼلʢاب العʺل لȃة، وأرॼالʡا وॼالʡ (7 ʦॽʺʸة في تॽɺʨʻة والॽʺؔال ʖʽالأسال ʗمʙِʵُɦاس ʙوق ،(

 ʨالق ȋقاʻل داخلي لʽلʴت ʧراسة مʙمة في الʙʵʱʶʺانات الॽʰلاص الʵʱواس ،ʘʴॼال Șوثائ ʧمات مʨمعل ʗʻʺʹاد، تʺʱدة والاعʨʳته عʺادة الʛة والʹعف أج
مʧ مʳالʧʽ رئʧʽʶॽ  داخلॽة مʱʵلفة، مʲل: خʢة الʛȄʨʢʱ الاسʛʱاتʳॽي، والʱقارʛȄ الȄʨʻʶة، وتقارʛȄ الاعʱʺاد. وʨʡُِّرت أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان تʨؔن 

وثॼاتها. وانʱهʗ نʱائج الʙراسة إلى بॽان مȐʙ مʶاهʺة معایʛʽ ضʺان الʨʳدة في تعʜȄʜ ثقافة حʨل ضʺان الʨʳدة وثقافة الʨʳدة، وتʦ الʴʱقȘ مʧ صʙقها 
ʗفʷؗو ،Ȑʛدة الأخʨʳضʺان ال ʛʽمعای ʧلاته مʽʲالʺقارنة مع مǼ Ȍسʨʱي على أعلى مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال الʳحاز م ʘʽش، حʛدة في جامعة جʨʳال 

ʽك بʛʱʷم ʛʽد علاقة ذات تأثʨوج ʧراسة عʙائج الʱن ʦʱʽة؛ لॼلʢامعة والʳال ʧʽاصل بʨʱل الʰس ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗدة. وأوصʨʳدة، وثقافة الʨʳضʺان ال ʧ
  الاسʱفادة ȞʷǼل عʺلي مʧ الʱغǽʚة الʛاجعة الʺقʙمة مʧ الʢلॼة.

  ضʺان الʨʳدة، ثقافة الʨʳدة، معایʛʽ الʨʳدة الʷاملة، جامعة جʛش، الأردن. :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 :الʸقʗمة

الʨʢʱر الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي وما یʨاكॼه مʧ تغʛʽʽات في الॽʴاة 
 ʧعة مʨʺʳم ʦض على العالʛة، فॽɺاʺʱاة الاجॽʴة والॽالعʺل
 ʙأح ʦॽعلʱها، ولأن الʱاجهʨʺدة لʙعʱق مʛʡ اجʱʴي تʱات الǽʙʴʱال

ائʜ الʻʰى الʺعॽɾʛة للأفʛاد ؗان لا بʙ مʧ وضع  معایʛʽ تʶاعʙه رؗ
على إعادة الʱفʛʽؔ في ॽɿॽؗة إحʙاث الʱعلʦ، وتȄʨʴل الʢالʖ إلى 
دوره الʙʳیॼؗ ʙاحʘ ومʱعلʦ ذاتي ومʙʰع ȄʛʢǼقة سلʶة دون زȄادة 
العʖء على ؗاهل الʺʱعلʦ والʺعلʦ معًا، وقʙ ؗان مفهʨم الʨʳدة 
الʷاملة مʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ الʱي جاءت لʺʨاجهة الǽʙʴʱات والإعʙاد 

ʰل، فهي تعʻى ʳʺǼʺل الʶʺات والʸʵائʟ الʺʱعلقة Ǽالʙʵمة للʺʱʶق
الʱعلॽʺॽة الʱي تفي Ǽاحॽʱاجات الʢلॼة ورفع الʺʱʻج الʱعلॽʺي، 

.ʦراتهʙوق ʧیʙʽفʱʶʺاجات الॽʱلاءم واحʱا یʺǼ هʻʽʶʴوت  
وتعʛف الʨʳدة في الʱعلʦॽ على أنها نʤام شامل مʱؔامل یʻʱاول 

ʙʺال ʧلفة، مʱʵʺي الʺॽعلʱام الʤʻال ʖانʨات جॽخلات والعʺل
الأمʛ الȑʚ دعا للʨʱجه  ]1[والʺʛʵجات؛ مʧ أجل تʧʽʶʴ مʳʱʻاتها

نʨʴ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة الʱي لغʗ الʙʴود في عالʦ الʨʲرة 
الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا زاد مʧ شʙة الʻʱافʝ بʧʽ العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات 

، ]2[الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تȘʽʰʢ معایʛʽ الʨʳدة في هʚه الʺʕسʶات

ʛʤʻ إلى أهʺॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة في الʺʕسʶات مʧ خلال تʧʽʶʴ وȃال
نॽɺʨة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ورفع مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ العاملʧʽ في 
الʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمة الʱعلʺॽة، وزȄادة 

، وتʛʡ ʧʽʶʴائȘ الʙʱرʝȄ، وتʨفʛʽ  ]3[ مقʙرة الʺʕسʶة على الʺʻافʶة
وتʛȄʨʢ الʺهارات العʺلॽة والॽʴاتॽة للʢلॼة الʯʽʰة الॼʸʵة للإبʙاع 

والعاملʧʽ على حʙ سʨاء، مʺا ʶǽاعʙ على تقلʽل الأخʢاء، أو حʱى 
 ʜایʺʱʺالأداء ال Șقʴة تʺʤأن ʧȄʨؔإلى ت ȑدʕل یȞʷǼ وثهاʙع حʻم
 ʛʺʱʶʺر الʨʢʱال ʦعʙة شاملة تʯʽب Șلʵॽɾ ةʙع الأصعॽʺعل ج

ف وȂعʙاد جʽل والʺʴافʤة علॽه، وتʶهǼ ʦفعالॽة في تʴقȘʽ الأهʙا
  .]4[قادر على مʨاكॼة الʱغʛʽʽات والʙخʨل إلى الʺʱʶقʰل بʲقة

ومʧ خلال تȘʽʰʢ معایʛʽ ضʺان الʨʳدة ʧȞʺǽ نʛʷ ثقافة الʨʳدة 
 وتعʜȄʜها في الʺʕسʶة، حʧȞʺǽ ʘʽ تعʅȄʛ ثقافة الʨʳدة على أنها

 وتʙʺʱʶ الʦॽʁ، مʧ مʨʺʳعة على تʛتʜؔ إدارȄة اسʛʱاتॽʳॽة عʺلॽة
ʱها ʡاقة ʛؗح ʧمات مʨي الʺعلʱال ʧȞʺʱارها في تʡإ ʧم ʅॽʣʨت 
ʖاهʨم ،ʧʽار العاملʺʲʱواس ʦراتهʙة قȄʛؔلف في الفʱʵات مȄʨʱʶم 
ʦॽʤʻʱعلى ال ʨʴاعي؛ نʙإب Șʽقʴʱل ʧʶʴʱال ʛʺʱʶʺ6[ال[.  
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حʘʽ إن معایʛʽ الʨʳدة الʱي تʶعى الʳامعات إلى تॽʁʴقها تʙʻرج 
ʺة، ضʺʧ الʺʳالات الʲʺانॽة (الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي،  ʨؗʴوال

والʛʰامج الأكادॽʺǽة، والإǽفاد، والʘʴॼ العلʺي، ومॽɻار الʺʸادر 
الʺادǽة والʺالॽة والȄʛʷॼة، والʢلॼة، والʙʵمات الʢلابॽة، وخʙمات 
الʺʱʳʺع، والعلاقات الʵارجॽة، وضʺان الʨʳدة) فإن تʴققʗ هʚه 
الʺعایʛʽ سʶॽاعʙ ذلʥ على تʴقȘʽ وʻȃاء ثقافة الʨʳدة في 

ʘʽʴǼ ،اتʶسʕʺجات  الʛʵʺات والॽخلات والعʺلʙʺإلى ال ʛʤʻال ʦʱی
كʺʨʤʻمة واحʙة لؔل مʕسʶة تعلॽʺॽة على أنها الȄʛʢقة الʺʲلى 

  .]7[لʴʱقȘʽ الʲقافة Ǽʺا یʻʱاسʖ واسʛʱاتॽʳॽاتها
ولأن الأردن ؗغʛʽة مʧ الʙول العॽȃʛة ॽɾه القʢاع الʱعلॽʺي الʵاص 

لʳامعات والʨȞʴمي لا بʙ مʧ الʨقʨف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه ا
الʵاصة في الأردن، ودراسة أثʛ وجʨد نʤام جʨدة مǽ ʦȞʴقʨد هʚه 

  العʺلॽة.

:ʖʲॺلة الȜʵم  
 على الʛغʦ مʧ الإॼʀال الʺʜʱایʙ على الʱعلʦॽ العالي في الأردن

فقʙ أصॼح الʱعلʦॽ العالي مʢالॼا أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى Ǽالعʺل 
ʴعي إلى تʶة، والʻȞʺاقة مʡ ىʸأقǼ ȑʛʷॼار الʺʲʱعلى الاس Șʽق
  .5الʨʳدة في الʱعلʦॽ العالي في ؗل مʧ مʙخلاته وعʺلॽاته ومʛʵجاته

 ʦॽعلʱات الʶسʕها في مʛʽدة ومعایʨʳال Șʽʰʢʱة لॽʺه الأهʚادا لهʻʱواس
 Qualityالعالي، ارتʗʢॼ هʚه الʺعایǼ ʛʽʺفهʨم ضʺان الʨʳدة (

Assuranceعॽʺإلى ج ʛʽʷي تʱة ) الʢʷالأن Ȍʢʵʺلها، ال 
 على الʛʰهʻة ʧȞʺǽ الʱي الʨʳدة مʨʤʻمة إʡار في تʻفʚʽها ومʻهॽʳة

 الʨʳدة، فهي ʢʱʺǼلॼات سʱفي الʙʵمة أو الʺʱʻج Ǽأن الʲقة تʨفʛ أنها
 جʨانʖ في مʱʵلف مʻهʳي ȞʷǼل تʛصʙ الʱي والإجʛاءات العʺلॽات
 تʴقȘʽ معایʛʽ یʦʱ أنه مʧ والʱأكʙ وتॽʴʸح لʷؔف خʙمة أو عʺلॽة
 .]5[الʨʳدة

 ʦॽعلʱال ʦॽʽح تقॼأص ʙفق Ȑʨʱʶʺقة على الǼاʶالات الʳʺال Șالعالي وف
العالʺي جʜءا لا یʜʳʱأ مʧ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ؗʺا أصॼح شʡʛا لॽʺʳع 
هʯʽات الاعʱʺاد الأكادǽʺي والʨʳدة العالʺॽة، ومʧ معایʛʽ ضʺان 
الʨʳدة الالʜʱام الʺʕسʶي بʧʽʶʴʱ الʨʳدة، ونʢاق عʺل ضʺان 

الʺʛجॽɻة، وأخʛʽا الʴʱقȘ  الʨʳدة، والʺʕشʛات والʺعایʛʽ والʺقارانات
 ʧم Șقʴʱلاعات والʢʱوالاس ʧʽاهʛʰعلى ال ʦالقائ ʦȄʨقʱال ʧقل مʱʶʺال

ʦعلʱاجات الʱ6[ ن[.  
إلا أن الʳامعات الʵاصة تʨاجه تǽʙʴات تʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الʨʳدة في 
مʛʵجات الʱعلʦॽ العالي ومعایʛʽ الاعʱʺاد، وعʙم مʨاءمة الʛʰامج 

الʙʱرʝȄ والإدارة الʳامॽɻة والʛʤʻة الأكادॽʺǽة مع سʨق العʺل وهʯʽة 
  الʺॽɻʺʱʳة، لʚا جاءت هʚه الʙراسة للإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة:

 :ال الأولʓʴال  ʜȄʜدة في تعʨʳضʺان ال ʛʽاهʺة معایʶم Ȑʙما م
ثقافة الʨʳدة في جامعة جʛش مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء الهʯʽة 

  الʙʱرॽʶȄة؟
 :انيʰال الʓʴال  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

)α≤0.05 Șʽʰʢت Ȑʙʺل ʝȄرʙʱة الʯʽات أعʹاء هʛیʙفي تق (
  جامعة جʛش لʺعایʛʽ ضʺان الʨʳدة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الؔلॽة؟

 :ʖالʰال الʓʴال  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت
)α≤0.05(  Șʽʰʢت Ȑʙʺة لॽʶȄرʙʱة الʯʽات أعʹاء الهʛیʙفي تق

ة جʛش لʺعایʛʽ ضʺان الʨʳدة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛتॼة جامع
  الأكادॽʺǽة؟

 :عǺاʙال الʓʴال  Șʽقʴامعة في تʳامج الʛاهʺة بʶم Ȑʙما م
  مʢʱلॼات سʨق العʺل مʧ وجهة نʛʤ سʨق العʺل؟

 :ʛامʳال الʓʴضʺان  ال ʛʽامعة لʺعایʳال Șʽʰʢت Ȑʙما م
  الʨʳدة مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة؟

:ʖʲॺاف الʗأه  
الʛئʝॽ في بॽان مȐʙ مʶاهʺة ضʺان  یʲʺʱل هʙف الʙراسة

 ʧم ʥذل Șِّش، وحُقʛدة في جامعة جʨʳثقافة ال ʜȄʜدة في تعʨʳال
  خلال الأهʙاف الفॽɺʛة الآتॽة:

دراسة خʸائʟ عʻʽة الʙراسة مʧ أكادʧʽʺǽ وʡلॼة وأرȃاب عʺل  - 
.ʧʽʳȄʛʵة الॼلʢال 

تʨضॽح العلاقة بʧʽ معایʛʽ ضʺان الʨʳدة ونʛʷ ثقافة الʨʳدة  - 
  الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة لʳامعة جʛش. مʧ خلال مʶح

  أهॻʸة الʗّراسة:
  تأتي أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال إسهامها في:

  ضʺان ʛʽش لʺعایʛجامعة ج Șʽʰʢة في تʨالق ʖانʨج ʙیʙʴت
  الʨʳدة، ومʶاهʺʱها في نʛʷ ثقافة الʨʳدة في الʳامعة.

  اتʸʸʵاث تʙʴʱاهʺة في اسʶʺة الॽʁॽʰʢʱة الॽʺالأه ʧʺʹʱت
سʨق العʺل، مʧ خلال الارتقاء Ǽʺعایʛʽ تʱʺاشى مع مʢʱلॼات 

  ضʺان الʨʳدة، ونʛʷ ثقافʱها في الʳامعة.
  ضʺان ʛʽمعای Șʽʰʢال تʳة في مȄʛʤʻة والॽʺفة العلʛاء الʺعʛإث

  الʨʳدة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي.
  ثقافة ʦȄʨل تقʨابهة حʷاء دراسات مʛا لإجʛشʕراسة مʙه الʚه ʙتع

.Ȑʛدة في جامعات أخʨʳال 

 :اسةر الʗّ حʗود 

  ʧȞʺǽ تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسة في ضʨء الʙʴود الآتॽة:
  راسة على أعʹاءʙة الʻʽت عʛʸʱة: اقॽانȞʺة والȄʛʷॼود الʙʴال

هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة جʛش، والʢلॼة في الʳامعة، والʢلॼة 
  الʧʽʳȄʛʵ، وسʨق العʺل الʦʹǽ ȑʚ خʳȄʛي الʳامعة.
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  راسة خلالʙه الʚه ʗȄʛة: أجॽمانʜود الʙʴال ʧاني مʲل الʸالف
 .2023-2022العام الʙراسي 

:ȏʙʢʹار الʟالإ  
ʱʴǽل قʢاع الʱعلʦॽ العالي في الأردن أهʺॽة Ǽالغة؛ ʖʰʶǼ دوره  

في دعʦ عʺلॽة الॽʺʻʱة الʷاملة في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات والʺʳالات، 
جامعة  17جامعات حʨȞمॽة، و 10إذ بلغ عʙد الʳامعات الأردنॽة 

ضافة إلى جامعة العلʨم الإسلامॽة ؗلॽة مʱʳʺع، Ǽالإ 51خاصة، و
  8العالʺॽة.

 نʤام ولʝॽ الʙʱرʝȄ في الʺعʙʺʱة الʶاعات نʤام الأردن وʙʵʱʶȄم
ؗʺا ǽعʙʺʱ اللغة الإنʳلȄʜʽة لغة  .الʸʸʵʱات أغلʖ في الʨʻʶات

 ʧم ʙیʙة والعʙانʶʺة الॽʰʢة والॽʺات العلॽفي الؔل ʝȄرʙت
 الʛʰامج Ǽعʠ الʸʸʵʱات الأخǼ ،Ȑʛالإضافة إلى حʨʸل

 والعلʨم الهʙʻسة ʛʰؗامج دولॽة هʯʽات مʧ اعʱʺاد على الأكادॽʺǽة
الأعʺال، ومعʦʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ ذوȑ  وȂدارة الॽʰʢة

ʦامعات في العالʳي أفʹل الʳȄʛة وخॽات العالʛʰʵ8[ال[.  
  ضʸان الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي في الأردن:

 ʧالعالي في الأردن م ʦॽعلʱل الʲʺʱامعات یʳال ʧعة مʨʺʳم
الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة الʱي تقʙم خʙمات تعلॽʺॽة ذات ؗفاءة عالॽة، 
 ʧعة مʨʺʳʺǼ مʨق، وتقʨʶاجات الॽʱة احॼاكʨعلى م ʖلʢال ʙاعʶت
 Șوف ʛʽʶي تʱة الॽامعات الأردنʳدة في الʨʳاءات لʹʺان الʛالإج
مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ الʱي تʢȃʛها قʨانʧʽ هʯʽة اعʱʺاد مʕسʶات 

لʦॽ العالي وضʺان جʨدتها. ولʺʨاكॼة الʨʢʱر الهائل في جʺॽع الʱع
الʺʳالات ؗان لا بʙ مʧ هʯʽة مʸʸʵʱة تعʻى Ǽعʺلॽات الʨʳدة 
ومʛاقʱʰها وتॽʁʴقها في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، عʛّفʗ هʯʽة اعʱʺاد 
 ʦائها رقʷن إنʨقان Șدتها وفʨالعالي وضʺان ج ʦॽعلʱات الʶسʕم

Ǽأنها هʯʽة تʱʺʱع ॽʸʵʷǼة اعॼʱارȄة ، وتعʙیلاته 2007) لʻʶة 20(
ذات اسʱقلال مالي وȂدارȑ، تʛتȌॼ مॼاشʛة بʛئʝॽ الʨزراء، ورؤʱȄها 
الʨصʨل ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي إلى مȐʨʱʶ عال مʧ الʻʱافॽʶة 
العالʺॽة مʧ خلال الارتقاء Ǽأداء مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الأردنॽة، 

نʤʺة ومعایʛʽ الاعʱʺاد وتعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة، وضʺان تॽʰʢقها لأ
   ]9[ والʨʳدة الʺʨʱافقة والʺعایʛʽ العالʺॽة

ومʧ مهام الهʯʽة وضع معایʛʽ الاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة ومʛاجعʱها 
 ʧʽانʨالقǼ العالي ʦॽعلʱات الʶسʕام مʜʱة الॼʀاʛالإضافة إلى مǼ ،اȄدور
والأنʤʺة والʱعلॽʺات الʺʱعلقة Ǽʺعایʛʽ الاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة 
والʅॽʻʸʱ، وتقʦॽʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وجʨدة بʛامʳها ومʛʵجاتها 
الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة، ونʛʷ ما تʛاه مʻاسॼا، مع مʱاǼعة الʱقʦॽʽ الʚاتي 

  .]9[للʺʕسʶات وʛȃامʳها ومʛʵجاتها
 تʛȄʨʢ في الهʯʽة مʳلʝ شʛع الهʯʽة نʤام اسʱقلالॽة مʧ وانʢلاقا
 العام الاعʱʺاد عایʛʽم بʻاء على وحʛص مʙیȄʛاتها، عʺل تعلॽʺات

 الʺعایʛʽ مʧ مʨʤʻمة تȞʷل ʘʽʴǼ الʨʳدة والʵاص، وضʺان
  الʱʻائج. أفʹل تʴقȘʽ تʹʺʧ الʺʱؔاملة

 ʦॽعلʱات الʶسʕاد مʺʱة اعʯʽي لهʺॽʤʻʱل الȞॽضح الهʨالي یʱل الȞʷال
العالي وضʺان جʨدتها، الȑʚ یʨضح الأقʶام الʱي تʙیʛ العʺل، 

  مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي.وتʴقȘ أهʙاف ضʺان الʨʳدة في 

): الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لهʭʻة اعʸʯاد مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي 1شȜل (
  وضʸان جʦدتها.

   الʺʙʸر: هʯʽة اعʱʺاد مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وضʺان جʨدتها.
 الأردن، الʱي تʶهʦ شʺال في الأولى الʵاصة ، الʳامعةجامعة جʙش

 ألف وعʧȄʛʷ ثلاثة مʧ أكʛʲ خʛَّجʗ إذ والʢॼالة، الفقʛ مȞʷلʱي حل في
ʖالʡ ةॼالʡحلة وʛʺس، لʨȄرʨالȞॼعʺائة الॼوس ʖالʡ ةॼالʡحلة وʛʺل 

،ʛʽʱʶها عام  الʺاجʶॽتأس ʚʻت 1992مʙورف ʧʽاعʢاص العام القʵوال 
 والعلʨم الآداب،: هي ؗلॽة عʛʷة إحȐʙ مʧ  مʺʜʽة، مهॽʻة ʨȞǼادر

 والʙʽʸلة، والهʙʻسة، والعلʨم، والȄʛʷعة، والʴقʨق، والأعʺال، الȄʨȃʛʱة،
،ʠȄʛʺʱا والॽجʨلʨʻؔمات، وتʨراعة الʺعلʜهي عʺادات وثلاث. وال :

ʘʴॼراسات العلʺي، الʙا، والॽاد العلʺʱدة، والاعʨʳون  والʕة وشॼلʢال .
ʜ اللغات،: هي مʛاكʜ، وثلاثة ʛؗم ʜ ʛؗارات ومʷʱمة الاسʙع، وخʺʱʳʺال 
ʜ ʛؗب  ومʨاسʴات أما. الʸʸʵس تʨȄرʨالȞॼلغ الʰʽده فʙثلاثة اع 
ʧȄʛʷاً، وعʸʸʵد تʙات وعʸʸʵت ʛʽʱʶعة الʺاجʶات تʸʸʵت .
 مائة مȄʨʱʴاتها عʙد ǽقارب مʨʴسॼة علʺॽة مॼʱȞة وجʨد لʚلǽ ʥʹاف
 ومʳلات دورȄات ʚؗلʥ وتȑʨʱʴ  وʱؗاب، مʳلʙ ألف وعʧȄʛʷ وخʺʶة
ʺʽʲلاتها مʧ الʳامعات الأردنॽة  .الʸʸʵʱات جʺॽع تغʢي علʺॽة وؗ

قامǼ ʗإنʷاء عʺادة خاصة لʺʱاǼعة معایʛʽ الʨʳدة، ونʛʷ ثقافة الʨʳدة 
. وتʶعى عʺادة الʨʳدة والاعʱʺاد ]19[في ؗلॽات الʳامعة ومʛافقها

 وضʢॼها، والإدارȄة، الʱعلॽʺॽة الʙʵمات جʨدة ضʺان إلى الʨصʨل
ʜȄʜاسات وتعॽʶات الॽاصة والآلʵإدارة الǼ دةالʨʳ اʺǼ ʧʺʹǽ عةǼاʱʺال 
الة  والʘʴॼ والʱعلʦ للʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ الʛȄʨʢʱ لعʺلॽة الʙʽʳ والʱقʦॽʽ الفعَّ
 قʙراتها وتعــʜȄʜ الʳامعة، أداء ȐʨʱʶʺǼ  مʧ خلال الارتقاء .]20[العلʺي
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 ومـعایʛʽ لأنʤʺة تॽʰʢقها وضʺان الʻʡʨي، الʺȐʨʱʶ  على الʻʱافॽʶة
 الॽʶاسات مع یǼ ʦʳʶʻʺا أهʙافها تʴقȘʽ مʧ والʱأكʙ والʨʳدة، الاعʱʺاد

 ضʺان خلال مʧ الʳامعة إدارة قʰل مʧ الʺʨضʨعة والاسʛʱاتॽʳॽات
 Ȑʨʱʶدة عال مʨʳخلات لʙʺات الॽجات والعʺلʛʵʺها والʰانʨʳǼ لاثةʲال 

 العاملʧʽ تॽɺʨة إلى Ǽالإضافة وضʢॼها، والʺالॽة والإدارȄة الأكادॽʺǽة
ʦهʰȄرʙل وتȞʷǼ ،ʛʺʱʶم ʥوذل ʧخلال م Șʽʰʢت ȏادॼدة مʨʳاملة الʷال 
  .]10[ الʙʴیʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱقॽʻات أفʹل واسʙʵʱام وأدواتها،

  ضʸان الʦʱدة في جامعة جʙش، یॺʯع العʸلॻات الʯالॻة:

تʴلʽل الʨʳدة: ʨʡرت عʺادة الʨʳدة والاعʱʺاد في جامعة جʛش 
 الʺʨؗʚرة الأǼعاد جʺॽع تغʢي الʱي الʴʱلʽلॽة الأدوات مʧ مʴفʤة

 فإن وȃالʱالي. للॽʰانات اسʙʵʱام أقʸى ضʺان إلى أعلاه، تهʙف
 الأدوات . تʴلʽلॽة أداة  ؗل في أساسॽا عʛʸʻا الॽʰانات ǽعʙ اسʙʵʱام

 جامعة جʛش في الʺॼʱعة اسʙʵʱامًا والأسالʖʽ الأكʛʲ الʴʱلʽلॽة هي
وتقॽʽʺات  الʛʰامج، تقॽʽʺات بʱقارʛȄ مʤʻʺة تʷʺل نʱائʳها تغȑʚ الʱي

 ʦॽʽوتق ،ʦعلʱات الॽق العʺل، عʺلʨʶǼ ʦهʱوعلاق ʧʽʳȄʛʵة الॼلʢلل
  .]Ǽ]11الإضافة لʙʰء العʺل على بʛامج لʴʱلʽل أثʛ الʺॼادرات الʢلابॽة

والȞʷل الʱالي یʨضح الʛʰامج الʱي تقʨم الʳامعة بʴʱلʽل بॽاناتها 
  لʺʱاǼعة أثʛها على الʨʢʱر الأكادǽʺي للʺʕسʶة والأفʛاد

  
  عʸادة الʦʱدة والاعʸʯاد.): مʱالات عʸل تʲلʻل الʦʱدة في Ȝʵ2ل (ال

جامعة جʛش  تʛتȌॼ عʺلॽات ضʺان الʨʳدة فيتʛȄʨʢ الʨʳدة: 
ǽعʙ العʺل على ضʺان الʨʳدة ȃالʱالي Ǽإجʛاءات الإدارة الʛوتॽʻʽة، و 

مفʙʽا ولʝॽ عʯʰا جʙیʙا على ؗاهل أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة والʢلॼة، 
جامعة  یʨʱافȘ مع أحʙ الʺॼادȏ الأساسॽة لʻهج ثقافة الʨʳدة في وهʚا
  .]20[جʛش

 ʖʳǽ دةʨʳة ضʺان الʺʤإلى أن أن ʛʽʷǽ اة، مʺاॽقة حȄʛʡ على أنها
مع الʦॽʁ الʺʹافة للأعʺال وأكʛʲ  ،أن تʨؔن أقل انʷغالاً Ǽالʱقॽʻات

الفʛدǽة أȑ أن ثقافة الʨʳدة تʷʻأ مʧ الʱفاعل بʧʽ أعʹاء هʯʽة 
 ʝȄرʙʱعة الǼاʱها في مʳدة في نهʨʳعʺه عʺادة الʙا ما تʚة، وهॼلʢوال

الʺʨجه الʛʰامج الأكادॽʺǽة وتʨʢرها وتعʙیلها، واتॼاع الʻهج الʺʱؔامل 
 ʨʴامعةنʳها في الʛʷدة ونʨʳثقافة ال ʛȄʨʢدة:  .]12[تʨʳار الʨح

الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʨʱاصل الفعَّال بʧʽ الʺʶاهʺʧʽ في إنʳاح العʺلॽة 

الأكادॽʺǽة والʛʷاكات الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال نقل أثʛ تʴلʽل الȄʨȃʛʱة 
الॽʰانات إلى أرض الʨاقع، واتʵاذ قʛارات مʱʶقʰلॽة تʹʺʧ الʙخʨل 
ة بʧʽ الʢلॼة والʳامعة، وذلʥ بʨساʡة  ʛؗʱʷقة مʲل بʰقʱʶʺإلى ال
 ʧیʙʽفʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱر الʨʶهل جʶي تʱاد الʺʱدة والاعʨʳعʺادة ال

افة الʨʳدة في الʳامعة والʺʱʳʺع وسʨق في مʛاحل الʛȄʨʢʱ ونʛʷ ثق
  .]13[العʺل

  الʗراسات الʴاǺقة:

 أجʗȄʛ دراسات عʙة في مʳال الʘʴॼ، وقʙ هʙفʗ دراسة

Al-Naqr   ةॽامعات الأردنʳال Șʽقʴف إلى درجة تʛعʱال
لʺعایʛʽ ضʺان الʨʳدة مʧ وجهة نʛʤ عʺʙاء الؔلॽات ورؤساء 

) ʙ220راسة مʧ (الأقʶام الأكادॽʺǽة فʽها، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة ال
عʺʙʽا، ورئʝॽ قʦʶ، تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة قǽʙʸة مʧ ثلاث 
جامعات حʨȞمॽة، وثلاث جامعات خاصة في الأردن، واسʙʵʱم 
مʻهج الʘʴॼ الʺʴʶي الȑʛȄʨʢʱ، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن 
 ʗدة ؗانʨʳضʺان ال ʛʽة لʺعایॽامعات الأردنʳال Șʽقʴدرجة ت

إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  مʛتفعة، وأن هʻاك فʛوقا ذات دلالة
)α≤0.05 Ȑʜام تعʶات ورؤساء الأقॽاء الؔلʙʺات عʛیʙفي تق (

لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي، وأوصʗ الʙراسة Ǽالʴفاȍ على الʙرجة 
 ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙال ʦǽʙقʱدة بʨʳال ʛʽمعای Șʽقʴʱتفعة لʛʺال

  .]14[ للعاملʧʽ في الʳامعات
عʺلॽات ضʺان  تأثʛʽ إلىʱعʛف ال  De Vincenziهʙفʗ دراسة

نʛʤ أصʴاب  الʨʳدة على عʺلॽات الʙʱرʝȄ والʱعلʦ مʧ وجهة
الأكادॽʺǽة.  ʧ والʶلʢاتʽالʺʸلʴة الʛئʧʽʽʶॽ: الʢلॼة والʺعلʺ

للʱعلʦॽ العالي  وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة في ثلاث مʕسʶات خاصة
ʜ  في الأرجʧʽʱʻ حʙدت أنها أدخلǼ ʗعʠ الʱغʛʽʽات ʛؗي تʱال

 .ʦॽعلʱة الॽدة في عʺلʨʳائجعلى الʱن ʦأه ʧراسة: أنه  ومʙال
 ʨاتلʢلʶال ʧʽȞʺت ʧة مॽدرجة عال Ȏح  Șعلʱا یʺॽɾ ةॽʶسʕʺال

ʖʽع أسالʨʻʱب ʛʰام أكʺʱواه ،ʦॽعلʱإدارة الǼ  ،ʥ؛ ومع ذلʝȄرʙʱال
ʛȞॼʺال ʧراسة إلى أنه ما زال مʙال ʗصلʨت  ʛʽأثʱال ʧم ʙأكʱال

ʦعلʱائج الʱلات على نʨʴʱه الʚله ʛاشॼʺ6[ال[.  
العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  أن ]Idris ]16 أوضʗʴ دراسة

 ʧȞʺǽ دةʨʳار ضʺان الॼʱي، واخʺॽʤʻʱدة، والأداء الʨʳوضʺان ال
الؔʺॽة الإحʸائॽة  الأسالʖʽ اسʙʵʱم الʘʴॼأن ʨȞǽن وسʢًॽا. 

مʧ خلال جʺع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة، وتʨؔنʗ عʻʽة 
) ʧراسة مʙة في جامعة 91الॼلʡو ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم (

university Negeri Malang   ا. وॽʶॽونʙحلِّ في أنʗل 
وتʨصل ). PLSالॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة (

الأداء  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الʘʴॼ إلى أن
إلى أن مʻاخ  الʙراسة ههʚ وأشارتالॽʤʻʱʺي وضʺان الʨʳدة. 
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 ʚʽفʻة في دفع أداء وتǽي للغاʳॽاتʛʱة له دور اسॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
 .]16[ضʺان جʨدة الʺʕسʶة في الʱعلʦॽ العالي

تقʦॽʽ تأثʛʽ ضʺان الʨʳدة الʙاخلي   Rifa'Iأوضʗʴ دراسة
ʺॽʤʻʱدة والأداء الʨʳامعة على ثقافة الʳالǼ .ي ʘʽح ʗȄʛأج

الʙراسة في خʺʝ جامعات حʨȞمॽة في مقاʡعة ǼانȞʳا بʽلʨʱʽنج. 
تʦॽʺʸ الʺʶح في جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام واسʙʵʱمʗ الʙراسة 

 ،تʴلʽل الانʙʴار :تʴلʽل الॽʰانات ، مʙʵʱʶمةأدوات الاسॽʰʱان
/ نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة). وأʣهʛت  SEMوتʴلʽل العʨامل (

 ʛالعالي ؗان له أث ʦॽعلʱاخلي للʙدة الʨʳائج أن ضʺان الʱʻال
لʲقافة الʨʳدة و هʦ على ثقافة الʨʳدة والأداء الॽʤʻʱʺي. مإʳǽابي و 

تأثʛʽ سلʰي على أداء مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي. وهʚا ǽعʻي أنه 
تʱʴاج الʳامعات مʧ أجل تʛȄʨʢ ثقافة الʨʳدة والأداء الॽʤʻʱʺي، 

  . ]17[إلى تʧʽʶʴ ضʺان الʨʳدة الʙاخلي
 ʗفʙدراسة هShaaban  ʛف إلى أثʛعʱالȋة في  الأنʺاǽادॽʁال

 ʥة الʺلʜاصلة على جائʴات الʶسʕʺال Ȑʙدة لʨʳثقافة ال ʜȄʜتع
أنʺاॽʀ ȋادǽة لʲʺʱل ثلاثة حʘʽ تʦ اخॽʱار  الʲاني للʜʽʺʱ، عʙʰالله

 ،والॽʁادة الॼʱادلॽة ،لȄʨʴʱلॽةهي: الॽʁادة ا، الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
 ɦُراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱة. ولǽادȄʛادة الॽʁوال ِʙʵ هجʻʺم ال

وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ  ،الʨصفي الʴʱلʽلي
-2016(في الʺʕسʶات الʴاصلة على الʳائʜة للʙورة الʲامʻة

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد والʵاص، و  مʧ القʢاعʧʽ العام) 2017
 ȑذ ʛة  دلالةأثॽائʸإحȋة  للأنʺاǽادॽʁلاثةالʲة  الॽلȄʨʴʱال
والȄʛادǽة في تعʜȄʜ ثقافة الʨʳدة لȐʙ الʺʕسʶات  والॼʱادلॽة

 Ȑʨʱʶأن م ʥلʚؗ ائجʱʻت الʛهʣة، ؗʺا أʜائʳاصلة على الʴال
ʙة قॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺة  مʺارسة نॼتʛʺالǼ الأولىجاء  ȐʨʱʶʺǼ

نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʛتفع، أما مʧ حʘʽ درجة الʱأثʛʽ فقʙ ؗان 
ʛʲدة الأكʨʳثقافة ال ʜȄʜا في تعʛʽ18[ تأث[.  

أن نʛʷ ثقافة الʨʳدة في العʺل بSalama  ʧʽأوضʗʴ دراسة 
 ʙراسة قʙال ʗان الʺʣʨفʧʽ یʙȄʜ مʧ دافॽɻة وȂنʱاجॽة الʺʣʨف، وؗ
 ʧاص والعام، ومʵال ʧʽاعʢفي الق ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع ʗشʺل
 ʗة، ؗʺا أدخلॽمʨȞʴامعات الʳفي ال ʝȄرʙة تʯʽأعʹاء ه ʦهʻʽʽب

ʜ على الʨʳدة في عʺلॽة  Ǽعʠ الʱغʛʽʽاتالʙراسة  ʛؗي تʱال
الʙراسة: أنه تʦ ملاحʤة درجة عالॽة مʧ  لʦॽ. ومʧ أهʦ نʱائجالʱع

الʺʕسॽʶة ॽɾʺا یʱعلǼ Șإدارة الʱعلʦॽ، واهʱʺام  تʺʧʽȞ الʶلʢات
ʖʽع أسالʨʻʱب ʛʰأك ʝȄرʙʱ21[ ال[. 

تعʛّف الأسʝ الȄʛʤʻة لهȞॽلة   Suleimanوهʙفʗ دراسة 
الʴʱالف الاسʛʱاتʳॽي لʺʕسʶات الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي، والʷؔف 

ʡار الʺفاॽʂʺي للʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، والʨʱصل لʨاقع عʧ الإ
مʢʱلॼات Ȟॽʂلة الʴʱالف الاسʛʱاتʳॽي لʱعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
 Ȍॽʢʵʱة للॽلʰقʱʶة مȄرؤ ʦǽʙامعي، وتقʳل الʰق ʦॽعلʱات الʶسʕʺل

لهȞॽلة الʴʱالف الاسʛʱاتʳॽي لʱعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶات 
لʺʻهج الʨصفي ǼالȘʽʰʢʱ الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي، واسʙʵʱم الॼاحʘ ا

علي اسʛʱاتॽʳॽة الʺȌॽʴ الأزرق، ؗʺا اسʙʵʱم الاسॼʱانة 
الإلʛʱؔونॽة بॽʰʢʱقها على عʻʽة مॽʀ ʧادات الʱعلʦॽ ما قʰل 

 ʗامعي بلغʳد 160الʛضعف اف ʧع ʘʴॼائج الʱت نʛوأسف ،
تʨجه إدارة الʺʕسʶة نʨʴ تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʿॽة في ضʨء 

ॽʁادات لʨضع حلʨل غʛʽ مألʨفة الǽʙʴʱات، وضعف قʙرة ال
للʺȞʷلات القائʺة، وقʨʸر تʨفʛ الʺʕسʶة لʯʽʰة مʳʷعة 
للإبʙاع، وقʨʸر الॽʁادات عʧ تʴلʽل الʨضع الʛاهʧ لʺʕسʶة 
 ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽالإدارة لعʺل ʦر دعʨʸوق ،ʦॽعلʱال
وضعف حʛص الإدارة علي اسʲʱʺار الʨقʗ عʛʰ الʱقॽʻات 

لعلॽا لʺعایʛʽ اسʛʺʱار الʺʕسʶة في الʺʱاحة، وافʱقار الإدارة ا
 ʛȄʨʢʱامج الʛʰالإدارة ل ʦॽʤʻوضعف ت ،ʙʽي جʶافʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴت
الʺهʻي لʦॽɺʙʱ مهارات العاملʧʽ، وضعف اهʱʺام الإدارة Ǽإقامة 
ʜʽʺʱة الॽʺأهǼ ʧʽالعامل ʅȄʛعʱف لʙي تهʱة الॽʸʸʵʱورات الʙال 

]22[.  
 ،هʗفʕ؟؟؟) (إلامَ قʶى Ǻفلʥʻʠʴجامعة الأفي  Foraهʗفʕ دراسة 

مʱه ءلʺلا ؛تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لإجʛاء الʙراسة
لأغʛاض وॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافها، حʘʽ اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة 
 ȑذو ʧʽالعامل ʧن مʨȞʺراسة الʙع الʺʱʳم ʧانات مॽʰع الʺʳة لʶॽرئ
 ʖʸʻʺǼ ȑراسة (إدارʙل الʴامعة مʳة في الॽɾاʛات الإشॽʺʶʺال

، أكادǽʺي، أكادǽʺي ʖʸʻʺǼ إدارȑ) تʦ اسʙʵʱام أسلʨب إشʛافي
 ʙʴبلغ ال ʘʽفي، حॽʣʨى الʺʶʺعاً للॼة تॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽالع

 ،) مفʛدة234الأدنى لʺʱʳʺع الʙراسة الʺʺʲل عʧ الʺʱʳʺع ما ʱʺॽʀه (
 ʙوقʗداد (250( وُزِّعʛʱاس ʦانة، تॼʱة 238) اسǼاʳʱة اسॼʶʻب (

ى أن مȐʨʱʶ تʨافʛ مʢʱلॼات %). حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إل90(
 ʖلʢʱʺان ال الإدارة الإلʛʱؔونॽة في جامعة الأقʸى بʙرجة ʛʽʰؗة، وؗ

الʺʢʱلʖ الʱقʻي  یلॽه%)، 77.9الأمʻي هʨ الأبʛز بॼʶʻة وزن (
%)، 75.8%)، ثʦ الʺʢʱلʖ الʺالي بॼʶʻة وزن (76.0بॼʶʻة وزن (

ʛًʽا %)، وأخ75.3وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة الʺʢʱلʖ الȑʛʷॼ بॼʶʻة وزن (
%). وأʣهʛت أن ؗلاَ مʧ 74.7الʺʢʱلʖ الإدارȑ بॼʶʻة وزن (

 ،ȑʛʷॼال ʖلʢʱʺل و الȞʷǼ ʛثʕي تʻالأم ʖلʢʱʺالʺالي، وال ʖلʢʱʺال
كʛʽʰ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الأكادॽʺǽة في جامعة الأقʸى Ǽغʜة. 
وأخʛًʽا، أʣهʛت نʱائج الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 

ʧʽ حʨل مʢʱلॼات الإدارة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼا ت الʺʷارؗ
 ʧʽى. في حʸة في جامعة الأقॽʺǽمة الأكادʙʵدة الʨة وجॽونʛʱؔالإل
تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة حʘ الʺʣʨفʧʽ على الʺʱاǼعة الإلʛʱؔونॽة 

ʦل دائȞʷǼ اتॽتها  ،للعʺلʨق ȋنقا ʙیʙʴامعة تʳع الॽʢʱʶت ʘʽʴǼ
لال ؗافة وتعʜȄʜها، ونقاȋ ضعفها ومعالʱʳها، ؗʺا أن علʽها اسʱغ

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة بهاʢॽʴʺات الʙیʙهʱالǼ ʕʰʻʱاحة للʱʺاتها الॽانȞإم، 
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 ʜʽ ʛؗʱال ʥلʚ والʱي تʕثʛ على أدائها لʴʱقȘʽ الʨʳدة الأكادॽʺǽة. وؗ
 . ]23[ على تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽاسʙʵʱام أحʙث الʱقॽʻات الإلʛʱؔونॽة

  مʹهॻʱة الʗراسة:

ʗعॼات  ʧن مʨؔت ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال
مʨʺʳعة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʱʵʺǼ ʝȄلف الʛتʖ الأكادॽʺǽة، 
ومʨʺʳعة مʧ الʢلॼة الʺʨجʨدیʧ على مقاعʙ الʙراسة وأرȃاب 

.ʧʽʳȄʛة خॼلʢالعʺل ل  
 .ʘʴॼال ʦॽʺʸة في تॽɺʨʻة والॽʺؔال ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦت

الʙراسة مʧ تʴلʽل داخلي  الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في ʵʸʗلِ اسɦُ و 
تʹʺʗʻ أجʛته عʺادة الʨʳدة والاعʱʺاد لʻقاȋ القʨة والʹعف 

 ʛȄʨʢʱة الʢل خʲلفة (مʱʵة مॽداخل Șوثائ ʧمات مʨمعل
  وتقارʛȄ الاعʱʺاد).  ،والʱقارʛȄ الȄʨʻʶة ،الاسʛʱاتʳॽي

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔو (104ت ،ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹ384) ع (
ʨʷائॽة، وتʦ اخॽʱار سॼع مʕسʶات ʡالॼا تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة ع

  ǽعʺل بها الʢلॼة الʨʳȄʛʵن في مʴافʤة جʛش قǽʙʸا.
 ʦت ʧʽالʳم ʧن مʨؔʱان یॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ راسةʙأداة ال ʛȄʨʢت

رئʧʽʶॽ حʨل ضʺان الʨʳدة وثقافة الʨʳدة وتʨزȄعه على عʻʽة 
، حʘʽ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق Google Formالʙراسة Ǽاسʙʵʱام 

انॽة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʱʵ، ومʛاعاة الأداة Ǽعʛضها على ثʺ
 Șقʴʱال ʦت ʘʽهائي، حʻل الȞʷالǼ رهاʨهʤة لȃʨلʢʺیلات الʙعʱال

 Alpha مʧ ثॼات الأداة وʳǽȂاد معامل ʛؗونॼاخ ألفا 

Cronbach ʧʽاوح بʛت ʘʽات، حʛة والفقʶॽئʛالات الʳʺلل
)0.75- 0.91 ʧعال م ȐʨʱʶʺǼ ع الأداةʱʺإلى ت ʛʽʷǽ مʺا (

إجʛاء مقابلات شॼه مʤʻʺة ومʻاقʷات جʺاॽɺة ؗʺا تʦ  الॼʲات.
ʜة مع  ʛؗاب مȃة وأرॼلʢوال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧعة مʨʺʳم

والȞʷل  مʧ أجل الʨʸʴل على تʨʸراتهǼ ʦعʺȘ أكʛʰ.العʺل؛ 
  الʱالي یʨضح فقʛات أداة الʙراسة ومʴاورها الʛئʶॽة.

 
 ): الʱʸالات الʙئॻʴॻة والفॻɸʙة لأداة الʗراسةȜʵ3ل (ال

  الʗراسة:نʯائج 

ॽɾʺایلي عʛض لʱʻائج الʙراسة مʧ خلال الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة 
  لعʻʽة الʙراسة، ثʦ الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة.

 الʚʱء الأول:

  ): الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة لعʻʹة الʗراسة:1الʗʱول (
  أرȁاب العʸل  الʠلॺة  أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة 

 ʝائʶةخʹʻالع   ʥم ʛȂرʗة تʭʻاء هʷأع
جॻʸع الؒلॻات في جامعة 

جʙش (الؒلॻات العلॻʸة 
 نʴانॻة والॻʮʠة)،والإ 

  ).104بلغ عʗد العʻʹة ( 

ʟلॺة على مقاعʗ الʗراسة ʯʳʸǺلف 
سʹʦات الʗراسة مʥ مʯʳلف ؕلॻات 

  الʱامعة والʶʶʳʯات
  وʟالॺة ا) ʟال384ॺبلغ عʗد العʻʹة (

خʦʱȂʙن مʥ جامعة الʓʸسʴات الʯي ǻعʸل بها ʟلॺة 
 ʥم ʙʰأك ʤجهʙʳعلى ت ʞʸǻ ʤش لʙات 3جʦʹه  ،سʘوه

  ،الʓʸسʴات تʦجʗ في مʲافʢة جʙش

  ).7وȁلغ عʗدها (

  أسʯلة مقابلة اسॽʰʱان اسॽʰʱان أداة الʗراسة
  2023-أǽار  –آذار  2023-نʶॽان 2023-أǽار  وقʕ تʦزȂع الأداة
ʥʻʮʻʱʯʴʸد الʗ7 384 104  ع  
  %100 %100 %100  نॺʴة الاسʱʯاǺة
ʥʻʮʻʱʯʴʸد الʗ7 384 104  ع  
  %100  %100  %100  نॺʴة الاسʱʯاǺة

  

  ) تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفȖ الʗʱ2:ʝʶʳʯول (ال
  الʠلॺة أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة 

  الʹॺʴة      الʙؒʯار  الʹॺʴة%  الʙؒʯار
  56.2 216 58.7  61  كلॻة علॻʸة

  43.8 168 41.3  43  نʴانॻةإكلॻة 
  100 384 100 104  الʦʸʱʸع

أداة الدراسة

ثقافة الجودة

التقييم من أجل التنمية

تحقيق الأهداف المنشودة

عمليات التعلم والتعليم

ضبط الجودة

التخطيط الاستراتيجي 
والحوكمة

االبرامج الأكاديمية 
والبحث العلمي

المصادر المالية والمادية 
والبشرية

خدمة المجتمع والعلاقات 
الخارجية
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معʦʤ الʚیʧ اسʳʱابʨا لأداة الʙراسة ؗانʨا مʧ الؔلॽات العلʺॽة، سʨاء 
 Ȍॼض ʛʽلأن معای ʥد ذلʨعǽ ʙة؛ وقॽʶȄرʙʱة الʯʽة أو أعʹاء الهॼلʢال

العلʺॽة، مʧ حʘʽ مʱاǼعة الʨʳدة بʙأت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الؔلॽات 
الʺʛʰʱʵات، واسʙʴʱاث الʸʸʵʱات الʺʱعلقة Ǽالʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة، 

  ).2مʲل: الʚؗاء الʻʸاعي وفȘ ما وضʴه الʙʳول (

  ) الʶʳائʝ الʯʸعلقة Ǻالʛʹʱ لعʻʹة الʗراسة:3الʗʱول (
  الʠلॺة  أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʹॺʴة%  الʙؒʯار

 48 184 759  79 ذʦؕر

 52 200 241  25 اناث
 100 384 100  104  الʦʸʱʸع

) أن أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ العاملʧʽ في الؔلॽات 3یʱʹح مʧ جʙول (
 ʨʴي نʢʺʻال ʛʽؔفʱإلى ال ʥد ذلʨعǽ اʺȃر؛ ورʨؗʚال ʧم ʦهʰة أغلॽʺالعل
مʱغʛʽ الʝʻʳ والʟʸʵʱ خاصة في ؗلॽة الهʙʻسة الʺʙنॽة والؔلॽات 

للʢلॼة فʺع تʜایʙ الʢلʖ على الʱعلʦॽ العالي الॽʰʢة، بʻʽʺا Ǽالॼʶʻة 
 ʧات للأداة أعلى مॼʽʳʱʶʺد الإناث الʙأن ع Ȏلاحʽل الإناث فʰق ʧم

  الʨؗʚر.

  ) تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفȖ الʙتॺة الأكادॻʸǻة:ʗʱ4ول (ال
 أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة 

  الʹॺʴة%  الʙؒʯار

 20.2 21 أسʯاذ

 26.9 28 سʯاذ مʵاركأ

 46.2 48 سʯاذ مʴاعʗأ

 6.7 7 مʲاضʙ مʯفʙغ

 100 104  الʦʸʱʸع

) ʦل رقȞʷات 4والʨʻس Șراسة وفʙة الʻʽة عॼلʢع الȄزʨضح تʨی (
الʙراسة في الʳامعة، إذ یلاحȎ أن أعلʖ الʢلॼة الʚیʧ اسʳʱابʨا 

  للʙراسة ؗانʨا في الʻʶة الʲالʲة.

 

  ): تʦزȂع الʠلॺة عʻʹة الʗراسة وفȖ سʹʦات الʗراسة:Ȝʵ4ل (ال

Ǽالॼʶʻة لأرȃاب العʺل وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلॼة الʚیʧ تʦ أما 
الʱعامل معهʦ مʧ خلال الʺقابلات الفʛدǽة أو الʳʺاॽɺة مʧ أجل 
 ʜȄʜم تعʨدة ومفهʨʳال Ȍॼض ʧʽغة للعلاقة بॽاء صʻفي ب ʛʲأك Șʺعʱال

  ثقافة الʨʳدة، فؔانʗ خʸائʸهʦ على الʨʴʻ الآتي:

  ʴʸح الʹʦعي:): خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: الʗʱ5ول (ال
  الʙʯمʚʻ  نʦع الʸقابلة  

  أرȁاب العʸل
   .I  فʛدǽة  )1صاحʔ مʶʹع (
   .II  فʛدǽة  )2صاحʔ مʶʹع (

   .III  فʛدǽة  صاحʔ مʹʵأة معʸارȂة
ʣʹع بʙف ʙیʗة  مǽدʛف  IV.   
   .V  فʛدǽة  مʗیʙ مʓسʴة

   .VI  فʛدǽة  )1رئʛॻ قʤʴ في مʶʹع (
   .VII  فʛدǽة  )2رئʛॻ قʤʴ في مʶʹع (

  عʗʸاء ورؤساء أقʴام في الʱامعة
 ʗʻʸةعॻʸة علॻة  ؕلǽدʛف  VIII.   

   .IX  فʛدǽة  رئʛॻ قʤʴ في ؕلॻة إنʴانॻة

  ʟلॺة خʦʱȂʙن 
) ʔالʟ1(  ةǽدʛف  X.   
 )ʔالʟ2(  ةǽدʛف  XI.   

ʨل الʺقابلات الفʛدǽة  ʨؗوتʛب Șة وفǽدʛع الʺقابلات الفॽʺل جʽʳʶت ʦت
والʳʺاॽɺة وفȘ الʴʱلʽل الʨʻعي للأʴǼاث ثʦ تʦ تʛمʜʽ الॽʰانات 

الʺʛʢوحة للʨصʨل إلى ودراسة اسʳʱاǼاتهʦ حʨل الأسʯلة 
  الاسʱʻʱاجات الʱي تʦ عʛضها في الʸفʴات القادمة.

ʨل الʺقابلات الفʛدǽة  ʨؗوتʛب Șة وفǽدʛع الʺقابلات الفॽʺل جʽʳʶت ʦت
والʳʺاॽɺة وفȘ الʴʱلʽل الʨʻعي للأʴǼاث ثʦ تʦ تʛمʜʽ الॽʰانات 
ودراسة اسʳʱاǼاتهʦ حʨل الأسʯلة الʺʛʢوحة للʨصʨل إلى 

ʦي تʱاجات الʱʻʱات القادمة. الاسʴفʸضها في الʛع  

  الʚʱء الʰاني:
العلاقة بʥʻ معایʙʻ ضʸان الʦʱدة وتʲقȖʻ  الأهʗاف الʦʵʹʸدة 

  ضʥʸ مʓشʙات تعʚȂʚ ثقافة الʦʱدة:
العلاقة بʧʽ معایʛʽ ضʺان الʨʳدة ومʕشʛ ) 5یʨضح الȞʷل (

تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʶاعʙ على تعʜȄʜ ثقافة الʨʳدة في الʳامعة 
 ʛʽأثʱاب العʺل لها الȃأر ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺǽامج الأكادʛʰال ʗوؗان
الأكʛʰ في تʴقȘʽ الأهʙاف بʻʽʺا ؗان رأȑ الʢلॼة یʨʴʺʱر حʨل 

ة الʺॽɻʺʱʳة وخʙمة الʺʱʳʺع وهʚا ʵǽالف ما جاءت  أهʺॽة الʺʷارؗ
، وʧȞʺȄ تعلʽل ذلʥ لॼɼʛة الʢلॼة Ǽالʱفاعل مع الʺʱʳʺع ]Ǽ]61ه دراسة 

مʧ أجل تʴقȘʽ الȄʛادة مʧ خلال بʻاء مॼادرات ʡلابॽة تʛʷف علʽها 
  الʳامعة.

20%

8%

41%

23%

8%

التكرار

سنة أولى سنة ثانية سنة ثالثة سنة رابعة سنة خامسة
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 : العلاقة بʥʻ معایʙʻ ضʸان الʦʱدة ومʓشʙ تʲقȖʻ الأهʗاف)Ȝʵ)5ل ال

 الʯي تʴاعʗ على تعʚȂʚ ثقافة الʦʱدة في الʱامعة

تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات Ǽالॼʶʻة لفقʛات الاسॽʰʱان لأعʹاء هʯʽة 
) ʧʽب ʝȄرʙʱان 4.85 -2.69ال على مʨʱسȌ مʧ نʖʽʸ مʳال أ ) وؗ

لʱها الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʴॽي، تلʱه الʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة والȄʛʷॼة، ت
  الʛʰامج الأكادॽʺǽة والʘʴॼ العلʺي وجاء آخʛا مॽɻار خʙمة الʺʱʳʺع.

ʜ على أهʺॽة بʻʽʺا ؗانʗ نʱائج  ʛؗاب العʺل تȃالʺقابلات مع أر
ʱالȃق العʺل، وʨʶǼ ȋاʛʵة للانॼلʢهل الʕي تʱة الॽʺǽامج الأكادʛʰالي ال

تʴقȘʽ الʨʳدة في الʛʰامج الأكادॽʺǽة ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف 
  الʺʨʷʻدة للʳامعة.

وجاءت الʱʻائج معȄʨʻة لʸالح الʛتॼة الأسʱاذ في هʚا الʺʳال، وحل 
ॽانʲة الॼتʛʺائج في الʱالإضافة إلى أن نǼ ،ة الأولىʻʶة الॼلʡ ة

 Șʽقʴا على تʛʽالات تأثʳʺال ʛʲالإناث أك ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
عʧ مʨʱسȌ إجاǼات  1.35الأهʙاف، حʘʽ ؗان یʛʴʻف Ǽʺقʙار 

 ʛفʨت ʨوه ʘالʲار الॽɻʺالح الʸل لȞؗ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
ʧار عʶفʱالاس ʙʻة، وعǽة والʺادȄʛʷॼة والॽادر الʺالʸʺا  الʚه

الʺʨضʨع Ǽالʺقابلة الفʛدǽة مع عʺʙʽ أحȐʙ الؔلॽات العلʺॽة أشار 
إلى أن إسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʝȄ الʱي تʙʵʱʶمها الإناث ʴǼاجة إلى 
تفعʽل الʺʛʰʱʵات والʺʸادر الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة أكʛʲ مʺا ʙʵʱʶǽم 
 Șافʨʱت ʦل ʘʽها حʺॽʺتع ʧȞʺǽ ة لاʳॽʱʻه الʚر. وهʨؗʚن الʨرسʙʺال

ʘ مع أȑ مʧ الʙراسات الʱي عاد إلʽها أثʻاء إجʛاء حʖʶ علʦ الॼاح
  هʚه الʙراسة.

العلاقة بʥʻ معایʙʻ ضʸان الʦʱدة ومʓشʙ ثقافة الʦʱدة (عʸلॻات 
.ʤॻعلʯوال ʤعلʯال  

إلى أن أكʛʲ الʺعایʛʽ تأثʛʽا على تعʛʽʷǽ)6(  ʜȄʜ الȞʷل 
عʺلॽات الʱعلʦ والʱعلʦॽ تʙʻرج ضʺʧ مॽɻار الʺʸادر الʺالॽة والȄʛʷॼة 

ادǽة مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الʺʛʰʱʵات والʺॼʱȞة ومʸادر الʱعلʦ والʺ
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʖȄرʙالإضافة إلى الإشارة إلى تǼ ،لفةʱʵʺال
 ،ʛʸرات العʨʢة تॼاكʨʺل ʝȄرʙʱة الʯʽة وؗفاءة أعʹاء هॽادة فاعلȄʜل
وجاء مʳال الʛʰامج الأكادॽʺǽة والʘʴॼ العلʺي في الʺʛتॼة الʲانॽة 

الʙراسة، حʘʽ اتفقʗ العʻʽة على أن  مʧ وجهة نʛʤ جʺॽع عʻʽة
الʘʴॼ العلʺي هʨ الȘȄʛʢ الॽʴʸح نʨʴ تʙʴیʙ أدوات وعʺلॽات 
الʱعلʦ، والʱي تʶاعʙ الʢلॼة للانʱقال مʧ حالة تلقي الʺعلʨمة إلى 
مʱʻج ومʨجʙ الʺعʛفة، وهʚا ʶǽاعʙ على اسʙʴʱاث تʸʸʵات 
ة الʺॽɻʺʱʳة ȞʷǼل  تʨاكʖ حاجة الʨʶق، وȃالʱالي تʙعʦ الʺʷارؗ
ʺة في أدنى  ʨؗʴي والʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال Ȍسʨʱابي، وجاء مʳǽإ
مȄʨʱʶات الʺعایʛʽ، لʻؔه Ǽقي مʛتفعا Ǽالॼʶʻة لʺȄʨʱʶات دȞǽارت، 

 Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽل 4.2حȞʷال ʛʤ6(. ان(  
  

  
  والʯعلʤॻ في تعʚȂʚ ثقافة الʦʱدة: : العلاقة بʥʻ معایʙʻ ضʸان الʦʱدة ومʓشʙ عʸلॻات الʯعلʤ)6(الȜʵل

 

  )6جاءت نʱائج الʴʱلʽل الʨʻعي ؗʺا یʨضʴها الʙʳول (و 

0
0.1
0.2
0.3

التخطيط 
الاستراتيجي 

والحوكمة

ة البرامج الأكاديمي
والبحث العلمي

المصادر المالية 
ةوالمادية والبشري

خدمة المجتمع 
والعلاقات 
الخارجية

تحقيق الأهداف

أعضاء الهيئة التدريسية الطلبة ارباب العمل

3.8
4

4.2
4.4
4.6
4.8

5

ʳي ॽ ت ʛا ʱ لاس ا  Ȍ ॽʢʵ ʱ ل ʘʴॼ  ا ل وا ة  ॽ ʺ ǽ د ا لأك ا مج  ʛا ʰ ل  ا
ʺي ل ع ل   ا

ة Ȅʛʷ ॼ ل وا ة  ǽ د ا ʺ ل ا رد  ʨا ʺ ل ع  ا ʺ ʱ ʳ ʺ ل ا ع  م ة  رؗ ا ʷ ʺ ل   ا

ʤ ॻ ل ع ʯ ل وا  ʤ ل ع ʯ ل ا ات  ॻ ل ʸع

  ارȃاب العʺل  اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  الʢلॼة
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  ): نʯائج الʲʯلʻل الʹʦعي للʸقابلات الفʙدǻةʗʱ6ول (ال

  الʠلॺة  الʙʮنامجمȎʦʯʴ   مȎʦʯʴ القʤʴ  مȎʦʯʴ الʓʸسʴة  

  نʤʢ إدارة الʸعلʦمات
  نʤام إدارة الʺعلʨمات

    مʨʱسȌ  مʨʱسȌ  عالي  ( بॽانات، تقارʛȄ، تʨصॽات)

  والإعʗاد الʸॻʢʹʯيوالʓʴʸولॻات الأدوار 

      مʨʱسȌ  مʨʱسȌ  الؔفاǽات والʺهارات 

    مʨʱسȌ    مʨʱسȌ  الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ॽة     مʨʱسȌ  عالي    الʱعاون والʷʱارؗ

  والʦʯاصلثقافة الʦʱدة 

    عالي  مʨʱسȌ مʨʱسȌ  مʻاخ حʨار إʳǽابي وتʨجॽه وارشاد

تؔامل لʹʺان الʨʳدة في الॽʴاة 
      عالي  مʨʱسȌ  الʨʽمॽة

  مʨʱسȌ    عالي    الʨعي Ǽʺعایʛʽ ضʺان الʨʳدة الʙاخلي

  مʨʱسȌ    مʨʱسȌ    مȐʨʱʶ عالي مʧ الʷفاॽɾة  الʵفاॻɼة

      مʨʱسȌ  عالي  ردود الفعل والإجʛاءات الʽʺؔʱلॽة  مʙحلة الʯʸاǺعة
  

عًا لॽʺʳع نʱائج الʺقابلة )ʣ)6هʛ الʙʳول أ ّ̋ ʳا م ًy ʵالي، ملʱالȃو 
 َّ̋ ʳة مȄؤʛح بʺʶǽ امʤʻة لॽʶॽئʛة الʨالق ȋقاʻعة لIQA  جامعة في

الʺهʦ ملاحʤة أن الفʯات  ومʧوالʢالʖ.  الʳامعة، مʧ مʨʤʻر جʛش
 ʧقة مʱʷائج مʱقا بل على أساسنॼʶدة مʙʴم ʧؔت ʦالʺقابلة، ول 

 تقʦॽʽ الʱʻائج.

تʤهʛ الʱʻائج أن هʻاك جانʧʽʰ مهʺȞʷǼ ʧʽل خاص: نʤام 
الʺعلʨمات الإدارȄة، Ǽاعॼʱاره العʺʨد الفقȑʛ لأȑ عʺلॽة إدارȄة، 
ة في تعʜȄʜ الʨʳدة على مʱʵلف  وثقافة الʨʳدة، ؗأساس للʺʷارؗ

 غʛʽ الʺʱʶفاد مʻهاالʱقارʛȄ عʙد ʛʽʰؗ جʙًا مʧ  الʺȄʨʱʶات. هʻاك
أو الاسʱعلام عʧ الॽʰانات  ،الʱي تॼʱع بʶॼاʡة مȘʢʻ الاسʢʱلاع

 ʧم ʛʲمات الإدارة أكʨام معلʤن نʨȞǽ أن ʖʳǽ .هॽإل ʙʻʱʶت ȑʚال
ʖʳȄ أن و مʛʳد مʨʱʶدع بॽانات ʳǽʺع مʸادر الॽʰانات الʺʱʵلفة. 

ʻالʺع ʧʽمʙʵʱʶʺانات للॽʰال ʧح مॽʴʸع الʨʻال ʦǽʙفي تق ʙاعʶǽ ʧʽʽ
وهʚا ما تقʨم Ǽه عʺادة الʨʳدة والاعʱʺاد مʧ تʛتʖʽ وفهʦ الʱʻائج. 

للॽʰانات لʦʱʽ اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال على جʺॽع الʺȄʨʱʶات، لأن 
ث هʚا عʛʰ الʸʸʵʱات ʖʳǽ ِʙʴ أن IQA  ُǽنʤام ضʺان الʨʳدة 

الʚʴر مʧ الʴاجة إلى الʺʨازنة مع مʛاعاة  –والأدوار داخل الʺʕسʶة 
Ȅʜة. لʚلʥ، فإن إنʷاء ثقافة الʨʳدة بʧʽ الʺʕʶولॽات ال ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺ

  لا ǽقل أهʺॽة عʧ إنʷاء نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة.
جامعة الʴالي في  IQAنقاȋ القʨة في نʤام  )6(لا یʛʰز الʙʳول 

ا على الʻقاȋ العʺॽاء جʛش ً́ ǽء أʨʹال Ȍلʶǽ بل ،ʖʶʴف، ȋونقا 

نʛʤتهʦ أن  Ǽالʢلॼة یʨضحالʵاص  فالعʺʨد ،الʹعف الʺʱʴʺلة
.ʧȄʛالآخ ʧع ȍʨʴل ملȞʷǼ لفʱʵام تʤʻلل  

على دراǽة بॼعʠ الأجʜاء الʸغʛʽة فقȌ مʧ الʤʻام العام؛  الʢلॼة
Ȅفʱقʛون إلى أȑ "رؤȐ وراء الʨؔالʝॽ" ونادرًا ما یʦʱ إعلامهʦ و 

 Ȑʛعات الأخʨʺʳʺع الॽʺال مع جʴال ʨام ؗʺا هʤʻازات الʳإنǼ .
، لʧؔ وحاجات الʨʶق أرȃاب العʺل مع الʨʳدة عʛʰ  الʢلॼةیʱعامل 

فإنهʦ یʛʤʻون للʢلॼة مʧ خلال ʱʵǽلفʨن في حالʱهʦ،  أرȃاب العʺل
ʽألة قابلʶوم ،ʦهʱة دراسʙمʦهʱ ʅॽʣʨʱحلقات لل ʚʽفʻت ʦʱالʺا یʡ .

بʱقʦǽʙ  الʢلॼةالʱغǽʚة الʛاجعة في اتʳاه واحʙ فقȌ (أȑ مع ॽʀام 
 ʧȞʺǽ لا ،(ʥذل ʙعǼ ثʙʴॽفة ما سʛدون مع ʧؔات ولʤةالʺلاحॼلʢلل 
Ǽʺعʜل  والʺʕسʶة الاسʱفادة مʧ الʱعاون الؔامل في تʛȄʨʢ الʨʳدة

عʧ الʨʱاصل الفعال بʻʽهʦ وʳǽȂاد قʨʻات فعالة لʻقل أثʛ الʱغǽʚة 
.ʝȞالعȃامعة وʳة إلى الॼلʢال ʧاجعة مʛال  

  الاسʯʹʯاجات:
أن ضʺان الʨʳدة الʙاخلي الȑʚ تȄʛʳه أشارت هʚه الʙراسة إلى 
تʕثȞʷǼ ʛل  فهيعلى ثقافة الʨʳدة. ʦ مهالʳامعات له تأثʛʽ إʳǽابي و 

على الأداء والʨʢʱر  غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال ضʺان الʨʳدة الʙاخلي
 علʽهاقادرة على تʧʽʶʴ الأداء،  الʳامعة . لʚلʥ، لؔي تʨؔن الʳامعي

ثقافة ȞʷǼل فعال مʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ وتعʜȄʜ تʛȄʨʢ ضʺان الʨʳدة 
 ॽع الʺȄʨʱʶاتالفعال للʳامعة في جʺالʨʳدة. هʚا ǽعʻي أن الأداء 

 ʙʽل جȞʷǼ عʺلǽ اخليʙدة الʨʳإذا ؗان ضʺان ال ʧʶʴʱأن ی ʧȞʺǽ
  .الʳامعةومʙعʨم بʲقافة الʨʳدة الʱي تʨʢʱر داخل 
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  الʦʯصॻات:
  تʨصي هʚه الʙراسة Ǽʺا یلي:

  ʧʽʳȄʛʵة الॼلʢامعة والʳال ʧʽاصل بʨʱل الʰل سʽورة تفعʛض
الʱي  والʺʨجʨدیʧ على مقاعʙ الʙراسة؛ لʱفعʽل الʱغǽʚة الʛاجعة

یʲʰها الʢلॼة مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء الʳامعي، Ǽالإضافة إلى 
تفعʽل مʸʻة عʺادة الʨʳدة والاعʱʺاد الإلʛʱؔونॽة لʨؔʱن فعالة 
وقادرة على نʛʷ ثقافة الʨʳدة ȞʷǼل مʺʻهج وتʨضॽح مهام 

  العʺادة ʷǼفاॽɾة.
  ʦǽʙامعة وتقʳداخل ال ʛʰل أكȞʷǼ دةʨʳام الʤل نʽالعʺل على تفع

ʰȄرʙام دورات تʤʻال ʦعلى فه ʦهʙاعʶت ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽ
ॽɿॽة تॽʰʢقه.   وؗ

  قʨʶاجها الʱʴǽ ةʙیʙالات عʺل جʳم ʧع ʛʺʱʶʺال ʘʴॼال
Ǽاسʛʺʱار واعʱʺاد تʙرʶȄها داخل الʳامعة ʘʽʴǼ تغʢي الفʨʳة 

.ʧʽʳȄʛʵات الʸʸʵة وتॽɻʺʱʳʺاحات الʳال ʧʽب  
  ʛة ومॼʱȞʺل الʲامعة مʳالǼ لفةʱʵʺال ʦعلʱال ʜاكʛم ʛȄʨʢت ʜاك

الʴاسʨب والʺʛʰʱʵات Ǽʺا یʱلاءم واحॽʱاجات الʢلॼة، ووضع نʤام 
واضح یʧʽʰ الفʛʱات الʜمॽʻة الʱي ʧʺȞǽ فʽها هʚا الʱعʙیل 

.ʧʽʶʴʱوال  
  ة فيॽاخلʙدة الʨʳلل Ȑʛأخ ʛʽابهة على معایʷاث مʴǼاǼ امॽʁال

الʳامعة ، Ǽالإضافة إلى دراسة الʨʳدة الʙاخلॽة في جامعات 
  مʧ خʛʰاتها.أخȐʛ لʦʱʽ الاسʱفادة 
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