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Abstract: 

This paper aims to evaluate the performance of Algerian universities after the reform and change during the period 
from 2004 to 2022. To achieve this purpose, its performance was measured and compared using quality indicators. 
Data on these indicators were collected using a questionnaire, the first axis is made up of (7) questions concerning the 
basic personal data of the sample members and the second axis, consisting of (21) indicators which reflects the 
dimension of academic and administrative operations, scientific research, and community service before and after the 
implementation of reform and change, and were targeting a sample of (248) students studied classical system and 
LMD system. 
Due to the analysis and interpretation of the results of qualitative performance evaluation, it is noted that the overall 
performances of Algerian universities have improved long after reform and change were implemented. However, there 
were no statistically significant differences in qualitative performance levels between one university and another.  
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ʝʳلʸال:  
 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱخلال الف ʛʽʽغʱي الإصلاح والʱʽعها لعʺلʨʹخ ʙعǼ ةȄʛائʜʳامعات الʳأداء ال ʦॽʽقʱرقة لʨف الʙف 2022إلى 2004تهʙا الهʚه Șʽقʴʱ؛ ل

ʱدة الʨات جʛشʕم ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ (ام ل مʤن) ʙیʙʳام الʤʻي والȞॽام الؔلاسʤʻل الʣ ة فيȄʛائʜʳامعات الʳاس ومقارنة أداء الॽʀ ʦالعالي. ت ʦॽعل
ِ̋عʗ بॽانات حʨل هʚه الʺʕشʛات Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة مʨȞنة مʧ مʨʴرʧȄ؛ الʺʨʴر الأول، مʨّȞن مʧ سॼعة أسʯلة تʟʵ الॽʰانات الॽʸʵʷة الأسا سॽة جُ

 ʧن مʨّȞاني، مʲر الʨʴʺة؛ والʻʽاد العʛم 21لأفʙالعلʺي، وخ ʘʴॼي، والʺǽوالأكاد ȑالإدار ʙعॼخلال ال ʧدة مʨʳال ʝȞعǽ اʛشʕم ʚʽفʻت ʙعȃل وʰع قʺʱʳʺة ال
 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة عʙال ʗفʙهʱواس ،ʛʽʽغʱام  248الإصلاح والʤي ونȞॽام الؔلاسʤʻن في الʨؔا تॼالʡ)ل م د(.  

صلاح ʻفʚʽ الإعلى إثʛ تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج تقʦॽʽ الأداء الʨʻعي (الʨʳدة)، لاحʻʤا أن الأداء الإجʺالي للʳامعات الʜʳائȄʛة تǼ ʧʶʴعʙ مʙة Ȅʨʡلة مʧ ت
 .Ȑʛجامعة وأخ ʧʽب ȑدʛعي الفʨʻات الأداء الȄʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه ʧؔت ʦل ʧؔ؛ لʛʽʽغʱوال  

  إصلاح، تغʛʽʽ، تقʦॽʽ أداء، مʕشʛات نॽɺʨة، جʨدة، جامعة جʜائȄʛة. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

 :الʸقʗمة

 ʛʰʱعǽ عاʻʸَة مॽالʴه الʱل رسالʣ العالي في ʦॽعلʱاع الʢق
الʱعلॽʺॽة وتʱعȐʙ الʱي تʷʺل تقʦǽʙ الʙʵمة لʨʱلॽفة مʧ الʙʵمات 
ǽُعʙّ هʚا القʢاع أكʛʰ مʜʵون للʺعʛفة سʨاء  لʙʵمة الʺʱʳʺع، ؗʺا

كانʗ صʴȄʛة أو ضʺॽʻة، هʚه الʺعʛفة إذا ما تʦ اسʲʱʺارها فʱʶعʨد 
ة ʳامॽɻوعلى الʺʕسʶة ال ،Ǽالفائʙة على الʺʨرد الȑʛʷॼ في حʙ ذاته

  ي على حʙ سʨاء.ʙولوال ʺʴليوالʺʱʳʺع ال
سʷʻʱأ لʙیها نʜعة ʛʽʰؗة لʺʱاǼعة الʨضॽɻة الʛاهʻة  ،الȑʛʷॼ  مʨردها
الʱعلʦॽ العالي، وسʶʱعى لʺʨاكॼة الإصلاحات والʱغʛʽʽات لقʢاع 

 ʛاهʧ،الʯʽʰات الأكادॽʺǽة العالʺॽة. خاصة في الʨقʗ ال الʴاصلة في
 إلىانʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا ووسائل الاتʸال الʙʴیʲة  أیʧ أدت عʺلॽة

الʢلॼة، الʺʣʨفʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ، ا ʧوالʛʱاȌǼ ما بʽ الʱفاعل زȄادة
 ،ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺار في و الʛاب القʴامعاتأصʳال  ʛʰلف عʱʵم

  العالʦ.دول 
الها ؗأȑ دولة العॽȃʛة ʸǼفة عامة، والʜʳائʸǼ ʛفة خاصة ح الʙول

ॽɽǼة ʣهʨرها في العالʦ تʶعى جاهʙة لॽʺʻʱة قʢاع تعلॽʺها العالي 
فʺʚʻ  ت العॽȃʛة والعالʺॽة؛ضʺʧ قائʺة تॽʻʸفات أرقى وأجʨد الʳامعا

 ʙعǼ ةȄʛائʜʳامعة الʳم الʨر الفعلي لʺفهʨهʤإال ʦॽعلʱاء وزارة الʷن
ومʨʤʻمة الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة  1970العالي والʘʴॼ العلʺي سʻة 

 ʱغʛʽʽاتالʱي تॼʱعها مʨʺʳعة مʧ ال الإصلاحاتمʧ تعʛف مʨجة 
 عالي الʜʳائȄʛةمʨʤʻمة الʱعلʦॽ ال إصلاحتʻفʚʽ حǽ ʘʽعʛʰʱ الʺʱʵلفة، 

ل أساسॽة في مʶار تأسʝॽ، تʨʢر، تʦॽʤʻ، تʨʴّ  ةنقʢ 2004سʻة 
ʛʽجات  سʛʵدة مʨة وجॽاجʱامعاتعʺل، إنʳة الȄʛائʜʳنه لاقى ، الʨؗ

جʙلا واسعا وحʤي ʻʺǼاقʷات علʺॽة ودراسات أكادॽʺǽة عʙیʙة 
  ومʛʺʱʶة لʨʽمʻا هʚا. 

ورॼɼة في ؛ الʳامعاتوالȑʚ تʦ تॽʻʰه لʧʽʶʴʱ أداء -هʚا الإصلاح
تʴقȘʽ معایʛʽ الʨʳدة الʱعلॽʺॽة العالʺॽة؛ وتʅॽʽؔ الʺʛʵجات 
الʳامॽɻة مع مʢʱلॼات سʨق العʺل والʺʱʳʺع الʙʴیʲة والʺʱغʛʽة 

 ʙʻʱʶǽ إلى رؤȄة عالʺॽة ʨؗنه یʙʻرج ضʺʧ سॽاق عʺلॽة -Ǽاسʛʺʱار
مʕتʺʛ ضʦ  الȑʚ عقॽɾ ʙه یʙیʧ اسʺها للʺȞان بʨلʨنॽا، هʚه العʺلॽة

مʕʶولʨن على عʺلॽة الʱغʛʽʽ  الاتʴاد الأوروȃي اءوزʛȄا مʧ وزر  29
ʦॽعلʱة  1999عام  العالي في الॽȃقة أوروʢʻاء مʻʰف أساسا لʙته

  للʱعلʦॽ العالي.
ʛʽالأخ ʙا وزاد  خلال العقॽɾاʛجغ (اॽنʨلʨة بॽعʺل) هاʚʽفʻاق تʢع نʶات

سȄʨʻا عʙد الʙول الʺʨقعة على بʨʻدها رॼɼة مʻهʦ في مʨاكॼة 
ؗʺا نǼ ʙʳعʠ ة في الʯʽʰات الأكادॽʺǽة العالʺॽة. الʱغʛʽʽات الʴاصل

الʜʳائʛ، تʨنʝ، الʺغʛب، مʛʸ،...الخ، لʦ تʨقع ؗالʙول العॽȃʛة 
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رسʺॽا مʻها، إلاّ أنها  على بʨʻد اتفاॽʀة عʺلॽة بʨلʨنॽا ولا تعʛʰʱ جʜءً 
تʗʴ تॽʺʶة نʤام  الʱعلॽʺॽة نʤʺها في ʻʽʺʹʱها رسʺॽاقامʗ ب
ʝانʶॽل-ʛʱام -ماسʤراه (نʨʱؗدLMD ها على أساس )، وʱقॼʡ

، ʨʡعي ؗʺʙʸر للإلهام ولʙعʦ تʻفʚʽ الإصلاحات الʳارȄة فʽها
ʗات وأدخلʶسʕم ʦȞʴي تʱال ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱا في الॽʳȄرʙها ت
  .الʳامعياسʛʱاتॽʳॽة تعلॽʺها مʧ  ، وأصʗʴॼ جʜءً الʳامॽɻة

على الʛغʦ مʧ تʷاǼه هʙف تʻفʚʽ عʺلॽة الإصلاح وفقا للॽʶاق 
ʙ مʧ الʙول الأوروॽȃة والعॽȃʛة، إلاّ أن Ȅʛʡقة تʻفʚʽه العالʺي في العʙی

 ʧلف مʱʵت ʙا قʺؗ ،Ȑʛدولة لأخ ʧلف مʱʵت ʙفي جامعة لأق Ȑʛخ
ذات الʙولة، هʚا الاخʱلاف قǽ ʙعʨد لعʙة أسॼاب، لعل أهʺها أن 
أهʙاف عʺلॽة بʨلʨنॽا وضعʗ لʨؔʱن مʛنة وقابلة لإعادة الʱعʙیل في 

لʜʱم وزراء هʚه الʙول ابها؛ حʘʽ كل اجʱʺاع وزارȑ للʙول الȞȄʛʷة 
Ǽعقʙ اجʱʺاعات وزارȄة ؗل سʙʸǽ ʧʽʱʻر عʻها تقʛȄʛ تʻفॽɾ ȑʚʽه 
تقʦॽʽ لإنʳازات الʨʻʶات الʺاضॽة وتʙʴیʙ أولȄʨات الʨʻʶات الʺقʰلة، 

إلى غاǽة  1998وȃلغ عʙد هʚه الاجʱʺاعات الʱي انʢلقʗ مʚʻ عام 
الʺʲʰʻقة مʧ ومʧ خلال الʱقارʛȄ ، اجʱʺاعات رسʺॽة عʛʷة 2019

الاجʱʺاعات الʨزارȄة الʺʻعقʙة تʦ تʛȄʨʢ عʙد مʧ الآلॽات والأدوات 
(إصʙار الʺلȘʴ الʨصفي للʷهادة، تʙʴیʙ مفهʨم نʱائج 

الʱي تʙʵʱʶم في ॽʀاس الʱقʙم الʺʛʴز في قʢاع  ،الʱعلʦ،...الخ)
الʱعلʦॽ العالي Ǽالʙول الأوروॽȃة وحʱى الʙول الʱي تʻفʚ إصلاح 

  وفقا للॽʶاق الأوروȃي.  ʱها الʳامॽɻةمʨʤʻم
أسالʖʽ الʦȞʴ، الॽʶاسات الȄʨʺʱلॽة،  ؗاخʱلافاب أخॼ Ȑʛإضافة لأس

. وȃغʠ الʛʤʻ عʧ مʱʵلف وجامعةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في ؗل دولة 
، یॼقى والʱغʛʽʽ الأسॼاب الʺʕدǽة لॼʱایʧ تʻفʚʽ عʺلॽة الإصلاح

ॽاتʛʱنُهج واس ʧʽب Ȍȃʛت ʙي قʱل العلاقة الʨوحا حʛʢال مȞات الإشॽʳ
ومȄʨʱʶات  الʳامعاتالʱعامل مع عʺلॽات الإصلاح والʱغʛʽʽ في 

ǽعʙُّ     ، هʚه العلاقة ما سʻقʨم ʻʺǼاقʱʷها مʧ خلال هʚا الʘʴॼ.أدائها
 ʧفة مॽلʨʱعا لʻʸَة مॽالʴه الʱل رسالʣ العالي في ʦॽعلʱاع الʢق
الʙʵمات الʱي تʷʺل تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة وتʱعȐʙ لʙʵمة 

 ُǽ ع، ؗʺاʺʱʳʺال ʗاء ؗانʨفة سʛون للʺعʜʵم ʛʰاع أكʢا القʚه ʙّع
صʴȄʛة أو ضʺॽʻة، هʚه الʺعʛفة إذا ما تʦ اسʲʱʺارها فʱʶعʨد Ǽالفائʙة 
على الʺʨرد الȑʛʷॼ في حʙ ذاته، وعلى الʺʕسʶة الʳامॽɻة والʺʱʳʺع 

  الʺʴلي والʙولي على حʙ سʨاء.
ʛʳʺǼد أن تعʛʱف دولة ما Ǽأهʺॽة وفائʙة الاسʲʱʺار في مʨردها 

ȑʛʷॼ، سʷʻʱأ لʙیها نʜعة ʛʽʰؗة لʺʱاǼعة الʨضॽɻة الʛاهʻة لقʢاع ال
الʱعلʦॽ العالي، وسʶʱعى لʺʨاكॼة الإصلاحات والʱغʛʽʽات الʴاصلة 
في الʯʽʰات الأكادॽʺǽة العالʺॽة. ولاسॽَّʺا في الʨقʗ الʛاهʧ، أیʧ أدت 
عʺلॽة انʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا ووسائل الاتʸال الʙʴیʲة إلى زȄادة 

ʱفاعل والʱال ʧʽفʣʨʺوال ،ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽفʣʨʺة، والॼلʢال ʧʽما ب ȌǼاʛ
.ʦلف دول العالʱʵم ʛʰامعات عʳار في الʛاب القʴوأص ،ʧʽȄالإدار 

الʙول العॽȃʛة ʸǼفة عامة، والʜʳائʸǼ ʛفة خاصة حالها ؗأȑ دولة 
في العالʦ تʶعى جاهʙة لॽʺʻʱة قʢاع تعلॽʺها العالي؛ ॽɽǼة ʣهʨرها 

أجʨد الʳامعات العॽȃʛة والعالʺॽة؛ فʺʚʻ ضʺʧ قائʺة تॽʻʸفات أرقى و 
 ʦॽعلʱاء وزارة الʷإن ʙعǼ ةȄʛائʜʳامعة الʳم الʨر الفعلي لʺفهʨهʤال

ومʨʤʻمة الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة  1970العالي والʘʴॼ العلʺي سʻة 
تعʛف مʨجة مʧ الإصلاحات الʱي تॼʱعها مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽʽات 

الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة سʻة  الʺʱʵلفة، إذ ǽعʙُّ تʻفʚʽ إصلاح مʨʤʻمة
2004  ،ʦॽʤʻر، وتʨʢوت ،ʝॽار تأسʶة في مॽل أساسʨّʴة تʢنق

وسʛʽ عʺل، وȂنʱاجॽة وجʨدة مʛʵجات الʳامعات الʜʳائȄʛة، ʨؗنه 
لاقى جʙلا واسعا وحʤي ʻʺǼاقʷات علʺॽة ودراسات أكادॽʺǽة عʙیʙة 

  ومʛʺʱʶة لʨʽمʻا هʚا. 
اء الʳامعات؛ ورॼɼة في والȑʚ تʦ تॽʻʰه لʧʽʶʴʱ أد-هʚا الإصلاح

تʴقȘʽ معایʛʽ الʨʳدة الʱعلॽʺॽة العالʺॽة؛ وتʅॽʽؔ الʺʛʵجات 
الʳامॽɻة مع مʢʱلॼات سʨق العʺل والʺʱʳʺعات الʙʴیʲة والʺʱغʛʽة 

ʙʻʱʶǽ إلى رؤȄة عالʺॽة ʨؗنه یʙʻرج ضʺʧ سॽاق عʺلॽة  -Ǽاسʛʺʱار
 ʦض ʛʺتʕه مॽɾ ʙعق ȑʚان الȞʺاسʺها لل ʧیʙة یॽه العʺلʚا، هॽنʨلʨب

29  ʛʽʽغʱة الॽعʺل ʧن عʨولʕʶي مȃاد الأوروʴوزراء الات ʧا مʛȄوز
تهʙف أساسا لʻʰاء مʢʻقة أوروॽȃة  1999في الʱعلʦॽ العالي عام 

  للʱعلʦॽ العالي.
خلال العقʙ الأخʛʽ اتʶع نʢاق تʻفʚʽها (عʺلॽة بʨلʨنॽا) جغʛاॽɾا وزاد 
سȄʨʻا عʙد الʙول الʺʨقعة على بʨʻدها رॼɼة مʻهʦ في مʨاكॼة 

ʱغʛʽʽات الʴاصلة في الʯʽʰات الأكادॽʺǽة العالʺॽة. ؗʺا نǼ ʙʳعʠ ال
الʙول العॽȃʛة ؗالʜʳائʛ، وتʨنʝ، والʺغʛب، ومʛʸ،...الخ، لʦ تʨقع 
على بʨʻد اتفاॽʀة عʺلॽة بʨلʨنॽا، ولا تعʙُّ جʜءاً رسʺॽا مʻها، إلاّ أنها 
قامʗ بʻʽʺʹʱها رسʺॽا في نʤʺها الʱعلॽʺॽة تʗʴ تॽʺʶة نʤام 

ʝانʶॽل-ʱماسʛ- امʤراه (نʨʱؗدLMD) ها على أساسʱقॼʡو ،
ʨʡعي ؗʺʙʸر للإلهام، ولʙعʦ تʻفʚʽ الإصلاحات الʳارȄة فʽها، 
وأدخلʗ تʙرॽʳȄا في الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʱي تʦȞʴ مʕسʶاتها 

  الʳامॽɻة، وأصʗʴॼ جʜءاً مʧ اسʛʱاتॽʳॽة تعلॽʺها الʳامعي. 
لॽʶاق على الʛغʦ مʧ تʷاǼه هʙف تʻفʚʽ عʺلॽة الإصلاح وفقا ل

العالʺي في العʙیʙ مʧ الʙول الأوروॽȃة والعॽȃʛة، إلاّ أن Ȅʛʡقة تʻفʚʽه 
قʙ تʱʵلف مʧ دولة لأخȐʛ، ؗʺا قʙ تʱʵلف مʧ جامعة لأخȐʛ في 
ذات الʙولة، هʚا الاخʱلاف قǽ ʙعʨد لعʙة أسॼاب، لعل أهʺها أن 
أهʙاف عʺلॽة بʨلʨنॽا وضعʗ لʨؔʱن مʛنة وقابلة لإعادة الʱعʙیل في 

ع وزارȑ للʙول الȞȄʛʷة بها؛ حʘʽ الʜʱم وزراء هʚه الʙول كل اجʱʺا
Ǽعقʙ اجʱʺاعات وزارȄة ؗل سʙʸǽ ʧʽʱʻر عʻها تقʛȄʛ تʻفॽɾ ȑʚʽه 
تقʦॽʽ لإنʳازات الʨʻʶات الʺاضॽة وتʙʴیʙ أولȄʨات الʨʻʶات الʺقʰلة، 

إلى غاǽة  1998وȃلغ عʙد هʚه الاجʱʺاعات الʱي انʢلقʗ مʚʻ عام 
ومʧ خلال الʱقارʛȄ الʺʲʰʻقة مʧ  عʛʷة اجʱʺاعات رسʺॽة، 2019

الاجʱʺاعات الʨزارȄة الʺʻعقʙة تʦ تʛȄʨʢ عʙد مʧ الآلॽات والأدوات 
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(إصʙار الʺلȘʴ الʨصفي للʷهادة، ,تʙʴیʙ مفهʨم نʱائج 
الʱعلʦ،...الخ)، الʱي تʙʵʱʶم في ॽʀاس الʱقʙم الʺʛʴز في قʢاع 

لاح الʱعلʦॽ العالي Ǽالʙول الأوروॽȃة، وحʱى الʙول الʱي تʻفʚ إص
  مʨʤʻمʱها الʳامॽɻة وفقا للॽʶاق الأوروȃي. 

إضافة لأسॼاب أخȐʛ ؗاخʱلاف أسالʖʽ الʦȞʴ، والॽʶاسات 
 ʛʤʻال ʠغȃة في ؗل دولة وجامعة. وॽʺॽʤʻʱقافة الʲة، والॽلȄʨʺʱال
 ،ʛʽʽغʱة الإصلاح والॽعʺل ʚʽفʻت ʧایॼʱة لǽدʕʺاب الॼلف الأسʱʵم ʧع

ʙي قʱل العلاقة الʨوحا حʛʢال مȞقى الإشॼنهج  ی ʧʽب Ȍȃʛت
واسʛʱاتॽʳॽات الʱعامل مع عʺلॽات الإصلاح والʱغʛʽʽ في الʳامعات 
ومȄʨʱʶات أدائها، هʚه العلاقة ما سʻقʨم ʻʺǼاقʱʷها مʧ خلال هʚا 

.ʘʴॼال  

:ʖʲॺلة الȜʵم  
 ʧامʻارتأی Șʰة أن  خلال ما سȄʛائʜʳامعات الʳأداء ال ʦॽʽقʱم بʨنق

ʚʽفʻت ʙعȃل وʰق ʛʽʽغʱي الإصلاح والʱʽة  عʺلॽɺʨات نʛشʕام مʙʵʱاسǼ
في  الʘʴॼإشȞالॽة تʦ صॽاغة ؛ وعلॽه تعʝȞ جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي

  الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: 
 الʚʱائȂʙة،الʱامعات الإصلاح والʯغʙʻʻ في أثʙ عʸلʯʻي ما  - 

 ؟(جʦدة) هʘه الʱامعاتعلى أداء 

  :ؗʺا یلي ،ʥʻفʙعʓʴʻالʥʻ لتʦ تʜʳئʱها الاشȞالॽة هʚه 
 -  ʚʽفʻت ʛʽتأث Ȑʙما مʛʽʽغʱامعاتعلى أداء  الإصلاح والʳال 

 الʜʳائȄʛة؟

ؗل جامعة مʧ على أداء أثʛ تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ هل  - 
 الʜʳائȄʛة بʻفʝ الʙرجة؟الʳامعات 

 

ʖʲॺات الॻضʙف:  
الʺʛʢوحة، وضعʗ الفʛضʧʽʱʽ شȞالॽة الإلإجاǼة على ل

:ʧʽʱʽالʱال  
ـــلاح والʱغʻʱʛʽʽفʚʽ یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ل الفʙضـــॻة الأولى: على  الإصــ

ــʨʻات مــا  الإجʺــالي للʳــامعــاتداء الأ ـــ ـــ ـــ ـــ Ǽعــʙ تʻفʽــʚ الʜʳائȄʛــة في ســ
  والʱغʛʽʽ. الإصلاح

ــائॽة في  الفʙضــــــــــॻة الʰانॻة: ــ ـــ ـــ ـــ ـــ yـ لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إح
 ʚʽفʻت ʙعǼ ةȄʛائʜات أداء ؗل جامعة جȄʨʱــ ــ ـــ ـــــلاح مʶـــ ـــ والʱغʛʽʽ؛ الإصــ

ــॽاها تعʺل في ʛʣوف بॽʯʽة مʱʺاثلة، وتॼʱع نلأ ــة تعلॽʺســـ  عامةॽة ســـ
  واحʙة، وتʻفʚ خʢة إصلاح وتغʛʽʽ مʨحʙة.

:ʖʲॺاف الʗأه 

   في الʱالي: لهʚا الʘʴॼ الأساسॽةتʲʺʱل الأهʙاف 
الʯʽʰات مع الإصلاح والʱغʛʽʽ في  مفهʨمالʱعʛف على  - 

 الأكادॽʺǽة والعلاقة بʻʽهʺا.

الʨʻعي للʳامعات قʰل وȃعʙ تʻفʚʽ داء مȄʨʱʶات الأ مقارنة - 
 والʱغʛʽʽ.عʺلʱʽي الإصلاح 

 - ʙاب رصॼات الأسȄʨʱʶم ʧʽʶʴʱل ȑدʕي تʱعي داء الأ الʨʻال
 الʱغʛʽʽ.وȂحʙاث  ،الʜʳائȄʛة Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح للʳامعات

:ʖʲॺة الॻʸأه 

 تؔʺʧ أهʺॽة الॽɾ ʘʴॼʺا یلي:

للʘʴॼ والʱعʺȘ مʱʶقʰلا في  مʳالا ǽفʱح الʘʴॼ الʴاليسʨف  - 
ʛʽʽغʱع الإصلاح والʨضʨم، Ǽلف أʱʵم ʧاس الأداء مॽʀعاده، و

الʘʴॼ العلʺي، و الʴالॽة (الʙʱرʝȄ، الʳامعة الʱي تʛتȌॼ بʛسالة 
 .خʙمة الʺʱʳʺع)و 

 - ǽع ُّʙ لاʽلف  امهʺ دلʱʵار في مʛاب القʴه أصʻم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ
ʙة (مǽادॽʁة والȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶومʛاء، و ، جامعات یʙʺرؤساء و ع

والॼاحʧʽʲ، والʺهʧʽʺʱ بʛȄʨʢʱ  الأكادʧʽʽʺǽ،..)، ومʱʵلف أقʶام
ʛائʜʳالعالي في ال ʦॽعلʱاع الʢة  ،قॽʰʻات الأجʯʽʰى في الʱوح
Ȅʛائʜʳة الॽʺǽة الأكادʯʽʰة.الʺʺاثلة لل 

 -  ʗاهلفॼʱل ا الانʨة حʻاهʛجهات الʨʱامعيلʳال ʦॽعلʱلف  للʱʵفي م
ʜʽ على  ʛؗʱدة، والʨʳم الʨمفه ʜȄʜتع ʨʴجه نʨʱؗال ،ʦان العالʙبل

 .لʺॽة ؗʺʜʽة تʻافॽʶةالॽʻʸʱفات العا

  : ʖʲॺال وʙʟق  مʹهج
 الʨʻعي للʳامعاتداء تقʦॽʽ الأمʨضʨع  Ǽʺا أن الǽ ʘʴॼعالج

الʳانʖ  لهʚا اعʙʺُɦ في، Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ الʜʳائȄʛة
 ʘʽصفي، حʨهج الʻʺعلى ال ،ȑʛʤʻضالʛع ʦʱʽلتو  سʴʽما ʦل أه 

ومʢʸلʴات مʧ مفاʦॽʂ ورد في أدبॽات الʘʴॼ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة 
؛ ولȌȃʛ الʳانʖ مʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الإصلاح والʱغʛʽʽ وتقʦॽʽ الأداء

، الॽʀʘʴॼʺة مʹافة على  وȂضفاءالǼ ȑʛʤʻالʳانʖ الॽʰʢʱقي، 
 ɦُارسʱʵ اتॽضʛالف  ʛʽʶل وتفʽلʴخلال ت ʧقا مǼها ساʽار إلʷʺال

ومʻاقʷة نʱائج إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مʕشʛات الʨʳدة 
  ة.الʺʙرجة في الاسॼʱان

  : الʖʲॺ أدوات
ʜ على تالʘʴॼنʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨع  ʛؗی ȑʚح، الॽضʨ  اتȄʨʱʶم

، ونʛʤا الʳامعات قʰل وȃعʙ تʻفʚʽ عʺلʱʽي الإصلاح والʱغʛʽʽأداء 
ʱʵʺǼلف  والإلʺام حاʡةالإ ॽɽȃةالأداء، و تقʦॽʽ لʱعʙد مʕشʛات 

 ʝȞي تعʱات الʛشʕʺالأال Ȑʨʱʶعي لداء مʨʻات، الʶسʕʺه الʚه ʗدع
ॽʰانات حʨل مʱʵلف اللʳʺع  ةلاسʙʵʱام أداة الاسॼʱانʴاجة ال

عʙ الॼُ خلال الأداء الʨʻعي (الʨʳدة) مʧ  تعʝȞ الʱيالʺʕشʛات 
 ȑيالإدارʺǽوالأكاد ُȃع.عُ ، وʺʱʳʺمة الʙالعلʺي وخ ʘʴॼال ʙ  

ʺʗ الاسॼʱانة وفقا للʛʷوȋ الʺʻهॽʳة الʺʱعارف علʽها، ثʦ وزع  صُِّ̋
 ʧنة مʨȞة مʻʽ248على ع  ʧا مॼالʡʢال ʧʽامʤʻا الʨʷǽعا ʧیʚة الॼل

ثلاث عʛʷة یʱلقʨن تʻȄʨؔا جامॽɻا في )، LMD(الؔلاسȞॽي ونʤام 
  .جʜائȄʛةجامعة 
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 الȜॻʀ:ʖʲॺل 

إشȞالॽة الʘʴॼ، مʨضʨعها  حʨل معلʨمات فʽها شʺل الʘʴॼ مقʙمة
مع الإشــارة للʺʻهج  الفॽɺʛة والʺʙʴدة والفʛضــॽات وأهʺʱʽها، وأهʙافها
  .الʨرقة العلʺॽة هʚه في الʺʙʵʱʶمة والأداة 

ــʢلʴات  الʘʴॼ مʧ الʜʳء الأول ــ ـــ ـــ ـــ ʟ للʱعǼ ʅȄʛأهʦ الʺʸـــ ـــِّ ـــ ـــ ـــ ـــ yـ خُ
..الخ؛ مع .الʺʲʺʱلة في الإصـــلاح، والʱغʛʽʽ، والʨʳدة، وتقʦॽʽ الأداء

  الʛʢʱق لأصلها وتأثʛʽها ونʱائʳها. 
ـــة نʱائج  ـ̫ ــʛʽ ومʻاق ʟ لعʛض وتʴلʽل وتفʶــ ـyـــِّ ُɻ أما الʜʳء الʲاني ف

ــʛات تق ــ ـــ ـــ ʦॽʽ الأداء الʨʻعي للʳامعات إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʕشـــ
ʛʽʽغʱالإصلاح وال ʚʽفʻت ʙعȃل وʰة قȄʛائʜʳال.  

ʛت نʱائج  على ضـــʨء نʱائج الʙراســـات الॽʁॽʰʢʱة الʶـــاǼقة حلِّلʗَ وفʶُـــِّ
 ʦث ʘʴॼالʱاراخॼ ات، الॽــ ـــ ــاؤلاته.  ʧع والإجاǼةفʛضــــ ــ ـــ ʻهاǽة في التʶــ

ــة ــ ـــلʗ الʙراســ ــʱʻʱاجاتʵاتʺة شــــــʺلʗ ل تʨصـــ ــ  الʱي مʨʺʳعة مʧ الاســ
على أثʛ عʺلʱʽي الإصلاح والʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ أداء  ʶلȌ الʹʨءت

.ʘʴॼف الʙم هʙʵات تॽصʨʱال ʧجʺلة م ʦǽʙامعات، مع تقʳال  
 الإʟار الʹȏʙʢ للإصلاح والʯغʙʻʻ والأداء في الʱامعات.أولا:

ــــلاح وا ـــʴى الإصــ ــॽع الॽʲʴॼة الʱي  ،لʱغʛʽʽأضـــ ــ مʧ بʧʽ الʺʨاضــ
 ُّʙعǽ ʘʽة، حʛʽــع في الآونة الأخ ـ̫ـــʗ على نʢاق واســ الإصــــلاح  نʨق

ʛاهʨʤال ʧʽب ʧم ʛʽʽغʱاق  والॽس ʧʺة ضʛʺʱʶاؤلات مʶح تʛʢي تʱال
ـــʱقʛة، وهʚا  ـــ ـــ ـــ الʳامعات الʱي تعʺل في ʣل بʯʽات أكادॽʺǽة غʛʽ مʶــ
ــالʖʽ الʱعامل  ــ ــॽʱعاب أسـ ــʙʱعي فهʦ أســـــʝ هʚه الʨʤاهʛ، واســـ ما ʶǽـــ
ــȞــل الــȑʚ یʕثʛ إʳǽــاǼــا على أداء  ــ ـــ ـــ ــ ـــ معهــا؛ ॽɽǼــة الʦȞʴʱ فʽهــا Ǽــالʷـ

  الʳامعات.
  الʱامعات.والʯغʙʻʻ في  ʝ الإصلاحمفهʦم وخʶائ

، نʙʳ الʱغʛʽʽ والإصلاح Ǽالʛجʨع للʺʙʸر الأصلي لʺʢʸلʴي
مʱــʙبʛ لآǽــات ؗʺــا أن أȑ  "،القʛآن الʦȄʛؔ"تʛؔر ورودهʺــا في  Ǽــأنــه

لاحȎ وجʨد ـــ̔ ـــ ـــ بʧʽ الʺفهʨمǼ ʧʽاخʱلاف مȞان اخʱلاف  كʱاب الله ســــ
ـــــʛ وردف .قʛآنॽة ورودهʺا في ؗل آǽة ـــ ـــ yـ ʴال لا الʲʺل الʽ hـــ ـــ ـــ  على ســـ

  Ǽالألفاȍ الʺʱʷقة الʱالॽة: القʛآن الʦȄʛؔ الʱغʛʽʽ فيمʢʸلح 
 - Ȏورد بلف  ʙْ   .)1(حالة إلى أخȐʛ "الانʱقال مǼ  ʧʺعʻى یʯََغََّ̒
 - Ȏنَّ  ورد بلفʙَُِّ̒غǻُ الله" دل على Șْخل ʛʽʽ2(تغ(.  
 - Ȏورد بلف  ُʙَِّ̒غǻُ  أُ و Ȏع بلفॼواتʙَُِّ̒غǻُ  ــا ــ ـــʙل على "تغʛʽʽ مـ فــ

  .)Ǽ)3أنفʝ الʻاس
ـــــلاأما لفȎ الإ ـــ ــ ـــ ʛؗʚ نǼعʙة معاني،  "القʛآن الʦȄʛؔ"ح فقʙ ورد في صـــ

   ،...الخ.)5( الأرض وȂصلاح ،4الأمǼ ʛالإصلاحمʻها: 
ـــــلاح في  ،الʱغʛʽʽ يلفʤ في دلالات هʚا الʱعʙدمʧ خلال  ــ ـــ ـــ والإصـــ

 ʦȄʛؔآن الʛالق ʗʰʲی ʛد فʨةو وجʴـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــعʖ بʻʽهʺا، لʧؔ  ق واضــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ʸǽـ
ـــʟ،  ا وتʙʴیʙهاإدراكه ـــ ـــ ʟ غʛʽ الʺʸʵʱــ ــــــɻـ ــ یʙل مʺا مʧ قʰل الʷــ

ــʙʵʱامهʺا،ة اللفʧʽʤ، أهʺॽ على ــ ـــ ـــ ـــاع مʳالات اســ ـــ ـــ وهʚا ʳǽعل  واتʶـــ
ـــة الʴʱلʽلॽة اللازمانॽة واللامȞانॽة ـــ ـــॼا للʙراســ ـــ ــʨعا خʸــ ــ ، مʻهʺا مʨضــــ

ʛʺʱʶʺال ʘʴॼوال.  
ـــاǼقةرغʦ هʚا الفʛق بʻʽهʺا إلا أن  ـــات الʶـــ ــ الʱي اʡلعʻا  أغلʖ الʙراسـ

ــʙʵʱمʗ علʽها  ـــ ـــ ـــلاح  لفʤي الʱغʛʽʽاســ ـــ ــ ــهʺا والإصــ ــ ـــ ؗʺʛادفʧʽ لॼعʹـــ
ʠعॼ؛ال ʚــ ـ̋ـــة مʛʡ ʧف وجʨد ʻفي ا لا یلʧؔ هــ ॽʀ ــاولات ذات مʴــ

ʧʽʲـــاح ـــ ـــǼ  ʧʽعʠ الॼـ ـــ ـــ ـــ ـــ yـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــال فيالʺʸʵʱـــ ــ في  إدارة الʱغʛʽʽ مʳـــ
 ʧʽاخل بʙʱح الॽــ ــ ــ ـــــات الʱعلॽʺॽة، لʨʱضـــ ـــ ʁـ ـــ ــ ـــʢلحالʺʕســــ ـــ  الʱغʛʽʽ مʸـــ

  .والإصلاح
ـــʙد،  ـــار في هʚا الʸـــ ــات الʱغʛʽʽ أن  Al-Tajemأشـــ ــ ــʶـــ ــ في الʺʕســـ
" :ʨـــة ه ـــة الʱعلॽʺॽـ ــاهʛة الʨʴʱل في الʨʱازن بʧʽ الأنʤʺـ ـــʙةʣــ  الʺعقــ

 ʛʰʱي تعʱــة الॽجʨلʨʻؔʱــة، والǽـــاد ـــ ـــ ـــ ـــ الʲقــاॽɾــة، والاجʱʺــاॽɺــة، والاقʸʱـــ
  .)6(أساسॽات الʺʱʳʺع

یʛʰز وجʨد علاقـــة تفـــاعلॽـــة ومعقـــʙة بAl-Tajem  ʧʽ تعʅȄʛ إن 
ــل في ؗل نʤام،  ــ ــ ـــ عʺلॽة تغʛʽʽ إجʛاء أن Ǽ مʺا ǽعʻيالʱغʛʽʽ الʴاصـ

ــॽة الʺʨȞنة للʺʱʳʺع  ــ ــ ــاسـ ـــ ــʨاء على أحʙ الأنʤʺة الأســ ـــ أو الʲقاॽɾة، ســ
ــادǽــة، أو الʨʻؔʱلʨجॽــة، أو القــانʨنॽــة، أو  الاجʱʺــاॽɺــة، أو ــ ـــ ـــ ـــ ـــ الاقʸʱــ
ʽة ســـॽاســـॽـــʶالȑدʕ ةلʺʤاقي الأنǼ في ʛʽʽوث تغʙʴ . ʛʽʽغʱا الʚه ʙق

ــألة قى تॼبʙرجات مʱفاوتة بʧʽ نʤام وآخʛ، لʨȞǽ ʧؔن  ـــ ــ ـــ ـــ الʴفاȍ مʶــ
  على الʨʱازن الؔلي لʺʨʺʳع الأنʤʺة شʡʛا أساسॽا.

ʛʤوجهة ن ʧم Al-Otaibi  فإنʽغʱالʛʽ ةॽʺॽعلʱــات ال ــʶــ  في الʺʕســ
:ʨــــلاح ه ـــ ـــامل "الإصـــ ـــ ـ̫ـــ ـــــȘ وفȘو  الʺʦʤʻ، ال ـــ ــفة ʦॽʀ، الʺʶʻــ ـــ ـــ ، وفلʶــ

 ،ʦॽʂومفــا،ʖــʽــال ـــ ـــ ـــ ـــ ــ حॽʁॽʁــة  واقॽɻــة أهــʙاف ذات علʺॽــة وʛʡق  وأســ
  .)7(.للȘʽʰʢʱ قابلةو مʨضॽɺʨة 

ـــʛ الʱغAl-Otaibi  ʛʽʽتعʅȄʛ إن  ـــ وعʛʰ دارȑ (لإا مʧ الʳانǽʖفʶـ
Ǽ هʻـــلاح) ع ـــ ـــ ـــ ـــ ʜ على أهʺॽة اتॼاع الȑʚ الإصـ ʛؗی Ȍॽʢʵʱات الʨʢخ

ʛʽʽغʱلل ʙــʽʳي والʳॽاتʛʱــ ــ ـــ ـــ ـــ -Al. وهǼ ʨعʽــʙ تʺــامــا عʧ تعʅȄʛ الاســـ

Tajem ال ʖــانـــrـ ــʛ الʱغʛʽʽ مʧ ال ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̒ــه ॽʁـــادȑ (الـــǽ ȑʚفʶـ وعʛʰ ع
ــ ــ ʜ على الʦȞʴʱ فيالــــــȑʚ ل) الǼ ّʨʴʱــ ʛؗی  ʧʽــة ب ــ ــاعلॽــ ـــة الʱفــــ العلاقـــ
ـــॽة الʱي ت ʺʨȞناتال ـــ ــ ـــ ــاســ ــ ـــ ـــ ــ ، والʴفاȍ ثʛ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةʕ الأسـ

 ʧʽازن بʨʱال ȋʛناتعلى شʨȞʺه الʚه .  
حʨل مʛʷوع لʛȄʨʢʱ  عʙهاالʱي أ ، و في دراسʱه الʻقǽʙة Pansiriأما 

 ȑʨȃʛʱال ʛʽʽغʱإدارة ال، ɾ لاثʲات الʴلʢــʸʺال ʧʽب Șʽل دقȞــʷǼ قʛفॽ
  .الʱغʛʽʽ، والإصلاح، والابʱؔار

ʛʽʽغʱأن ال Ȑʛی ʘـــʽح ʨـــات : هॽɻــ ــ ـــ ـــ ـــ "تعـــʙیـــل، أو تʰـــʙیـــل في الʨضـــ
ــʧʽ في الʺʤʻʺة". الأكادॽʺǽة والإدارȄة، ــ ـــ ـــ ـــ أما  وقʙ یȑʨʢʻ علॽه تʶʴــ
ʨـــلاح، فه ـــ ـــ ـــ ـــ مʧ أعلى الإدارʻ ȑهج ل"العʺلॽة الʱي تʻفʚ وفقا ل: الإصـ

ـــفل، مʧ خلال مʨʺʳعة ــ ـــ ـــ ـــ ــهـا مॼادرات  إلى أســ ـــ ـــ ـــ ـــ مʛتʢॼة مع Ǽعʹــ
 :هʨف الابʱؔـــار،بʻʽʺـــا Ȟॽʂلـــة الʤʻـــام"؛ إعـــادة  الॼعʠ، وȄهـــʙف إلى
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ــة"ال ــ ـــ ـــ ـــ ــȃʨة جʙʽا عʺلॽة الʺʙروســـ ـــ ـــ ـــ ــ إدخال  إلى دائʺا Ȅهʙفو ، والʺʶʴـــ
ʧʽʶʴة تʺʤʻʺالʺʺارسة  ،على ال ʧهل مʶȄةوॽʺॽʤʻʱه الʽ8(اف(.   

ــــʖ الʱعȄʛفات الʲلاثة  إذاً  ــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ــاǼقة ح ـــ ـــ ـــ ــ ــح وجʨد فʛق بʧʽ الʶـــ ــ ـــ ـــ ـــ یʱʹـــ
ؗʺا في الʯʽʰة الأكادॽʺǽة،  الʱغʛʽʽ، والإصــلاح، والابʱؔارʺارســات م

ــاǼه بʧʽ مفهʨم ـــ ـــ ـــ ـــ ـ̫ ــلاح، والابʱؔار يلا ʵǽفى علʻʽا وجʨد ت ــ ــ ـــ ـــ  الإصـــ
ان في عامل  ʛؗʱـــ ا الʻهائي هʨ ʺالȌॽʢʵʱ الʺʶـــــȘʰ، وهʙفهʷǽ ʘʽʴǼــ

ـــع الʴالي، ؗʺا أنهʺا  ــل مʧ الʨضــ ــ ــع أفʹـ ــ ــʧʽ والانʱقال لʨضـ الʶʴʱـــ
 ʛʽʽغʱأما ال ،ȑالإدار ʙعॼالǼ ʛʲان أكʢॼتʛة فیॽʺʱة حǼاʳʱــ ـــ ـــ ʛʽتǼ Ȍॼاســ

  مॼʶقا. Ȍʢʵ لهاغʛʽ م
ا  ـــَّ ــات Ȑʛʱ أن الʱغʛʽʽ ف  Obanyaأمــ ـــامعـــ یهـــــʙف لʛȄʨʢʱ في الʳــ

،ʦॽعلʱجات الʛʵیلات  مʙعʱة لʡـــاʶॼب ʛʽـــʷȄو ʛʽتأث ȑها أʻج عʱʻلا ی
Șʽʺيفي  عʺॽعلʱــام الʤʻال، ʛʤʻي على  ؗʺــا تʺॽعلʱــــلاح ال ـــ ـــ ـــ للإصـــ
جʚرȄا لʻʱفʚʽه، وعلى  سॼʰا ʙُّ واقॽɻة تع مȞʷلةǽعالج  الإجʛاء الȑʚ أنه

أســاســها یʦʱ تʙʴیʙ الʙʱخلات الʱي ســʕʱثʛ تأثʛʽا إʳǽابॽا على الʤʻام 
   .)9(الʱعلॽʺي Ǽأكʺله

ـــــح أن الॼعــʙ الإدارȑ، والإجʛائي إذا  ـــ ـــ ــ ــــʖ هــʚه الʛؤȄــة یʱʹـــ ــ ـــ ـــ ـــ وحʶـــ
 ُǽ ـــلاح ــ ـــ ـــ ــʺةللإصـ ـــ ـــ ـــ ــʙʱامة مʧأهʺॽة، و تʳعله أكʛʲ  مʺʜʽة ʺʻح سـ ــ ـــ ـــ  اســ

ʛʽʽغʱا على أدائها. الʛʽتأث ʙة، وأشॽʺॽعلʱات الʶسʕʺفي ال   
ʛʤكʺــا أن وجهــة ن Obanya  ةʛؔف ʦعʙتــ ʛʽʽغʱفي الPansiri  

ــʛʽ إلى أن تالʱي  ــ ـــ ـــ ـــ ــʻʽاتʻه م لا یʛʤʱʻالʱغʛʽʽ تʻفʷ ʚʽــ ــ ـــ ـــ ـــ على  تʶʴــ
    مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة.

ʙʳد نʙـــ ــ ـــــلاح Alabi & Okemakinde في ذات الʸــ  ǽعʛفان إصــ
ʦॽعلʱور  إعــادة" : أنــه لʙفي الــ ʛʽؔفʱــاء الʻفي ب ʦॽعلʱــه الॼɻیل ȑʚالــ

ــʙاف  ــ ـــادة الʛʤʻ في الأغʛاض، والأهـــ ــ ـــʙ إعــ ــ ــʙیــ ــ ـــالʴʱـــ ــ الʺʱʳʺع، وȃــ
،ʦॽعلʱة للॽــ ــاسـ ـ́ــل جʨدة  ؛والʳهʨد الʺʚʰولة الأسـ مʧ أجل تʴقȘʽ أف

ـــʲʱʺــارتعلॽʺॽــة، وȂعــادة الʛʤʻ في ॽʀʺــة أȑ نʤــام تعلॽʺي  ـــ ـــ ـــ ــ لــه  ؗــاســ
صــلة  ȑذ قʙرة على خʙمة أصــʴاب الʺʸــلʴة Ǽاســـʛʺʱار، وʷȃــȞلال

  .)10(وثॽقة Ǽالॽʺʻʱة الॽʻʡʨة
ǽ ـ̋ــا ــــلاح الʱعلAlabi & Okemakinde  ʦॽعـــʙُّ ؗـــل مʧ ك ـــ ـــ ـــ إصـــ

ــهʺــا الॼعʠوالابʱؔــار  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ن مʧ نفʝ لأنهʺــا یʢʻلقــا ؛مʛادفʧʽ لॼعʹـ
ـــة  الʺʛتʜؔات ــʖ، الʺʲʺʱلـ ـ̔ــ ــال ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــʙة، والأســ ــʙیــ ــار الʳــ في إدراج الأفؔــ
مʧ أجل  ؛والاســʛʱاتॽʳॽات الʙʳیʙة داخل الʤʻام الʱعلॽʺي، والʱقॽʻات

ـــʧʽ الؔفاءة الʙاخلॽة ـــ ـــ ـــ ʁـ ʴت  ʧʽــ ــ ـــ ـــ ــʨاء، وتʶʴـــ ـــ ـــ ــ والʵارجॽة على حʙ ســـ
، والʲقــاॽɾــة، الاجʱʺــاॽɺــة إجʛاءات الʤʻــام لʴʱقȘʽ الʺȄʜــʙ مʧ الॽʺʻʱــة

ـــॽة،  ــॽاســـ ــ ــادǽة، والʨʻؔʱلʨجॽةوالʶــ ـــ yـ ʱام  ،والاقʤʻؗ ʛʽʽغʱــفان ال ــ وʸȄــ
ـــات ــǽʙـ ـɹـ ʱــة ال ــʙ لʺʨاجهــ ـــʙیــ ـــة  الʱي جـ ــا الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽــ تʛʢحهـــ

  . )11(الʙʳیʙة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʤʻام الʱعلॽʺي

 Șʰــ ــʱʻʱج أن بʻاء على ماســ ــلاحنʶــ ــات  الإصــ ــʶــ والابʱؔار في الʺʕســ
 ʧاهʛـــع ال ــ ـــ ــʺॽʻا على إحʙاث تغʛʽʽ في الʨضــ ـــ ـــ الʱعلॽʺॽة یȄʨʢʻان ضــ

.ʥذل ʛى الأمʹʱناتها إذا اقʨȞلف مʱʵة، وفي مॽʺॽعلʱة الʶسʕʺلل  
 أن الʱغMarshall  ʛʽʽیȐʛ عʧ ساǼقاتها، مʱʵلفة نʨعا ما  مʧ رؤȄة

ــهʺا والابʱؔار یʛتʢॼان ارتॼاʡا وثॽقا  ــ ـــ ـــ ا، مʧ جانʖ الʨʻؔʱلʨجॽبॼعʹــ
ــʵʱــʙم مʛادفــ ــ ـــ ـــ ـــ للʨʻؔʱلʨجॽــا في عــʙة  اإلى درجــة أن ؗلʺــة ابʱؔــار تʶـــ

ــॽاق  ــॽاقات، Ǽʺا فʽها ســ ــاتســ ــʶــ الʱعلʦॽ العالي الʱي تʷʻــــȌ في  مʕســ
هي الʴقـــل  الʱعلॽʺॽـــةالʨʻؔʱلʨجॽـــا  بʯʽـــة مʨاكॼـــة للʱغʛʽʽ، ولهـــʚا فـــإن

ــʲʱʺار في الأنʤʺة  الȑʚ یʛتʜؔ على ــ ـــ ـــ ـــ ــة وأن الاســـ ـــ ـــ ـــ ــ الʱغʛʽʽ، خاصـــ
هالʨʻؔʱلʨجॽة Ǽالʳامعات ت ʛؗʴ  ادةȄʜإلى أن ال ʛʽــ ــ الʨʱقعات الʱي تʷـــ

ــʧʽ جʨدة ومʛونة  ــ ـــ ــ ـــ ـʁـــ ʴإلى ت ȑدʕ ɦـــ ـــ ـــ ـــ ـــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ســــ ـــ ـــ ـــ في اســــ
ʦعلʱ12(ال(.   

الابʱؔار في مʳال الʱعلʦॽ إن ف Nisbet & Collins لؔل مʧوفقا 
Ȍॼتʛی Ǽاتʛʽʽغʱة الॽʺॽʤʻʱأو ال ، ʨف هʙیه ȑʚال ʙیʙʳب الʨـــل ـــ ـــ ـــ الأســــ

ــالʖʽ الʙʱرʝȄ، والʱعلʦ؛  ـــ ــʧʽ أســـ ـــ ـʁــ ʴة إلى تʙفي ع ʛهʤǽ أن ʧȞʺȄو
 : )13(، نʛؗʚها ؗالآتيأشȞال

 -  ʧل مȞــ ــ ـــــات الʙʳیʙة، وهʚا الʷـــ الأفؔار الʱعلॽʺॽة و/أو الʺʺارســ
 .الʱعلॽʺॽة الابʱؔار لا ʙʴǽث إلا نادرا في الʺʕسʶات

ــॽع أو إدخــال تعــʙیلات على  -  ــ ـــ ـــ ـــ الʅॽؔʱ، وȂعــادة الهȞॽلــة، وتʨســـ
ــȞال ـــ ـــ ـــاǼقة، وهʚه هي الأشـــ ـــ ـــ ـــائعة للابʱؔار  الأفؔار الʶــ ـــ ـــ في الʷــ

 .الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

ــʙʵʱام  :تغʛʣ ʛʽʽوف العʺل (مʲل -  ــʙʵʱام أفʹـــل الʺʨاد، واسـ اسـ
ــالʖʽ تʙرʝȄ حʙیʲة ومʨʢʱرة، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ...الخ)  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ أسـ

 .الʱي تȘʰʶ الابʱؔارات الʻاجʴة

ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄتغʛʽʽ مʨاقف  -  ــʕولʧʽ تʳاه فʛؔة أعʹــ ، أو الʺʶــ
 .ما

ـــॽɻات جʙیʙة،  -  ـــʙʴʱاث وضـ ʧ العʻاصــــʛ یʦʱ الʨʱلʅॽ بʽ حʘʽاسـ
 القǽʙʺة ʛʢǼق جʙیʙة؛

الʱغʛʽʽات الʻاتʳة عʧ انʷʱار الأفؔار الʱي لʶǽ ʦʺع بها الأفʛاد  - 
ــا على أنهـــا  تʨؔن  قـــʙمʧ قʰـــل، والʱي تفهʦ أو یʦʱ الʛʤʻ إلʽهـ

.Șʽقʴʱة الʻȞʺهامة وم  
ـــإن  ــʙدة لʺفهʨمي الʱغʛʽʽ والʅॽؔʱ فـ ــل الآراء الʺʱعــ  Zilwaفي ʣــ

ــهالॽʤʻʱʺي  الʅॽؔʱتʛʤʻ إلى  ــا" :على أنـ ــة بـــʚاتهـ ـ̋ ــائ لا  ،عʺلॽـــة قـ
ـــʺʧ مفهʨم الʱغʛʽʽ، و  ـــ ـــ ـــ ــ الʅॽؔʱ عʺʨمــا عʺلॽــة ولʝॽ تعــʙُّ تʻــʙرج ضــ

ـــʖ وجهة نʛʤه ـــ ــ ـــ ــʛʽ الʅॽؔʱ الॽʤʻʱʺي حʶـــ ـــ ـــ ــ ـ̫ـــ ǽ ʘʽʴǼ ،ثʙإلى  اح
ــا ــʙ مʨȞنــــاتهــ ــة أو في أحــ ــادة  ؛الʱعــــʙیلات في الʺʤʻʺــ مʧ أجــــل إعــ

ـ̋ــ ʤʻʺازن للʨʱه لا  ةالʚـــʽفʻازنـــة، وتʨʱم ʛʽوف غʛʣ ي تعʺـــل فيʱال
ـــــʛو  ـــ ــʨʱجǼ ʖالʹــ ــ ـــ وانʤʱار رة حʙوث تغʛʽʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة ʶǽـــ
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أȑ مʧ الʺʺʧȞ أن  ؛على الʺʤʻʺة مʺا ʳǽعلها تʱفاعل معها هاʛ̔ تأث
  .)14(ةالʅॽؔʱ اسॼʱاॽʀ عʺلॽة ʨؔن ت

ʛـــــلاح  على إث ـــ ــ ـــ عʛض مʱʵلف الʺفــاʦॽʂ الʺʛتʢॼــة ȞǼــل مʧ الإصـــ
 ʧل: إنـــه مʨالق ʧȞʺǽ ،ــا ـ̋ ــة به ــاʦॽʂ الʺʛتʢॼـ والʱغʛʽʽ ومʱʵلف الʺفـ

ــع  ــ ــعʖ وضــ ــ ــارة الʸــ ــ تعʅȄʛ دقȘʽ لؔل مفهʨم على حȐʙ دون الإشــ
ــॼه والفʛوق الʨʳهȄʛة بʻʽها،  للآخʛ، وعلॽه تʦ تلʟॽʵ أهʦ نقاȋ الʷـــ

  في الآتي:
 - ʛʽʽغʱـــــلاح ال ـــ ـــ ـــ وانʱقالॽة  لॽةʺلॽات تʨʴّ عهي  ،والابʱؔار والإصــ

ـ̋ــة Ȟؗـــل ʤʻʺأ على الʛʢت،  ʙـــائفهـــا، و/أو أحـــʣو ʙأو على أحـــ
ـ̋ــادǽـــة، ــȄʛـــة، أو  عʺلॽـــاتهـــا، و/أو أحـــʙ مʨȞنـــاتهـــا (ال ــ ــ ـــ ـــ ـــ أو الʷॼـ

نʳॽʱــة لʛغʱʰهــا في الʱفــاعــل، والʅॽؔʱ، ومʨاكॼــة مــا  ؛الʺعȄʨʻــة)
  .ʙʴǽث مʧ تʨʢرات مʛʺʱʶة في بʱʯʽها الʵارجॽة

ʧʺȞǽ في ʨؗن عʺلॽة بʧʽ الʱغʛʽʽ والإصــــلاح، والابʱؔار الفʛق  - 
 ʚــ ــ ȄʛʢǼقـــةالʱغʛʽʽ تʻفـ ــالـــʖ لا یʱʻج عʧ  ةعـــادǽـ جـــʙا، وفي الغـ

ـــام الʱع ـــه الʱغʛʽʽ أȑ اخʱلال في الʤʻــ لॽʺي، وقـــــʙ لا یʱʻج عʻــ
تʧʶʴ في أداء الʺʕسʶة أǽʹا، أما الإصلاح والابʱؔار ʨȞॽɾن 
ـــعʖ وتأثʛʽهʺا أعʺȘ، ومʙاهʺا أǼعʙ، وʛʤʱʻȄ أن  ـــ ـــ تʻفʚʽهʺا أصــــ

 .یʱʻج عʻهʺا تʧʶʴ في أداء الʺʤʻʺة

 -   ،ȑالإدار ʙعــॼال ʧم ʛʲأك ȑــادॽʁال ʙعــॼــالǼ Ȍॼتʛی ʛʽʽغʱـــاالʺʻʽب 
 .ʙ الإدارȑ فقȌالإصلاح، والابʱؔار فʛʽتʢॼان Ǽالॼع

لʙ جʛاء تʻفʚʽ عʺلॽة إصـــــلاح و/أو  -  َّʨʱی ʛʽʽغʱؔاراالʱب،  ʧم ʧؔل
.ʝȞوث العʙل حʽʴʱʶʺال 

  .تʗʲیʗ مفهʦم أداء مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي
ʜ على ی الʴॼــʘن أǼʺــا  ʛؗ ʛʽʽغʱــــلاح وال ـــ ـــ ـــ العلاقــة بʧʽ تʻفʽــʚ الإصـــ

ـــȐʨʱ وأثʛهʺا على  ع  ،الʨʻعي للʳامعاتداء الأمʶـــ ــِ ــ تعʅȄʛ فقʙ وُضــ
  ها.مʕشʛات ॽʀاسه فʽوتʨضॽح  ،الʳامعاتلأداء 

ل مʧ خلال تॼʱع مʛاحــل تʨʢر مفهʨم الأداء ـــِّ ـــ ـــ ـــ ـــ Ǽــأن مفهʨمــه  تʨُصـــ
 Șʽالʹـــǽعلى ا ʛـــʸʱاتقॽʻقʱة لॽة الʺالॽ hاســـʴʺة  والॽʢتغ ʛفʨي تʱال

ـ̋ـام  ʱاه ȑلي أʨــة، ولا تʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱا على الأداء الʙودة جــʙــʴم
ــʛʱاتॽʳॽة، مʲل الʱعلʦ والابʱؔار  ــ ـــ قʙ في الʺʤʻʺات؛ و Ǽالʺʳالات الاسـ

خاصـــة  واســـعة جʨانʖي وأصـــॼح ǽغʢ اتʶـــع وتعʙدت أǼعاد ॽʀاســـه،
   .العامة الʺʤʻʺات في

ــاء الأدلʧؔ مفهʨم  ـــ ـــ ʁـ ـــ ـــ ـــــل ǽعʝȞ ؗل مʧ الʺʕســـ ـــ  الأداءي في الأصـ
ــʨاء لʺʤʻʺاتل ȑ)الإدار ( الʺاليʛ وغʽ الʺالي ــ ـــ ــ ـــ . لʧؔ 15على حʙ سـ

 الʘʴॼ یهǼ ʦʱأداء الʳامعات مʧ جانॼه غʛʽ الʺالي.

ـــʙد،في هʚا  ـــ ـــ ـــ ــʙʵʱم  الʸـــ ــ ـــ ـــ ـــ مقابل  كॽʁʺة مفهʨم الʨʳدة Lomasاســ
ʛــ ـyــ ʻعلى ع ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧــاءلة الʺال م ـʁــ تʴقȘʽ  مʺا ǽعʻي ،الʺ

ــȌॼ الʻفʝالʺلʴة جʨدة في ʣل الʴاجة  ــ ـــ أما   ؛العام الإنفاق يف لʹــ
Harvey وGreen  انʛʤʻدةلى إیʨʳـــة الʺॽʁمقـــابـــل ك  ʧالʺـــال م

ــʲʱʺار في الʨʳدة ــ ـــ ـــ الʺʺʧȞ  ؗان مʧ إذا، وما حʘʽ العائʙ على الاســ

ـــــل  أقــل، بʱؔلفــةتʴقȘʽ نفʝ الʳॽʱʻــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـ́ أو ʧȞʺǽ تʴقȘʽ نʱــائج أف
ــʱفʙʽ عʧ جʨدة الʺʱʻج أو  ـــ ـــ ـــ ـــ ــــى الʺʶــ ـــ ـــ ـــ بʻفʝ الʱؔلفة، ثॽʀ ʦاس رضـــ
 ʙــة مقــابــل الʺــال، هي أحــʺॽʁــأن الǼ ــانʲــاحॼال ʅॽــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ الʵــʙمــة؛ وȄʹـ
تعȄʛفـــات الʨʳدة، الʱي تʕمʧ جʨدة نʤـــام الʦȞʴ، أو العʺلॽـــات، أو 

ــة للॽʁام ǼالʦȞʴ، أو الॽʁام الʱʻائج مقابل الʱؔلف ــ ـــ ـــــʸــ ـyـــ ʵʺة الǽʙقʻة ال
  . )Ǽ)16العʺلॽات، أو تʴقȘʽ الʱʻائج

 ʛʤʻـ̋ـــا ی ـ̋ـــة على أنهــــا  Bashiwa & Barwariك ॽعلʱدة الʨʳلل
القادرة على تʴقȘʽ رॼɼات  تعʛʰ عʧ الفعالॽة لأنها ؛الॽɺʨʻة الؔفـاءة

مʧ خلال تعاون الأفʛاد في جʨانʖ الʦʤʻ الʜʳئॽة  ʢالʖوتʨقعات ال
ــʽʰʶل الأمʲل لʻʰاء الؔادر الȑʛʷॼ الʺʕهل، ، وهي Ǽالʺʕسʶة ــ ـــ ـــ  مʺاالـ

 ،ʖــ ــ ـــʙرȄــــ ـــ ــة الʱعلʦॽ والʱـ ـــ ــــʖ تʴقȘʽ تʛȄʨʢ نʨعي في مʨʤʻمــ ـــ یʢʱل
ʜʽʺʱوال ،ʧʽʶʴʱ17(وال( .  

الــʢ  ȑʚلــʖالʱعلॽʺॽــة Ǽــأنهــا الʺ لؔفــاءةا Marti & al بʻʽʺــا ǽعʛف
ـــــعى لʴʱقȘ الأهʙا ـʁــ ǽ ʧالأدنى م ʙʴام الʙʵʱــ ــ ــʨدة، مع اســــ ــ ـ̫ـــ ʻʺف ال

ــهــا Ǽʺقــایʝॽ ، )18(الʺʨارد الʺʱــاحــة ــ ـــ ـــ ـــ  قʢــاع في الإنʱــاجॽــةوॽʀ ʦʱȄــاســـ
ʦॽعلʱـــالي ال ـــا  تȌȃʛوالʱي  ،العــــ ــاج بʧʽمــــ ــ ــات إنʱـــ ــ ــامعـــ ــ الʺʛتȌॼ  الʳـــ

ــʨل Ǽا ــʙʵʱمة للʸʴــ لʙʱرʝȄ، وȂنʳاز الأʴǼاث العلʺॽة، والʺʨارد الʺʶــ
ـɦـــاج ــʚا الان ــه Ȟʺǽ، و )19(على هــ في  مفهʨم الأداء نَّ إ  لقʨل:ا ʧعلॽــ

ـyـــل علʽهاالʳامعات  ʴʱʺة الʺॽʁال ʨه، ʛاشــــॼل مȞـ̫ـــ Ǽ Ȍॼتʛي تʱوال 
 ،مـــادǽـــةمʨارد و  ،نفـــاق مॼـــالغ مـــالॽـــةإبʴʱقȘʽ جʨدة تعلॽʺॽـــة مقـــابـــل 
  والاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة.

ـــلاح، أو  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــاǼقــة للإصـ ـــ ـــ ـــ ـــ مʱʵلف الʺفــاʦॽʂ الʺقــʙمــة في الفقʛات الʶـــ
ـــʛات الأداء،  ـــــات الʱغʛʽʽ، أو الأداء، أو مʕشــ ʁـــ أوالʳامعات أو مʕســ

الʱعلʦॽ العالي عامة تعʙُّ مʱغʛʽات أســاســॽة تʦȞʴʱ في الʘʴॼ، وعلॽه 
   ʻʻȞʺǽا تعȄʛفها إجʛائॽا ؗالآتي: 

ـــع القائʦ  هʨ تʨʴل ناتج عʧ: الإصــــــلاح ــ ـــ إدراك اخʱلال في الʨضــ
ــة الʱعلʦॽ العالي، أو إعʛاب عʧ الʴاجة الʺلʴة للانʱقال  ـــ ـــ ــ ــʶـــ ــ ـــ ـــ لʺʕســـ

ʙـــه ت ــ ـــ ـــع الʙʳیʙ، الȑʚ تفʛضـــ ـــ ـــ اॽɺات العʨلʺة، ونʳاحه ʱʴǽاج للʨضــ
 ʛة، وتʹــافʙʽة جǽادॽʀة إدارة وॽات، وعʺلʛʽʽغʱال ʧعة مʨʺʳاء مʛإج

  هʙفه تʧʽʶʴ الأداء.؛ لأن جهʨد ؗافة أصʴاب الʺʸلʴة
:ʙʻʻغʯــــة،  الॽɿॽʣʨــة، وال ــة، والهȞॽلॽـ ــʙاغʨجॽـ مʱʵلف الʱعـــʙیلات الʽʰـ

ــة تعلʦॽ عالٍ  ؗلل داخوالʨʻؔʱلʨجॽة الʱي یʦʱ إحʙاثها  ـــ ـــ ـــʶــ ــ ـــ  Ǽعʙ مʕســ
 ʚـ̔ــ ــلاحإتʻف ــ ــ ـــ ـــ ـــ  لى تʴقȘʽ، أو لا یʕدȑ إیʕدȑ ، وهــʚا الʱغʛʽʽ قــʙصـ
ــةالإصــــلاح الʺ أهʙاف ـــهل  ،الأداءتʶʴــــʛ  ʧʽجʨة، وخاصــ إلا أنه ʶǽـ
  ت الʱي تʨاجهها.عॼʁاالو  ǽʙʴاتالʱ معالʺʕسʶة  تʅॽؔعʺلॽة 

ــʦॽ  الʯعلʤॻ العالي: ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــʛع الʜʳائȑʛ في الʺʛاســ ـــ ــ ـــ وفقــا لʱعʅȄʛ الʺʷـــ
ʦॽعلʱال ʦॽʤʻʱعلقة بʱʺة الǽʚʽفʻʱفإنه ال ،ʛائʜʳالعالي في ال  ʙـــ ـــ ـــ ــ ـــ ǽقʸـــ

ــʙم على  ـؗـــل نʺȌ للʧȄʨؔʱ، أو للʧȄʨؔʱ للʴॼــــǽ ʘقــ ــالي  Ǽــــالʱعلʦॽ العــ
مʶـــȐʨʱ ما Ǽعʙ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ مʛʡ ʧف مʕســـʶـــات الʱعلʦॽ العالي، 

 ʙالعالي ما وق ʧȄʨؔʱال الʳالعالي في م ʦॽعلʱال ʧʺـــ ـــاǼقا ǽʹــ ؗان ســ



 https://doi.org/10.34028/6/2/251                                                                                                              2023العدد الثاني  –المجلد السادس –لضمان الجودة  ةيالمجلة الدول

150 

 ʛʽـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـyـ ــانʨʡ ʝل الʺȐʙ، وق ــ ـــ ــ ـــ ـــ ǽأتي: الʧȄʨؔʱ العالي للʙʱرج (لʶॽــ
الʺȐʙ)؛ الʧȄʨؔʱ العالي لʺا Ǽعʙ الʙʱرج (ماجʛʽʱʶ، ودʨʱؗراه علʨم)؛ 

، تʦ 2004وʶȄاهʦ في الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل. وȃعʙ تʻفʚʽ إصلاح سʻة 
أصـॼح الʱعلʷǼ ،2008  ʦॽـȞل رسـʺي، وفي سـʻة LMDتʻʰي نʤام 

 ʨؔʱال الʳفي م ȑʛائʜʳني العالي الʨل قانȞــ ــ ـــ ــʺʷǼ ʧـــ ــ ـــ ــ ـ́ ǽ العالي ʧȄ
ــȞل ثلاثة  ــات مʤʻʺة في شــ صــــȄʛح ســــارȑ الʺفعʨل لʨʽمʻا هʚا دراســ

  .ة ʨʱؗرا دأʨʡار، وهي لʶॽانʝ، وماسʛʱ، و 
أǽʹـــا ضـــʺʧ ســـॽاق  تعʛف: (الʱامعة) مʓســʴــة الʯعلʤॻ العالي

ـــʛع الʜʳائȑʛ، وهي ؗل  ـــ ـ̫ ــة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع تعʅȄʛ الʺ ــ ــʶـــ ـــ مʕســ
ــॽة ـــ ــʸʵـــ ــ ـ̫ـــ ــʱقلال  علʺي، وثقافي، ومهʻي تʱʺʱع Ǽال ـــ الʺعȄʨʻة، والاســـ

ـــʨم تʻفȑʚʽ بʻاء على اقʛʱاح مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف  ـــأ ʛʺǼســـ الʺالي، تʷʻـــ
ــʨم  ،Ǽالʱعلʦॽ العالي ـــ ــایʱه، ؗʺا ʙʴǽد هʚا الʺʛســ ـــ ــع تʗʴ وصــ ــ وتʨضـــ

ــها.  ــ ـــ ــ ــاصـ ــ ـــ مقʛها، وعʙد الؔلॽات، والʺعاهʙ الʱي تʨؔʱن مʻها واخʸʱـــ
 ʘʴॼالعالي، وال ʧȄʨؔʱالعالي مهʺة ال ʦॽعلʱــة ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـــ ـــ ــ ـــ ـــ وتʨʱلى مʕســ

ــة إلى العلʺ ــافـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــةي، والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي، إضــ ـــʙمـــ  الʺʱʳʺع خــ

ؗʺا تʺʻح مʕســʶــة الʱعلʦॽ العالي للʺʶــʳلʧʽ والʺʶــاهʺة في الॽʺʻʱة، 
  في نهاǽة ؗل درجة أو مʛحلة. شهاداتفʽها 
ـــʺʧ الʺفهʨم الʱامعات:  أداء ـــ ــ ــــي ضــ ـــ ــʶـــ ــ ـــ ــǼ ʙه الأداء الʺʕســـ ــ ـــ ǽقʸـــ

ـــــعى  ـــ ـــع للॽʁʺة مقابل الʺال، حʘʽ إن الॽʁʺة الʛاهʻة الʱي تʶــ ـــ ــ الʺʨســ
 Ȍॼتʛالعالي ت ʦॽعلʱات الʶسʕقها مॽʁʴʱل ʝȞي تعʱة الॽالʴة الȄؤʛالǼ

ــॽة، وهي ةثلاث ـــ ــ ـــ ــاســ ــ ـــ ـــ الʘʴॼ  وȃعʙ، والʱعلʦॽ الʙʱرǼ ʝȄعʙ جʨانʖ أســ
ـyــʟॽ مʨارد مالॽة، خʙمة الʺʱʳʺعوȃعʙ العلʺي،  ʵت ʨوالʺقابل ه ،

ـ̫ــȄʛة، ومعلʨمات. ولهʚا یʦʱ الʦȞʴ على أداء مʕســـʶـــات  ȃة، وǽوماد
 ʧالعالي م ʦॽعلʱاد، الʸʱار الاقॽɻل في مʲʺʱت ،ʛʽعة معایȃخلال أر

  والؔفاءة، والفعالॽة، والانʸاف.
تʛʽʷ لʺʱʵلف الॽʰانات الؔʺॽة والʙلائل مʓشʙات أداء الʱامعات: 

 ʦʤʻال ʧʺــ ــ ـــ ـــات الʱعلॽʺॽة ضـ ـــ ــʶــ ـــ الॽɺʨʻة الʺʛتʢॼة بʤʻام إدارة الʺʕســـ
ــة (مــــʙخلات ـــات-الʺفʨʱحــ ــائج-مʛʵجـــــات (نʨاتج)-عʺلॽــ ـɦــ ـــة -ن ـــǽʚــ تغــ

  وȃالʺعایʛʽ الأرȃعة للʦȞʴ على الأداء. بʯʽة)، -عॽʶȞة
تʦ تقʶــॽʺها لʺʕشــʛات إدخال، ومʕشــʛات  مʓشʙات الأداء الॻʸؒة:

ــʙʵʱام ॽʺؗ ʦॽʀة،  ــ ـــ ـــ ـــʛات الʱي تعʝȞ الأداء Ǽاســ ـــ ــ إخʛاج، وهي الʺʕشــــ
 ʧʽفʣʨʺد الʙوعــ ،ʧʽʽʺǽالأكــاد ʧʽفʣʨʺد الʙــة، وعــॼلʢد الʙـ̡ـل: عــ م

ʧʽفʣʨʺر الʨات، وأجʙــ ـــ ـــʙد الاجهʜة والʺعـــ ـــ ــʙد الإدارʧʽȄ، وعــ ــ ، وعــــ
ـ̫ــʨرات، وعʙد ســـاعات العʺل، وعʙد الʺʷʻـــʨرات العلʺॽة، وعʙد  ʻʺال
 ʧع ʧʽلʡد العاʙق العʺل، وعʨـــــ ـــ ـــ الʧʽʳȄʛʵ، وعʙد الʺʣʨفʧʽ في ســـ

  العʺل مʧ الʧʽʳȄʛʵ ...الخ.
ــॽʺها  مʓشـــــــʙات الأداء الʹॻɸʦة (مʓشـــــــʙات الʦʱدة): ـــ ـــ ـــ ʁـ تʦ تق

لʺʕشʛات العʺلॽة، ومʕشʛات الʳॽʱʻة، وهي الʺʕشʛات ذات الॽʰʢعة 
ـــॽɿة، الʱي تعʝȞ ا ـــ ـــ ــʺل ،الʨʳدة في الʱعلʦॽ العاليلʨصـــ ــ ـــ ــ  ةثلاث وتʷـــ

ʖانــــʨـــل في ،ج ـ̡ ʺʱدة  :تʨـــات ج ــة(العʺلॽـ ــادॽʺǽــ ـــʙرʝȄجʨدة الأكــ  الʱــ
ʧȄʨؔʱدة ، والʨة، وجॽʺاث العلʴǼدة الأʨماتوجʙʵال ʦǽʙـــــى  تق ـــ ـــ ـــ رضــ

الʢلॼة على الʙʵمات الʺقʙمة، ورضـــى الʺʣʨفʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ على 
ـــة...الخ ـــ ــʶـــ ــ ـــ ـــȐʨʱ الʺʕســ ـــ لإدارȄة (العʺلॽات، عʺلॽات ال)؛ وجʨدة امʶـــ

ـــــى الإدارʧʽȄ على والʤʻام، والاجʛاءات، وتʙفȘ الʺعلʨمات ــ ـــ ـــ ، ورضـــ
ــل...الخ ـ̋ــ ــائج و )؛ وجʨدة ʛʣوف الع ــات مع الʱʻـــ ــات (العلاقـــ العلاقـــ

اعة، ورضــى أرȃاب الʺʱʳʺع،  والعلاقات مع مʕســʶــات قʢاع الʸـ̒ـ
ــاهʺة الʨʴॼث العلʺॽة في الॽʺʻʱة  ـــ ʁـ العʺل على الʧʽʳȄʛʵ، ومȐʙ م

  لخ...ا
  الإʟار الॻʮʠʯقي للʖʲॺ  -ثانॻا

 ʥم ʙʻʻغʯالإصلاح وال ʘʻتʹف ʗعȁل وʮامعات قʱأداء ال ʤॻʻتق
  وجهة نʙʢ الʠلॺة.

 ʦت ʘʴॼف الʙه Șʽقʴأجل ت ʧانمॼʱأداة الاسǼ عانةʱةالاس 
لॽʺʳʱع بॽانات حʨل مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات (الʺʱغʛʽات) 

الأداء  تقʦॽʽالʱي تॽʱح فʛصة ، الॽɺʨʻة ذات الॽʰʢعة الʨصॽɿة
  .والʺقارنة بʻʽها للʳامعاتالʨʻعي (الʨʳدة) 

  الʱامعات الʚʱائȂʙةأداء  تقʤॻʻخʦʠات 
  الʦʠʳة الأولى: تʗʲیʗ عʻʹة الʗراسة.

ـــȐʨʱ الʻʡʨي اخʛʽʱت ـــ ـــ ـــ ʁـ لʦʱʽ  ؛مʨʺʳعة مʧ الʳامعات على الʺ
 ʘʽح ،ʧʽامʤʻا الʨــ ـــ ـــ ـــ ـــॽʰʱان على ʡلʱʰها الʚیʧ عاʷǽــ ــ ـــ ـــ تʦ تʨزȄع الاســ

ʱالʛؗʜʽ على  ʧع مʨʻد تʨةوجॽɾاʛغʳة الॽاحʻار جامعات  ،الॽʱاخ ȑأ
وجʨد تقارب، وتॼاعʙ و  مʧ الʨʻاحي الʲلاثة (وسȌ، وشʛق، وغʛب)؛

ــام  ــ ـــ ــأة الʳامعة، وحʳʺها (عʙد الؔلॽات والأقʶـــ ــ ـــ مʧ ناحॽة تارȄخ نʷـــ
  .والʸʸʵʱات)

   ة.الʦʠʳة الʰانॻة: تʤॻʸʶ الاسॺʯان
ʗʺِّ̋ ـــُ ـــ ॼ صـــ ɦـــ ـــ ـــʦ مʨʴرʧȄت انةاســـ ـــ ن مʧ مʨȞّ  :الʺʨʴر الأول، ـ́ــ
ـــ ــॼعة أســ ـــॽة لأفʛاد العʻʽة؛ ســـ ـــاســ ــॽة الأســ ــʸʵـــ ـ̫ــ ʯلة تʟʵ الॽʰانات ال

 ʧن مʨّȞاني، مʲر الʨʴʺ21وال  ʧʽــ ـــ ـــ ــاسـ ــ ـــ بʙʻا، تʨʱزع على Ǽعʙیʧ أســ
 ʦــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــʛات تعʝȞ الأداء  10الॼعʙ الأول، ǽʹـــ ـــ ــ ـــ بʨʻد ॼɺارة عʧ مʕشــ

ـــلاح وȃعــʙ تʻفʽــʚ الإدارȑ، والأكــادǽʺي قʰــل  ـــ ــ ـــ ـــ الʱغʛʽʽ، والॼعــʙ و الإصــ
ــʺل  ــ ـــ ـــ ـــ ـ̫ـ ǽ انيʲالأ 11الǼ ةʛــ ــ ـــ ـــ ــ داء الʨʻعي مʧ ناحॽة بʙʻا تʛتȌॼ مॼاشـــ
  الʱغʛʽʽ. و فʚʽ الإصلاح ʻوخʙمة الʺʱʳʺع قʰل وȃعʙ ت ،الʘʴॼ العلʺي

 ʙʻكل بǽ هʚــي، ه ــلʦ لȞॽارت الʵʺاســ ـــʖ ســ ʁـ ــة خॽارات ح ــʦ خʺʶــ ʹــ
ــʨَʳʱب  ــ ــة تʨؔن مʧ ناحʧʽʱʽ لؔل بʙʻ، أȑ أن الʺʶـــ ـــ الॽʵارات الʶʺʵــ
ـــلاح ـــ ـــ ــ ـــ  یȑʙʰ رأǽه حʨل نفʝ الʙʻʰ مʧ ناحʧʽʱʽ، أولا قʰل تʻفʚʽ الإصــ

ʽʽغʱوالʛهʚʽفʻت ʙعǼ اॽا.، وثانʺ  
   .الʦʠʳة الʰالʰة: الʯأكʗ مʥ صʗق أداة الاسॻʮʯان

ــॽʰʱان على ــ ـــ ـــ ـــ ʴʱقȘ مʧ وللالʺʧʽʺȞʴ،  كʨʢʵة أولى تʦ عʛض الاســـ
 ʨʱʴق مʙــ ــ ـــ ـــ ــॽʰʱانمȐʙ صـــ ــ ـــ ـــ ــʱʺارات  وُزِّعȐ ،ʗ الاســـ ــ ـــ ـــ ـــخ مʧ اســـ ــ ـــ ـــ نʶــ
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ــॽʰʱان ــ ــ ـــ ـــ ـــ یʨʺʱʻن لأفʛاد  اً فʛد 30على عʻʽة تॽʰȄʛʳة مʨȞنة مʧ  الاسـ
  العʻʽة الʺʱʶهʙفة. 

Ǽا ʙجاع الـ عʛʱارة،  30سʺʱاباسʶح ʦت  ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت
 ȑʚال ʙعॼة للॽرجة الؔلʙوال ،ʧیʙعॼد الʨʻب ʧم ʙʻي تدرجة ؗل بʺʱʻ

إلॽه، ثʦ حʻʰʶا معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد الʺʨʴر 

 ʗʺات تǼاʶʴه الʚر، وؗل هʨʴʺات الʚة لॽرجة الؔلʙاني والʲال
، SPSS Statistics 22حʸائي الʴاسȃʨي الإلʛʰنامج ا Ǽاسʙʵʱام

ة في ʨضʴمسॽʰʱان ومʴاور الالʨʻʰد  الʙʸق الʻʰائي نʱائج ॽʀاس
) ʦول رقʙʳ01ال.(  

  
  (الʗʶق الʮʹائي للاسॻʮʯان) ) : مȎʗ ارتॺاȉ الʗرجة الؒلॻة لؒل Ǻعʗ مع الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الʰاني01لʗʱول رقʤ (ا

 والʱغʛʽʽ معامل الارتॼاȋ قʰل الاصلاح والʱغʛʽʽ معامل الارتॼاǼ ȋعʙ الاصلاح
 

  الॼعʙ الأول  الॼعʙ الʲاني  الʺʨʴر الʲاني  الॼعʙ الأول الॼعʙ الʲاني الʺʨʴر الʲاني

  الॼعʙ الأول  1 **0.664 **0.886 1 **0.839 **0.954
 الॼعʙ الʲاني **0.664 1 **0.935 **0.839 1 **0.964

 الʺʨʴر الʲاني **0.886 **0.935 1 **0.954 **0.964 1

  0.01معامل الارتॺاȉ دال احʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة   **
وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ مʨجʖ  )01(الʙʳول رقʦ  یʱʹح مʧ خلال نʱائج
بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الأول، والʙرجة  0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ȑأ) ʧʽʰانʳال ʧل مȞؗ رʨʴʺة للॽرجة الؔلʙاني مع الʲال ʙعॼة للॽالؔل
 ʧم ʧیʙعॼل على أن الʙا یʚوه ،(ʛʽʽغʱالإصلاح وال ʙعȃل وʰق
 ȋاॼد ارتʨوج ʛهʤǽ اʺؗ ،ʘʴॼف الʙة بهȄʨلهʺا علاقة ق ʧʽʰانʳال

ʧ الʙرجة الؔلॽة ،أǽʹا بʽ 0.01قȑʨ مʨجʖ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
 ʛʽʷǽ اʚوه ،ʧʽʰانʳال ʧاني مʲال ʙعॼة للॽرجة الؔلʙالأول مع ال ʙعॼلل
إلى أن الاسॽʰʱان ʱʺǽاز بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʻʰائي والʙاخلي 

.ʧʽʰانʳال ʧم  
  الʦʠʳة الʙاǺعة: الʯأكʗ مʥ مȎʗ ثॺات الاسॻʮʯان. 

وفقا  للʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॽʰʱان تʦ حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ.
) ʦرق Șʴة في الʺلʴضʨʺائج الʱʻات ألفا 01للॼʲمعامل ال ʦॽʀ فإن (

 ȑاوʶل تȞؗ انॽʰʱالاس Ȑʨʱʴʺاخ لॼونʛل الإصلاح  0.891كʰق
Ǽعʙ الإصلاح والʱغʛʽʽ، وهي معاملات ثॼات  0.88والʱغʛʽʽ، و

مقʨʰلة؛ لأن ॽʀʺها مʨجॼة ومʛتفعة، ؗʺا أن معاملات الʜʽʽʺʱ للʨʻʰد 
ʧ (قʰل وȃعʙ الإصلاح والʱغʛʽʽ) مʨجॼة، ولهʚا ومʧ الʳانʽʰ 21الـ 

فإن هʚه الʨʻʰد مقʨʰلة ولا داعي لʚʴف أȑ بʙʻ، وؗل هʚا یʙل على 
أن الاسॽʰʱان، الȑʚ سʙʵʱʶʻمه في الʳانʖ الॽʰʢʱقي، ʱʺǽاز بʙرجة 

  عالॽة مʧ الॼʲات، وʸȄلح للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة الؔلॽة.
ئج الʸعـــالʱـــة الʦʠʳة الʳـــامʴــــــــــــة: تʦزȂع وتॻʸʱع وعʙض نʯـــا

  الإحʶائॻة لȎʦʯʲʸ الʦʲʸر الأول مʥ الاسॻʮʯان.
تʦ اخॽʱار عʻʽة غʛʽ احʱʺالॽة قǽʙʸة (غʛʽ عʨʷائॽة عʺǽʙة) 

 ʧنة مʨȞلا  350مʳʶي، ومȞॽؗلاس ʝانʶॽهادة لʷا حاملا لॼالʡ
في ماسʛʱ نʤام الʙʳیʙ مʧ ضʺʧ ثلاث عʛʷة جامعة. وزعʗ علʽها 

 ʗجِعʛُɦانات، اسॽʰʱارة  248الاسʺʱة.اسॽائʸة الإحʳقابلة للʺعال  
ــ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــʨَʳʱب، واجʛاء الʺعالʳة  Ǽ248عʙها تʦ تفȄʛغ إجاǼات الـ ـــ ــ ـــ مʶـ

ـــॼʱانة لإʳǽاد مʨʺʳعة  ـــ ــائॽة لॽʰانات الʺʨʴر الأول مʧ الاســ ــ ــ الإحʸــ
ـــائʟ أفʛاد العʻʽة،  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʺات، وخʸــ ـــ ـــ ـــ ـــ مʧ الʺعلʨمات الʱي تʟʵ سـ
 ȑʚال ʜؔتʛʺال ُّʙمات تعʨه الʺعلʚة. هॽـــ ـــ ـــ ـــاســ ـــ ـــ وȃعʠ الʺʱغʛʽات الأســ

ـʁـــ ـyـــʟ ســــʴʱلل وتف ʛ على إثʛه نʱائج ॽʀاس الأداء الʨʻعي الʱي خ
  لها الʺʨʴر الʲاني مʧ مȐʨʱʴ الاسॽʰʱان.

كʺا سȘʰ الإشارة مʧ قʰل، أن مȐʨʱʴ الʺʨʴر الأول مʧ الاسॽʰʱان 
مʨȞن مʧ سॼعة أسʯلة تʟʵ الॽʰانات الॽʸʵʷة الأساسॽة لأفʛاد 
العʻʽة، وȃعʙ عʺلॽة تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة، تʦ الʨʱصل إلى أن 
أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ یʨʱزعʨن حʖʶ الʳامعة الʱي یʨʺʻʱن إلʽها، 

ماسʛʱ أو ثانॽة ماسǼ ،(ʛʱالʛؔʱارات  والʝʻʳ، والʺȐʨʱʶ (أولى
 ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺال ʖʶʻ02(وال(.  

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʯʸغʙʻات العامة للʗراسة (الʱامعة،  ) :02رقʤ ( لʗʱولا
(Ȏʦʯʴʸوال ،ʛʹʱوال  

  
  SPSS Statistics 22نʯائج بʙنامج الʗʶʸر: 

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʯʸغʙʻات الأساسॻة
 ʦلة رقʯالأس ʧة عʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧؗل م ʛʰʱ5تع ʦ6، ورق ،

 ʦ7ورق Ǽ علقةʱʺان، والॽʰʱر الأول للاسʨʴʺال ʧم ʧاع عʢة الانقʙʺ
الʳامعة قʰل الالʴʱاق ʛʺǼحلة الʺاسʛʱ، والʱغʛʽʽات الʺلاحʤة في 
 ،ʛʱالʺاسǼ اقʴʱاب الالॼوأس ،ʛʱحلة الʺاسʛʺǼ اقʴʱالال ʙعǼ امعةʳال

 .ʘʴॼال ʧقي مॽʰʢʱال ʖانʳك الأساسي للʛʴʺة الǼاʲʺǼ  
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) ʦاول رقʙʳضح الʨت ʘʽة 05)، (04)، (03حʻʽاد العʛع أفȄزʨت (
  ʦ على تلʥ الأسʯلة. حʖʶ إجاǼاته

  ): العلاقة بʥʻ الʥʴ ومʗة الانقʠاع عʥ الʱامعة03رقʗʱ ) ʤولال

  
  SPSS Statistics 22نʯائج بʙنامج الʗʶʸر: 

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰامعة 03یʳال ʧع ʧʽعʢقʻʺة الॼلʢد الʙأن ع (
 ʛʱحلة الʺاسʛʺǼ ʦاقهʴʱل الʰوق ،ʝانʶॽل على شهادة اللʨʸʴال ʙعǼ

%، حʡ96.4  ʘʽالॼا، أȑ بॼʶʻة  ʡ248الॼا، مʧ أصل  239بلغ 
 % دامʗ 25.1 ة فهʻاكالʳامع ʧ مقاعʙاخʱلفʗ مʙة انقʢاعهʦ ع

% الʴʱقʨا  29.3 و سʧʽʱʻ، مʙة انقʢاعهʦ عʧ مقاعʙ الʳامعة
ʙعǼ ʛʱالʺاسǼ اتʨʻاع ثلاث سʢالانق ʧ45.6 أما ،م ʙا  % فقʨقʴʱال

ʧم ʛʲاع دام أكʢانق ʙعǼ ʛʱالʺاسǼ  ʨʻة ؛ اتثلاث سॼلʢاقي الǼ أما
 ʦدهʙالغ عॼ9وال ॼلʡ إجʺالي ʧن  248ة مʨلȞʷǽ ما ȑا، أॼالʡ ةॼʶن

3.6 %  ʛʱحلة الʺاسʛʺǼ اʨقʴʱامعة، والʳال ʙمقاع ʧا عʨعʢقʻی ʦفل
مع امʱلاكهLMD  ʦمॼاشʛة Ǽعʙ حʨʸلهʦ على شهادة لʶॽانʝ نʤام 

  في نفʝ الʨقʗ لʷهادة لʶॽانʝ نʤام ؗلاسȞॽي.
هʚا الॼʱایʧ في مʙة انقʢاع الʢلॼة عʧ مقاعʙ الʳامعة ʧȞʺǽ أن 
ॼʽة العʺȄʛة لأفʛاد العʻʽة، والʱي تʱʵلف تʺاما  ʛؗʱخلاله ال ʧم ʛ ʁَّ ǽُف
ॼʽة الʴالॽة للʢلॼة الʺلʴʱقǼ ʧʽالʱعلʦॽ العالي في ʣل الʤʻام  ʛؗʱال ʧع

LMD لاثʲاحله الʛʺǼ .  
 ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧا مॽجل ʛهʤǽ ʘʽاد  )03(حʛأف ʖأن أغل

 26تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ  % 72.2العʻʽة والʚیȞʷǽ ʧلʨن ما نʱʰʶه 
دامʗ مʙة انقʢاعهʦ عʧ الʳامعة  % 20.5سʻة، مʻهʦ  30سʻة إلى 

مʙة  % 36.0انقʢعʨا ثلاث سʨʻات، و  % 18.4سʧʽʱʻ، و 
 ʦهʱʰʶات؛ أما ما نʨʻثلاث س ʧم ʛʲأك ʗامعة دامʳال ʧع ʦاعهʢانق

 2.9سʻة (مʻهʦ  30العʻʽة أعʺارهʦ فʨق الـ مʧ إجʺالي  % 26.2
انقʢعʨا %  10.9دامʗ مʙة انقʢاعهʦ عʧ الʳامعة سʧʽʱʻ، و % 

مʙة انقʢاعهʦ عʧ الʳامعة دامʗ أكʛʲ  % 9.6ثلاث سʨʻات، و 
 ʧʽاوح ما بʛʱت ʦة أعʺارهʻʽاد العʛاقي أفȃات)؛ وʨʻثلاث س ʧ22م 

  سʻة، ودامʗ مʙة انقʢاعهʦ سʧʽʱʻ. 25إلى 

  الʯغʙʻʻات الʸلاحʢة Ǻعʗ الالʲʯاق ʙʸǺحلة الʸاسʤ04(: ʙʯ (رقالʗʱول 

  
  SPSS Statistics 22الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 

إن هʚه الفʛʱات الʺʱʵلفة مʧ انقʢاع الʢلॼة عʧ الʳامعة قʰل 
 ُّʙتع (اتʨʻثلاث س ʧم ʛʲإلى أك ʧʽʱʻس ʧʽب) ʛʱالʺاسǼ ʦاقهʴʱال
 ʦॽʺة تعǽاʙȃي، وȞॽام الؔلاسʤʻة زوال الǽاʙب ʧʽة الفاصلة بʛʱة الفǼاʲʺǼ

، والʱي ʧȞʺǽ أن ǽفʛʶ مʧ خلالها مȐʙ ملاحʤة هʚه LMDنʤام 
ʙʴة لॼلʢال ʧة مʯل الفʣ امعات فيʳالǼ ʦاقهʴʱال ʙعǼ اتʛʽʽوث تغ

.ʙیʙʳام الʤʻال  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰات  )04(یʛʱف ʙعǼ هاʱʤملاح ʗʺي تʱات الʛʽʽغʱال

 ʦدهʙالغ عॼة الॼلʢلفة للʱʵʺاع الʢ239الانق ȑ96.4 (أ %  ʧم
فقʙ أشارت الʱʻائج Ǽأن جلَّهʦ لاحʨʤا حʙوث أرȃعة  )الؔلॽة العʻʽة

أنʨاع مʧ الʱغʛʽʽات في مʱʵلف الʳامعات مʴل الʙراسة، تʲʺʱل في 
 )،% 100(وتغʛʽʽات Ȟॽʂلॽة  )،% 100(تغʛʽʽات بʙʽاغʨجॽة 
 )،% 100(وتغʛʽʽات تʨʻؔلʨجॽة  )،% 100(وتغʛʽʽات وॽɿॽʣة 

وعي Ǽالʱغʛʽʽات لʙیهʦ مʧ العʻʽة لʧȞǽ ʦ  % 3.6وॼȄقى ما نʱʰʶه 
دون انقʢاع. وهʚه  الʴاصلة ʨؗنهʦ الʴʱقʨا ʛʺǼحلة الʺاسʛʱ مॼاشʛة

الʱʻائج إن دلʗ عʧ شيء فهي تʙل Ǽالॼʢع على أن تʻفʚʽ الإصلاح 
  انʗʰʴʶ علॽه مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽʽات في الʳامعات. 

) ʤول رقʗʱاب ): 05الॺاأسʙʯاسʸحلة الʙʸǺ ةʹʻاد العʙاق أفʲʯل  

  
  SPSS Statistics 22نʯائج بʙنامج الʗʶʸر: 

 ʦهʱʰاب رغॼأس ʦا أنَّ أهʻة اتʹح لॼلʢع الॽʺات جǼإجا ʖʶح
تʛتǼ Ȍॼأسॼاب  LMDفي مʨاصلة الʴʱاقهǼ ʦالʺاسʛʱ في ʣل نʤام 

 ʘʽة. حॽɺاʺʱة، واجǽادʸʱة، واقॽʺاب علॼأس ʧʽدوجة بʜاخلة، ومʙʱم
 ʦول رقʙʳعها في الȄزʨح ت أن ، الȑʚ یʱʹح مʧ خلاله )05(وُضِّ

 ،ʛʱحلة الʺاسʛʺǼ ʦاقهʴʱافع الأول لالʙال ʗة  ؗانॽʺاب العلॼالأس
 ʛʰع ʘʽة % 88.3حʻʽاد العʛأف ʧم ʧع ʽنʦهʱ  في ʧȄʨؔʱاز الॽʱاجǼ

في ʣل مʱʶقʰلا  ة لالʴʱاق ʛʺǼحلة الʨʱؗʙرا مʛحلة الʺاسʛʱ؛ ॽɽǼة ا
إذ ǽعʛʰʱون أن الʧȄʨؔʱ في ʣل هʚا الʤʻام الʙʳیLMD  ʙ نʤام

ʨغ الʙراسات العلॽا على عʝȞ الʧȄʨؔʱ في الʤʻام یॽʱح فʛصا أوفʛ لʰل
والʺʲʺʱلة  % 55.2قʸʱادǽة بॼʶʻة تلʽها الأسॼاب الا الؔلاسȞॽي؛

الʺاسʨؗ ʛʱنها مʧ بʧʽ وॽʣفة ʷǼهادة الʨʸʴل على في أساسا 
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الʷهادات الʺʢلȃʨة حالॽا في الʣʨائف الʺعʛوضة ʨʶǼق العʺل؛ 
  .جʱʺاॽɺةالا Ǽالʳانʖدوافعهʦ تʛتȌॼ  مʧ أفʛاد العʻʽة % 23و

مʧ خلال عʛض نʖʶ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʱغʛʽات 
الॽʸʵʷة والʺʱغʛʽات العامة الأساسॽة، اتʹح أن إجاǼات أفʛاد 
العʻʽة حʨل مȐʨʱʴ الʺʨʴر الʲاني مʧ اسॼʱانة الʘʴॼ تعʝȞ الأداء 
الإدارȑ، والأكادǽʺي؛ والأداء مʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي، وخʙمة 

قʰل وȃعʙ تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ، سʧِّȞʺُɦ مʧ مقارنة الأداء الʺʱʳʺع 
  الʨʻعي خلال الفʛʱتʧʽ، وما بʧʽ الʳامعات مʴل الʙراسة.

 قʮل الإجʸالي للʱامعاتعʙض وتʲلʻل نʯائج ॻɾاس الأداء 
ʘʻتʹف ʗعȁو الإصلاح  وʙʻʻغʯات. الॻضʙار الفॺʯواخ  

 ʙعǼ غȄʛإتفɺʨʻات الʛـــ ـــ  ॽة الʱي تʝॽʁجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʺʕشـــ
ـــــلاح وȃعʙ أداء الʳامعات قʰل ، وفي عʺلॽة الʺعالʳة والʱغʛʽʽ الإصـ

لالʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة لؔل بʶʰʗ  ،ʙʻــِ ɦُ حاالإحʸــائॽة   حʘʽ تʨُُصــِّ
  .)06الʙʳول رقʦ ( للʱʻائج الʺʨضʴة في

نʯائج ॻɾاس الأداء الʹʦعي الإجʸالي للʱامعات قʮل  :)06رقʗʱ ) ʤولال
 ʙʻʻغʯالإصلاح وال ʘʻامعاتتʹفʱال ʥʻوق بʙار الفॺʯا واخʸهʘʻتʹف ʗعȁو  

  
  SPSS Statistics 22نʯائج بʙنامج الʗʶʸر: 

 ʛʽــ ـــ ـــ ــابॽة، وتفʶـ ــ ـــ ــʢات الʶʴــ ــ ـــ مʧ أجل الʦȞʴ على دلالة الʺʨʱســ
ــاب ʨʡل  دَ ʶʴǼــ ِّʙُح، وح ـــȌ الʺʛجِّ ɦُعǼ ʧʽالʺʨʱســ ــ ॽʀʺها ॽɾʺا Ǽعʙ،  اســ

(اخʛʽʱ الفʯــة، وفقــا لعــʙد الॽʵــارات والـʙرجـات في الʺॽʁــاس الʺʱʵــار 
 مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي).

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧــح مʹʱ06ی ȑالأداء الإدار Ȑʨʱــʶأن م (
 ʚأخ (ʛʽʽغʱـــلاح وال ـــ ـــ ـــ ـــ والأكادǽʺي في الفʛʱتʧʽ (قʰل وȃعʙ الإصـ
 ʗؗان ʘʽة، حʻایॼʱلات مʙعʺǼ ʧؔول ،"Ȍسـʨʱم" ʅॽʻyـ ʱال ʝنف

ـــــلاح  ،  ॽʀ3.01ʺة معʙل الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي قʰل الإصــ
ʽفʻت ʙعǼ ي أماʺǽوالأكاد ȑالأداء الإدار ʧــ ʚ الإصـــــلاح فقʙ تʶʴـــ

ـــॼة لʦॽʁ معʙل الأداء مʧ ناحॽة الʘʴॼ 2.88إلى  ـــ ـــ ـــ ـــ ، أما Ǽالʶʻـ
ـــʙ بلغ  ـــة الʺʱʳʺع فقــ ـــʙمــ ــــلاح  3.56العلʺي، وخــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــل الإصـ قʰــ

 ʚــʽفʻت ʙعـǼ ة ماʛʱأما في ف ،ʛفʨʱم ʛʽغ ʅॽʻــ ــ ـــ ـــ ـــ والʱغʛʽʽ، وʸʱȃـــ
ʧ إلى  ــَّ ــ ـــ ـــ ــــلاح والʱغʛʽʽ فقʙ تʶʴـــ ـــ ـــ ـــʅॽʻ  3.07الإصـــ ـــ ـــ ــ ـyـ وأخʚ ت

ʚا الॼʱایʧ والʶʴʱــــʧ في الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي، مʨʱســــȌ. ه
 ،ʧʽتʛʱالف ʧʽع بʺʱʳʺمة الʙالعلʺي وخ ʘʴॼة الॽناح ʧوالأداء م

انعʝȞ على ʦॽʀ معʙلات الأداء الʨʻعي الؔلي للʳامعات مʴل 
ـــة ʨؗحʙة واحʙة، حʘʽ بلغ معʙل الأداء الؔلي لها قʰل  ـــ ـــ ـــ ــ الʙراسـ

 ʛʽʽغʱ3.30الإصلاح والʱالإصلاح وال ʙعȃو ، ʛʽʽ2.98غ. 

ــʛʽ إلى وجʨد تॼایʧ في الأداء ما بʧʽ الفʛʱتʧʽ، وعلى  ــ ـــ ـــ هʚا ʷǽـــ
ــʙُّ دلʽلا على وجʨد  ـــ ـــه ǽعـ الʛغʦ مʧ أن الفʛق ʅॽɿʡ، إلاَّ أنـــ
 ʚʽفʻت ʙعǼ امعاتʳالأداء الإجʺالي لل Ȑʨʱــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــʧ في مʶـ ـــ ـــ ــ ـــ تʶʴــ
 ʘʴॼة الॽــ ـــ ـــ ــ ــʴة فʛضـــ ــ ــ ـــ ـــلاح والʱغʛʽʽ، وهʚا ما یʗʰʲ صــــ ـــ ـــ الإصــــ

 الأولى. 

الʱي یʱʻʺي إلʽها ؗل فʛد مॽɽǼ  ʧة معʛفة درجة تأثʛʽ الʳامعة
 ȑʛه، أُجʚʽفʻت ʙعȃــلاح، و ــ ـــة على الأداء قʰل الإصـــ عʻʽة الʙراســــ
ــائج  ــارت الʱʻــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــات، حʽــــʘ أشــــ ــامعــ ــات بʧʽ الʳــ اخॼʱــــار للفʛوقــ

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺإلى أن:06ال ( 

 ʚʽفʻل تʰعي الإجʺالي قʨʻالأداء ال ʧʽب Ȍȃʛي تʱار الॼʱالاخ ʦॽʀ
ــــلاح والʱغʛʽʽ، وȃعʙ تʻفʚʽه ـــاوȑ الإصــ ـــʖ ؗل جامعة تʶـــ ـʁــ ʺا ح

ـʙ̒ درجـة حȄʛـة  3.537و  17.156 ، =12ddlعلى الʨʱالي ع
ـــاوȑ على الʨʱالي  ـــ ـــ ـــ ـــ ــȐʨʱ الʙلالة تʶــ ـــ ـــ ــ ـــ ، 0.144وؗانʦॽʀ ʗ مʶـــ

ــة  0.990و ــ ــ ـ̋ــعـــʻـــȄʨــ ـــʱـــȐʨ الـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـhــʛ مـــʧ مʶـ  0.05، وهـــي أكـــ
)Sig>0.05)  أن ʛʽـــ ـــ ـــفȑʛ، الʷǽ ȑʚــ ــ وعلॽه نقʰل الفʛض الʸـــ

إحʸــائॽة  الʲلاث عʷــʛة جامعة لا یʨجʙ بʻʽها فʛوق ذات دلالة
ــلاح وȃعʙ تʻفʚʽه، مʺا  ــ بʧʽ أدائها الʨʻعي الؔلي قʰل تʻفʚʽ الإصـ
ǽعʻي أن الʳــامعــة الʱي یʱʻʺي إلʽهــا أفʛاد العʻʽــة لا تʕثʛ على 
 ʙعȃو ،ʛʽʽغʱـــــلاح وال ـــ ـــ ـــ الأداء الʨʻعي الإجʺالي قʰل تʻفʚʽ الإصــ

 تʻفʚʽهʺا.

ـ̋ة الاخॼʱـار الʱي تȌȃʛ بʧʽ الأداء الإدارȑ والأكـادǽʺي قʰــل   ॽʀ
ــلا ــ ــاوȑ الإصــ ــ ــــʖ الʳامعة تʶــ عʙʻ درجة حȄʛة  22.291ح حʶــ

انॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸـــائॽة  12 وهي أقل  sig  = 0.034وؗ
ـــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة  ـــ ـــ ـــ ـــ وفي هــʚه الʴــالــة نقʰــل الفʛض  0.05مʧ مʶـ

ــــلاح  ـــ ـــ ـــ ــ ــادǽʺي والإدارȑ قʰـــل الإصـ ــل، أȑ أن الأداء الأكـ ــʙیـ hـ ال
ــॼة  ــ ـــʛة، أما Ǽالʶʻــ والʱغʱʵǽ ʛʽʽلف ما بʧʽ الʳامعات الʲلاث عʷـــ

اء مʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع قʰل الإصلاح للأد
Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ɦـــ ـــ ــ Ȑʨ الʙلالة ؗان أكʛʰ مʧ مʶــ ɦـــ ـــ ـــ ʁـ والʱغʛʽʽ فإن م

0.05  ʧالأداء م ȑأ ،ȑʛـــف ـــ ــ وفي هʚه الʴالة نقʰل الفʛض الʸـــ
 ʛʽʽغʱـــلاح وال ـــ ـــ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع قʰل الإصــ

 مʱؔافئ في مʱʵلف الʳامعات مʴل الʙراسة.

ــاوȑ على الʨʱالي ʦॽʀ الا ــ ـــ ـــ ـــ ـʁـــ ــــلاح والʱغʛʽʽ ت ـــ ـــ ـــ خॼʱار Ǽعʙ الإصـــ
ـ̒ــʙ درجـــة حȄʛـــة  2.815،  9.602 ـؗــانـــʦॽʀ ʗ الـــʙلالـــة  12ع و

% لʚلʥ نقʰل الفʛض  5الإحʸائॽة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
ـــʛة جامعة لا یʨجʙ بʻʽها فʛوق  ـــ ـــ ــفȑʛ، أȑ أن الʲلاث عʷــ ـــ ـــ الʸـــ
ــائॽة بʧʽ أدائها الإدارȑ والأكادǽʺي، وأدائها  ــ ـــ ـــ ـــ ذات دلالة إحʸـــ

ــــلاح م ʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصــــ
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.ʛʽʽغʱوال 

ـ̒ــة ʧȞʺǽ القʨل: إن  ʽاد العʛــات أفǼـــائج إجــاʱـــل نʽلʴخلال ت ʧم
 ʚــ ــʙ تʻفʽــ ــǼ Ȑʙعــ ــة على حــ ــامعــ ـؔـــل جــ ــʙلات الأداء الʨʻعي ل معــ
الإصلاح والʱغʛʽʽ ؗانʗ مʱؔافʯة، وهʚا ما یʗʰʲ صʴة فʛضॽة 

 الʘʴॼ الʲانॽة.

ॽʱʻال ʧم ʙأكʱة الॽɽǼ خلال ʧقا مǼــا ــ ـــ ــ ـــ ل إلʽها سـ ــِّ ـــ ـــ ـــ ʳة الʱي تʨُصــ
) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽلʴفي 06ت ʧایॼد تʨي مفادها "وجʱال ،(

 ʚــ ـ̔ـــ ـــʙة قʰـــــل تʻف ــʙة واحــ ـــات ʨؗحـــ ـــامعــ ـrـ الأداء الʨʻعي الؔلي لل
 ʙة قʙة واحʙحʨؗ امعاتʳه؛ وأن أداء الʚʽفʻت ʙعȃـــــلاح، و ـــ ـــ الإصــ
ـــلاح؛ وأن معʙلات الأداء الʨʻعي لؔل  ـــ ـــǼ ʧعʙ تʻفʚʽ الإصـ ـــ ʁـ ʴت

ـــــلاح ؗان مʱؔافʯا". أما الآن  جامعة ـــ ـــ على حʙَِةٍ Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصــ
على ؗل بʙʻ مʧ  -سʻقʨم Ǽاسʱعʛاض نʱائج إجاǼات أفʛاد العʻʽة

الʨʻʰد الʨاحʙ والعʷــʧȄʛ، والʱي تعʙُّ مʕشــʛات نॽɺʨة ذات ॽʰʡعة 
ــॽɿة لॽʁاس الأداء الأكادǽʺي والإدارȑ، والأداء مʧ ناحॽة  ـــ ــ ـــ وصـ

ـــة قʰل الʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع للʳام ـــ ـــ ـــ ــ عات مʴل الʙراسـ
مʧ خلال الإحʸــاءات الʨصــॽɿة (الʺʨʱســȌ  -الإصــلاح وȃعʙه

ــʢـــات  ـــ ـــ ـــ ـــ ــابي، والانʛʴاف الʺॽɻـــارȑ)، وتʛتʽـــʖ الʺʨʱســ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʶʴـــ
ـــــȌ الʺʛجح الʱي  ـــ ـــــʖ فʯات الʺʨʱسـ ـــ ʁـ ـــॽʻفها ح ـــ ــابॽة، وتʸـــ ــ ـــ الʶʴــ

) ʦرق ʧʽولʙʳاها في الʻʴ08) و(07وض.( 

  .نʯائج ॻɾاس الأداء الʹʦعي الإدارȏ والأكادʸǻي واخॺʯار الفʙوق بʥʻ الʱامعات: )07رقʗʱ) ʤول ال

  
  .SPSS Statistics 22الʗʶʸر: نʯائج بʙنامج 
) ʤول رقʗʱاس الأداء ): 08الॻɾ ائجʯعي نʦʹعالʸʯʱʸمة الʗي وخʸالعل ʖʲॺة الॻناح ʥامعات مʱال ʥʻوق بʙار الفॺʯواخ  

 
   SPSS Statistics 22نʯائج بʙنامج الʗʶʸر: 

) ʧʽولʙʳائج الʱن ʧʽʰ08) و(07ت ȑاس الأداء الإدارॽʀ ائجʱن (
والأكادǽʺي، والأداء مʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع قʰل 

الإصلاح وȃعʙ تʻفʚʽه، مʧ خلال اسʙʵʱام مʕشʛات نॽɺʨة ذات 
ॽʰʡعة وصॽɿة، وعلॽه سʻقʨم بʴʱلʽل ʦॽʀ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل 
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مʕشʛ اسʻʱادا إلى فʯات، وتॽʻʸفات الʺʨʱسȌ الʺʛجح، ورتʱʰه لʱʱاح 
 ʙعȃالإصلاح و ʚʽفʻل تʰات قʛشʕʺائج الʱن ʧʽق بʛفة الفʛصة معʛف

  تʻفʚʽه.
العʻʹة حʦل الʓʸشʙات الʯي تعʛȜ الأداء  تʲلʻل إجاǺات أفʙاد

ʗعȁل الإصلاح وʮي قʸǻوالأكاد ȏه. الإدارʘʻتʹف  
) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺائج الʱʻة 07وفقا للʛʷع ʦʹǽ ȑʚوال (

 ʧم ʝȞعʻناها لʛʱي اخʱة، والॽɿعة وصॽʰʡ ة ذاتॽɺʨات نʛشʕم
خلالها ॽʀʺة الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي للʳامعات مʴل الʙراسة، 

 ʛولʺع ʗجʛِʵُɦه، اسʚʽفʻت ʙعȃل الإصلاح وʰا الأداء قʚه ʧʽب ʧایॼʱفة ال
الʛؔʱارات، والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، حʖʶ إجاǼات أفʛاد العʻʽة، إذ 
 ȑات الأداء الإدارʛشʕم ʖʽتʛوت ʅॽʻʸفي ت ʧایॼد تʨاتʹح وج
 ʧفها مॽʻʸؗان ت ʘʽه حʚʽفʻت ʙعȃل الإصلاح، وʰي قʺǽوالأكاد

ǽا إلى غاʙج ʛفʨʱʺال ʛشʕʺاتا وفقا الʱب ʛفʨʱʺال ʛʽغ ʛشʕʺة ال
  لॽʻʸʱفات الʺʨʱسȌ الʺʛجح ؗʺا یلي:

ـــــʧȄʛ في  -  ــʛʽ إلى وجʨد مʕشــ ـــ ـــــلاح ؗانʗ الإجاǼات تʷــ قʰل الإصــ
 ʛشʕʺال "ʛفʨʱفا "مॽʻʸا تʚالي أخʨʱة على الॽانʲة الأولى والॼتʛال

ــاتʚة ــ ـــ ــ ـــاهʦ في الʱعلॽʺॽة والʛʰامج الأول یʟʻ على أن "الأسـ ـــ ــ  تʶــ
ʧȄʨؔة تॽـــ ـــ ـــʸʵــ ـــ ــابي  ॽةالʲʴॼ الʢلॼة شــ ــ ـــ ـــȌ حʶــ ـــ العلʺॽة"، ʨʱʺǼســ
ـــʛ الʲاني یʟʻ على أن "، 2.26 ــ ـــ ـــ ــاتʚة والʺʕشـــ ــ ـــ ـــ  والʛʰامج الأســــ

والॽʲʴॼــة"،  العلʺॽــة والʺعــارف Ǽــالʺهــارات تʜود الʢلॼــة الʱعلॽʺॽــة
ــابي  ـــ ـــ ــــȌ حʶــ ـــ ــ ــــلاح فقʙ أخʨʱʺǼ2.46  ʚسـ ـــ ؛ أما Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصـــ

ʧʽʽابʶح ʧʽʢسʨʱʺǼ "Ȍسʨʱفا "مॽʻʸان تʛشʕʺان الʚو  3.15 ه
والʛتʧʽʱʰ الʱاسعة والʶادسة على الʨʱالي؛ وهʚا یʙل على  2.91

 ʙـــلاح، وق ـــ ـــــʧ قʰل الإصــ ــعʱʽهʺا أحʶـــ ــ ـــʧȄʛ ؗانʗ وضــــ ـــ أنَّ الʺʕشــ
 اعʛʱاهʺا تعǼ ʛʲعʙ تʻفʚʽ الإصلاح. 

ـــاتʚة -  ـــ ــ ـــʛ الȑʚ یʟʻ على أن "الأســـ ـــ ـــ ـــلاح أخʚ الʺʕشــ ـــ ـــ  قʰل الإصــ
 الفʛدǽة الʺॼادرات وʙȄعʺʨن  ملائʺا وȂشʛافا مʛافقة ǽقʙمʨن مهاما

ـــʢا"، والʛتॼة الʲالʲة، ʨʱʺǼســـــȌ و  للʢلॼة ــॽʻفا "مʨʱسـ Ȃبʙاعاتهʦ" تʸــ
ــابي  ـʁــ ـــॽʻفه إلى "غʛʽ 2.71ح ـــلاح تغʛʽ تʸــ ؛ وȃعʙ تʻفʚʽ الإصــ

؛ 3.44مʨʱفʛ"، وحʸــل على الʛتॼة العاشــʛة، ʨʱʺǼســȌ حʶــابي 
 مʺا ǽعʻي أن هʚا الʺʕشʛ تعǼ ʛʲعʙ تʻفʚʽ الإصلاح.

ــʛ الȑʚ یʟʻ على أن "الʺʻاهج -  ــ ـــ ــॽة الʺʕشــــ ــ ـــ  الʳامعة في الʙراســــ
ــʦʳ معت ــ ــــȌ"، والʛتॼة  رؤʱȄها ʶʻـــ ــॽʻفا "مʨʱســـ ــ ـــالʱها" أخʚ تʸـــ ـــ ورسـ

ــابي  ــ ـــــȌ حʶـــ ـــــلاح، أما Ǽعʙ  2.95الʛاǼعة ʨʱʺǼســ قʰل تʻفʚʽ الإصــ
ـʁابي  تʻفʚʽ الإصلاح فقʙ حʸل على الʛتॼة الʲالʲة، ʨʱʺǼسȌ ح

2.83  ʧــʁـ ʴد تʨل على وجʙا یʚ؛ وهʥلʚؗ "Ȍســـʨʱم" ʅॽʻـــʸوت
 ح.ʅॽɿʡ في ॽʀʺة، ورتॼة هʚا الʺʕشǼ ʛعʙ تʻفʚʽ الإصلا

 معلʨمات تقʨم بʛʷʻ الʳامعة أخʚ الʺʕشʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أن " - 
ــالة، الأهʙاف،( عʻها كاملة ـــ ــ ـــ ـــʛوȋ والʛسـ ـــ ـــ والʛʰامج،  القʨʰل، وشــ

ــʽʳلات، ومʢʱلॼات الʛʵʱج...الخ ــ ــــلاح الʛتॼة )والʶʱـــ " قʰل الإصـــ

ــابي  ــ ـــȌ حʶـ ـــة، وʨʱʺȃســ ــل على و  ،3.04الʵامʶــ ــʅॽʻ حʸـــ تʸـــ
،"Ȍـــ ــ ـــ ـــ ــʅॽʻ "مʨʱفʛ"، والʛتॼة  "مʨʱســ ــ ـــ ــ ـــ ــــلاح أخʚ تʸـ ـــ ـــ وȃعʙ الإصـــ

 ȑـــاو ـــابي ʶǽـــ ـــʧ 2.21الأولى، ʨʱʺǼســــــȌ حʶـــ ؛ وهʚا یʧʽʰ الʶʴʱـــ
 الʛʽʰؔ في هʚا الʺʕشǼ ʛعʙ تʻفʚʽ الإصلاح.

ـــــʛ الȑʚ یʟʻ على أن "الʳامعة -  ـــ ــ ـــ تقʙم  أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕشـــ
ـــʻف قʰــل  لاحॽʱــاجــات ملائʺــة إدارȄــة خــʙمــات ـــ ـــ ـــ ـــ ʡلʱʰهــا" فقــʙ صـ

ـــȌ"، ورتʖ في ـــ ـــلاح "ʨʱʺǼســ ـــ ـــــȌ  الإصـ ــة، ʨʱʺǼســـ ــ ـــادســـ ــ ـʁـ الʛتॼة ال
، وȃعʙ تʻفʚʽ الإصــلاح، أخʚ الʸʱــʅॽʻ ذاته، أȑ 3.06حʶــابي 

Ǽالʛغʦ مʧ  ؛2.98"مʨʱسȌ"، والʛتॼة الʶاǼعة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
ــǼ ʛعʙ تʻفʚʽ الإصــــلاح إلا أن  ـʁـــʧ الʅॽɿʢ في ॽʀʺة الʺʕشــ ʴʱال
تʛتॼʽــه لʧȞǽ ʦ ؗــʚلــʥ، لʧؔ الʱʻــائج تــʙل على وجʨد تقــارب في 

 ʺʕشʛ قʰل تʻفʚʽ الإصلاح، وȃعʙ تʻفʚʽه.الاهʱʺام بهʚا ال

ـــʛ الȑʚ یʟʻ على أن " الهॽاكل -  ـــ ـــ ـــ ـــلاح أخʚ الʺʕشـــ ــ ـــ ـــ  قʰل الإصــــ
ــاǼعة  الʱعلʦॽ على تفي Ǽالʢلʖ بʙʽاغʨجॽة ــ ــ ـــ ـــ ـــ العالي" الʺʛتॼة الʶــ

ــابي  ـــ ـــ ـــȌ حʶـــ ـــ ــ ـــȌ"؛ وأخʚ ذات  ʨʱʺǼ3.17ســـ ـــ ـــ ــʅॽʻ "مʨʱســ ـــ ـــ ــ وتʸـ
ــابي  ــة، ʨʱʺǼســــȌ حʶــ الʸʱــــǼ ʅॽʻعʙ الإصــــلاح، والʛتॼة الʵامʶــ

ــʛʽ إلى2.88 ــ ـــ ـــ ـــ ـــــʧ في ॽʀʺة ورتॼة هʚا  ؛ وهʚا ʷǽـــ ـــ ـــ ـــ وجʨد تʶʴــ
 الʺʕشǼ ʛعʙ تʻفʚʽ الإصلاح.

ـــــʛ الȑʚ یʟʻ على أن "الʳامعة -  ـــ ـــ ـــ ــॼاً  تʨفʛ نʤاماً  الʺʕشـ ــ ـــ ـــ ـــ  مʻاســـ
ــالاً  ـــارة وفعــ ــادة للإعـ ــʱفــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــة مʨارد مʧ والاسـ ــا الʺॼʱȞــ  مʧ وغʛʽهــ

ــابي  ـــ ـــ ـــ ـʁــ ـــــȌ ح ــ ـــ ــادر"، أخʚ الʛتॼة الʲامʻة، ʨʱʺǼســــ ــ ـــ ـــ ـyـــ ، 3.36الʺ
ـــلاح ـــ ـــ ـــ ـــȌ قʰل الإصـ ـــ ـــ ـــ ــʅॽʻ مʨʱسـ ـــ ـــ ـــ أما Ǽعʙه فقʙ حاز هʚا  ؛وتʸــ

"Ȍــــ ــ ـــʅॽʻ "مʨʱســ ـــ ــʛ على الʺʛتॼة الʲانॽة بʸʱــ ــ ـــ ـــــȌ  ،الʺʕشـ ومʨʱســـ
 ȑـــاو ــ ʁـ ǽ ـــابي ـــــʛʽʰؗ ʧ واهʱʺام بهʚا 2.56 حʶـــ ʁـ ʴت ʝʺا نلʻ؛ وه

 الʺʕشǼ ʛعʙ تʻفʚʽ الإصلاح على الʛغʦ مʧ تؔافʕ تॽʻʸفهʺا.

ـــʛ الȑʚ یʟʻ على أن "الʳامعة -  ـــ ـــ ـــ ـــ تʨفʛ  أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕشـ
ــʛʺʱار وȂدارȄة خʙمات مॽʰʱȞة ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــل على الʛتॼة Ǽاسـ ـــ ـــ ـــ ـــ " فقʙ حʸــ

ـʁــابي  وهʚا  3.46الʱاســـعة بʸʱـــʅॽʻ "غʛʽ مʨʱفʛ" وʨʱʺȃســـȌ ح
ـــــʛ على  ــ ـــل هʚا الʺʕشـ ـــ ـــلاح؛ أما Ǽعʙ تʻفʚʽه فقʙ حʸــ ـــ قʰل الإصــ
ـــابي  ــ ـʁـــ ـــــȌ ح ـــȌ"، وأخʚ الʛʱتʖʽ الʛاǼع، ʨʱʺǼســــ ـــ ــʅॽʻ "مʨʱســـ ـــ ـyـــ ت

 ȑــاو ــ ـــ ـــ ـــ ــʛʽʰؗ ʧ في هʚا ʶǽ2.86ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ؛ وهʚا یʙل على وجʨد تʶʴـــ
 الʺʕشǼ ʛعʙ تʻفʚʽ الإصلاح.

 - ȑʚال ʛـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــائل یʙل على أن" الʳامعة تʨفʛ الʺʕشـ ــ ـــ ـــ ـــ  الʱقॽʻة الʨسـ
ـــॼة ـــ ـــ ـــلاح  الʺقایʝॽ لʙʱرʝȄ الʺʻاسـ ـــ ـــ الʱعلॽʺॽة" فقʙ أخʚ قʰل الإصـ

 ȌســـʨʱʺǼ ،"ʛفʨʱم ʛʽفا "غॽʻــʸوت ،(ةʛة العاشــॼتʛʺال) ةॼتʛم ʛآخ
ـــابي  ـــ ـــॽʻف ؛3.72حʶـــ ــ ـــ yـ ــــلاح أخʚ ت ـــ ـــȌ"  الǼ ʧؔعʙ الإصــ ـــ "مʨʱســـ

؛ مʺا ǽعʻي وجʨد تʶʴــʧ 3.06والʛتॼة الʲامʻة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي 
 ʚʽفʻت ʙعǼ ʛـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــʅॽʻ، وتʛتʖʽ هʚا الʺʕشـ ــ ــ ـــ ـــ ـــ كʛʽʰ في ॽʀʺة وتʸـ

 الإصلاح. 
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 ʧایॼد تʨإلى وج ʛʽـــ ــــʗ أعلاه تʷـــ ɦُعʛضــ ــ ــ إن مʱʵلف الʱʻائج الʱي اســ
في مȐʙ تʨفʛ ؗل مʕشــʛ مʧ الʺʕشــʛات العʷــʛة الʱي تعʝȞ الأداء 
الإدارȑ والأكادǽʺي قʰل تʻفʚʽ الإصــلاح، وȃعʙ تʻفʚʽه في الʳامعات 

ــارت ـــة، حʘʽ أشـــ ــʅॽʻ، وتʛتʖʽ أغلʖ  مȌʴ الʙراســ نʱائج ʦॽʀ، وتʸـــ
الʺʕشʛات إلى وجʨد تʧʶʴ في الأداء Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح Ǽاسʻʲʱاء 

 ʦرق ʛـــ ـــ ـــــʛات، والʺʲʺʱلة في الʺʕشـــ ــ ــʛ رقʦ 5ثلاثة مʕشــ ــ ـــ ، 6، والʺʕشــ
 ʦرق ʛشـــʕʺ7وال ʚʽفʻل تʰق ʧــʁـ ، الʱي دلॽʀ ʗʺها على أنها ؗانʗ أح

  الإصلاح، وتعʛʲت Ǽعʙ تʻفʚʽه. 
ـ̋ا ʟʵǽ الفʛوق  ॽɾ ــل أمـاʰي قʺǽوالأكـاد ȑعي الإدارʨʻفي الأداء ال

ــــʖ الʳامعة الʱي یʱʻʺي إلʽها  ـــ ـــ ـــ ــ ـــــلاح، وȃعʙ تʻفʚʽه حʶـ ـــ ـــ ـــ تʻفʚʽ الإصــ
ــʛʽ نʱائج اخॼʱار ؗا ــ ـــ ـــ ) بdeux-Tests du khi ʧʽ( 2الʢالʖ، فʷʱــ

ــʛة، والʳامعات الॼالغ عʙدها ثلاث  ــʛات العʷـــ ــ ــʛ مʧ الʺʕشـ ــ كل مʕشـ
ــائॽة لؔل الʺʕشـــʛات قʰل  yـ عʷـــʛة، إلى أن ʦॽʀ مʶـــȐʨʱ الʙلالة الإح
ــȐʨʱ الʺعȄʨʻة  ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــلاح، وȃعʙ تʻفʚʽه ؗانʗ أكʛʰ مʧ مʶـ ـــ ـــ ــ تʻفʚʽ الإصـــ

ــفȑʛ، مʺــا ǽعʻي أن الʳــامعــة لا 0.05 ـــ ـــ ـــ ـــ ، وعلॽــه نقʰــل الفʛض الʸــ
ــاس ـــ ــʛات لॽʁـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة مʕشـــ ـــ ـــانॽـــ ـــ الأداء الʨʻعي، والإدارȑ  تʕثʛ في ثʺــ

 ʦرق ʧȄʛشʕʺاء الʻʲʱاسǼ ه؛ʚʽفʻت ʙعȃالإصلاح و ʚʽفʻل تʰي قʺǽوالأكاد
1 ʦــان على أن " 4، ورقyـ ʻی ʧیʚامعة  اللʳم الʨمات تقʨمعل ʛـــʷʻب

ــالــة، و ، (الأهــʙاف كــاملــة عʻهــا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــʛوȋ القʨʰل، و الʛســـ ــ ـــ ـــ  الʛʰامج،و شـــ
ــʽʳلات، و  ــائل التʨفʛ الʳامعة "، و"مʢʱلॼات الʛʵʱج...الخ)و الʶʱــ ʨســ

ــॼــة لʱــʙرʝȄ الʺقــایʝॽ الʱعلॽʺॽــة ــ ـــ ـــ ـــ ــ "، حʽــʘ ؗــانــʦॽʀ ʗ الʱقॽʻــة الʺʻــاسـ
Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ـɦـ ــ ـʁـــ ــȐʨʱ دلالʱهʺا أقل مʧ م ــ ـــ ʁـ ـــــلاح  0.05م قʰل الإصـــ

ــॼة  ـــ ـــ ـــ ʁـ ʻالǼ Ȍله فقʰالأول، وق ʛــ ــ ــ ـــ ــॼة للʺʕشـــ ــ ـــ ـــ والʱغʛʽʽ، وȃعʙهʺا Ǽالʶʻــ
ـــــʛ الʛاǼع، وفي هʚه الʴالات نقʰل الفʛض الʙʰیل القائل: إن  ـــ ـــ للʺʕشــ

 ʕʺت في الʛامعة أثʳال ،ʛʽʽغʱـــــلاح وال ــ ـــ ـــʛ الأول قʰل تʻفʚʽ الإصـــ ـــ ـــ شــــ
ـــــلاح  ــ ـــ ـــ ـــʛ الʛاǼع قʰل تʻفʚʽ الإصـــ ـــ ــ ـــ ـــ وȃعʙ تʻفʚʽهʺا، وأثʛت في الʺʕشــ
ــل إلʽها في الʙʳول  ــ ـــ ـــʛ الʳॽʱʻة الʺʨʱصــ ـــ ــ ʁـ والʱغʛʽʽ، ولعل هʚا ما ǽف

) ʦة في الأداء 07رقॽــائ ـــ ـــ ـyــ ) الʱي مفاده وجʨد فʛوق ذات دلالة إح
ـــــلا ــــʖ الʳامعة قʰل تʻفʚʽ الإصـ ح والʱغʛʽʽ؛ الإدارȑ والأكادǽʺي حʶــ

 ʚʽفʻت ʙعǼ امعةʳالǼ ʛأثʱأنه ی ʧم ʦغʛالأول فعلى ال ʛـــــ ـــ ـــ ـــ أما الʺʕشــ
ـyــائॽة في  الإصـــلاح والʱغʛʽʽ، إلا أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إح

  الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح حʖʶ الʳامعة.
تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʓʸشʙات الʯي تعʛȜ الأداء 

لʖʲॺ العلʸي وخʗمة الʸʯʱʸع قʮل تʹفʘʻ الإصلاح مʥ ناحॻة ا
  وȁعʗ تʹفʘʻه.

مʧ خلال تفȄʛغ، ومعالʳة إجاǼات أفʛاد العʻʽة على الʺʕشʛات 
 ʘʴॼة الॽناح ʧة جامعة مʛʷأداء ثلاث ع ʝȞي تعʱة الʛʷة عǽادʴال
ل  العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع قʰل تʻفʚʽ الإصلاح، وȃعʙ تʻفʚʽه، تʨُُصِّ

ʳة في الʴضʨʺائج الʱʻلل) ʦول رقʙ08ʗي حُلِّلʱادا  -)، والʻʱاس

ʚا ʦॽʀ الʙلالة  للإحʸاءات الʨصॽɿة، وتʅॽʻʸ الʺʨʱسȌ الʺʛجح، وؗ
  ؗالآتي: -2الإحʸائॽة وفقا لاخॼʱار ؗا

  العلʺي ʘʴॼة الॽناح ʧات الأداء مʛـــــ ـــ ـــ ــʅॽʻ لʺʕشــ ـــ ـــ ـــ أعلى تʸــ
 ʗلʸح ʘʽح ،"Ȍسʨʱالإصلاح "م ʚʽفʻل تʰع قʺʱʳʺمة الʙوخ

 :علॽه أرȃعة مʕشʛات، ؗʺا یلي

 " على أن ʟʻی ȑʚال ʛشʕʺامعة الʳإقامة الǼ ʦʱات تهʛʺتʕʺال 
ــʳع العلʺॽة، والʙʻوات ــ ـــ ـــ ـــ ة على الʢلॼة وتʷـــ ـــارؗ ــ ـــ ـــ ـــ فʽها"،  الʺʷـــ

ــابي  ـــȌ حʶـــ ـــلاح ʨʱʺǼ2.64ســ ، وتʛتʖʽ رقʦ واحʙ، وȃعʙ الإصــ
 ʧؔة الأولى، لॼتʛال ȑــه أ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــʛ الʛʱتʖʽ نفʶــ ــ ـــ ـــ ـــ أخʚ هʚا الʺʕشــ

 ȑــاو ــابي ʶǽــ ــॽʻفا "مʨʱفʛ"؛  ʨʱʺǼ2.20ســــȌ حʶــ مʺا مʴʻه تʸــ
 ʙعǼ ʛشــʕʺا الʚاصــل في هʴال ʛʽʰؔال ʧــʶʴʱل على الʙا یʚوه

 تʻفʚʽ الإصلاح.

 امعةʳعلى أن " ال ʟن ȑʚال ʛـــ ــ ـــʺʧ حȄʛة الʺʕشـ  الʢلॼة تʹـــ
ـــه،  العلʺॽة الأʴǼاث إجʛاء في ــ ـــʅॽʻ نفʶــ ـyـــ ʱال ʚة" أخॽɺاʙالإب

ـــلاح والʱغʛʽʽ، وȃعʙ تʻفʚʽهʺا،  والʛʱتʚؗ ʖʽلʥ قʰل تʻفʚʽ الإصــــ
 ȑلاف في أʱاني مع اخʲال ʖʽتʛʱوال ،"Ȍــــ ـــ ـــ ــʅॽʻ "مʨʱســ ــ ـــ ـــ الʸʱــ

 2.77، وȃعʙ تʻفʚʽه  3.03الʺʨʱسȌ الʶʴابي قʰل الإصلاح 
ـ̋ــة على ،  ॽʀ إلا أن ʖـــʽتʛʱوال ʅॽʻــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـؔــافʕ الʸʱــ الʛغʦ مʧ ت

 ʚـــʽفʻت ʙعــǼ ــهॽɾ ʅॽɿʡ ʧـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــʛ تــʙل على وجʨد تʶʴــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ الʺʕشـ
 .الإصلاح

 ʧȄʨؔʱل على أن "الʙی ȑʚال ʛشـــʕʺــل الyـ ǽفي  الʳامعة في ح
ʱـــاحǼـــاجـــاتॽ عʺʱʳʺق  الʨـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̡ــالʲـــة،  وســ العʺـــل" على الʛتॼـــة ال

، وتʅॽʻʸ "مʨʱسȌ"، قʰل الإصلاح؛ ʨʱʺǼ3.04سȌ حʶابي 
 Ȍـــــ ـــ ــʅॽʻ ذاته، ʨʱʺǼســ ــ ـــ ـــــل على الʸʱـــ ــ أما Ǽعʙ تʻفʚʽه فقʙ حʸـــ

ـــابي  ـــ ــ ــاǼه 3.12حʶـــ ـــ ــ ـــ ـ̫ ــاǼعة؛ وعلى الʛغʦ مʧ ت ــ ـــ ـʁـــ ، والʛتॼة ال
ـــــʛ ؗان  ــʛات إلا أن هʚا الʺʕشـــ ــ ــʅॽʻ وتقارب ʦॽʀ الʺʕشــــ ـــ الʸʱـــ

 ʚʽفʻل تʰق ʧʶه.أحʚʽفʻت ʙعǼ هʱʺॽʀ تʛʲالإصلاح وتع 

 على أن "أن ʟʻی ȑʚال ʛـــ ـــ ـــ ـــ ــʢة الʢلॼة الॽʲʴॼة في الʺʕشـــ ــ ـــ ـــ ـــ ʷــ
ــهʦ الʳامعة  ـــ ـــǼ "ȌالʛȄʨʢʱ الʺʱʳʺعيتʶــ ـــ ــॽʻفا "مʨʱسـ ــ " أخʚ تʸـــ

 ʚʽفʻل تʰعة قǼاʛة الॼتʛال ʚأخ ʧؔه، لʙعȃـــلاح و ـــ قʰل تʻفʚʽ الإصــ
؛ أما Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصــلاح 3.37الإصــلاح، وʨʱʺȃســȌ حʶــابي 

ــʱʺॽʀ ʗʻه ــ ـــ ـــ ʁـ ʴت ʙفق  ʅॽɿʡ لȞـــ ـــ ــ لʧؔ تʙهʨرت  3.31إلى ʷǼـــ
ـــʛ لʦ رتʱʰه إلى الʛتॼة الʲامʻة، وهʚا یʙل على  ـــ ـــ ـــ أن هʚا الʺʕشــ

 ǽعʙ مʧ أولȄʨات اهʱʺام الʳامعات Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح.

  ـــة إلى ــ ـــ ــॼعة الʺॽʁॼʱة ذات الʛʱتʖʽ مʧ خʺʶـــ ــ ـــ ـــ ʁـ ـــــʛات ال ـــ الʺʕشـــ
 ʅॽʻــ ـــ yـ ـــلاح على ت ـــــلʗ قʰل تʻفʚʽ الإصـــ yـ ــʛ ح ــ الʴادȑ عʷــ
ــابي،  ــ ـــ ــــȌ الʶʴــ ـــ "غʛʽ مʨʱفʛ"، مع اخʱلاف ʅॽɿʡ في الʺʨʱســ

) ʦول رقʙʳضح في الʨʺل الȞʷالǼ هاʰʽتʛإلى ت Ȑ؛ 08مʺا أد(
 ʅॽʻــ ـــ ــ ــॼعة جʺॽعها على تʸــ ــ ـــ ـــʛات الʶــ ـــ ـــلʗ  الʺʕشـــ ـــ لʧؔ حʸـــ

 ʚʽفʻت ʙعǼ "Ȍــــ ـــ ـــ ــʻʲʱاء "مʨʱســـ ــ ـــ ـــ ـــــلاح، وʛȃتʖ مغایʛة، Ǽاســـ ـــ ـــ الإصــ
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 ʙة فقʛ̫ـ الʺʕشـʛات ذات الʛتʖ الʲامʻة، والʱاسـعة،  والʴادǽة ع
 ȑــــلاح أ ـــ ــॽʻفها قʰل وȃعʙ تʻفʚʽ الإصـــ ــ ـــ حافʗʤ على نفʝ تʸـــ
"غʛʽ مʨʱفʛ"، لʻؔها أخʚت رتॼا مʱʵلفة، وعلى الʛغʦ مʧ هʚه 
ــʚه  ــات إلاّ أن ʦॽʀ هــ ـــات والʛʱتॼʽــ ــॽʻفـ ــ ـــ ـــ ـــ ــات في الʸʱـــ الاخʱلافــ

ॼʶات الʛشʕʺالإصلاح.ال ʚʽفʻت ʙعǼ هاʻʶʴل على تʙعة ت  
 ʧالأداء م ʝȞي تعʱا، الʛشʕم ʛʷع ʙالأح ʦॽʀ خلال ʧإذا وم
 ʙعȃالإصلاح و ʚʽفʻل تʰع قʺʱʳʺمة الʙالعلʺي، وخ ʘʴॼة الॽناح
 ʚʽفʻت ʙعǼ اʻʶʴت ʗفʛع ʙات قʛشʕʺه الʚه ʦॽʀ ا أنʻل ʙأكʱه یʚʽفʻت

 ʛʱال Ȑʙلاف في مʱقى الاخॼی ʧؔل ،ʛʽʽغʱعلى ؗل الإصلاح وال ʜʽؗ
 ʙعǼ ة ماʛʱوف ،ʛʽʽغʱالإصلاح وال ʚʽفʻل تʰة ما قʛʱفي ف ʛشʕم

  تʻفʚʽهʺا.
لʺعʛفة تأثʛʽ الʳامعة في الأداء مʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي وخʙمة 

، على ؗل بʙʻ مʧ الʨʻʰد الأحʙ عʛʷ 2الʺʱʳʺع، فقʙ أجʻȄʛا اخॼʱار ؗا
ت (الʺʕشʛات)، وؗانʗ ؗل ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة لؔافة الʺʕشʛا

قʰل تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ، وȃعʙ  0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
تʻفʚʽهʺا على حʙ سʨاء، ولهʚا نقʰل الفʛض الʸفȑʛ، الȑʚ یʙل 
على أن الʳامعة الʱي یʱʻʺي إلʽها ؗل ʡالʖ لا تʕثʛ على ؗافة 
الʺʕشʛات الʱي تعʝȞ الأداء مʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي، وخʙمة 

لاح ولا Ǽعʙ تʻفʚʽه، Ǽاسʻʲʱاء ॽʀʺة الʙلالة الʺʱʳʺع لا قʰل تʻفʚʽ الإص
الإحʸائॽة قʰل الإصلاح لʺʕشʧȄʛ، وهʺا الʺʕشʛ الȑʚ یʟʻ على 

مʧ نʱائج أʴǼاث الʢلॼة في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ  تʱʶفʙʽ الʳامعة أن "
ʛȄʨʢʱوال ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶؗان م ʘʽ0.003" ح  ʧأقل م ʨوه

ʕثʛ في هʚا الʺʕشʛ؛ وهʚا معʻاه أن الʳامعة ت 0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
خʙمات الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ تقʙم الʳامعة والʺʕشʛ الȑʚ یʟʻ على أن "

" ومȐʨʱʶ مʻح دراسॽة)–أʴǼاث عʺلॽة  -للʢلॼة (خʙمات تʙرॽʰȄة
 ȑاوʶǽ هʱة 0.000دلالȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨه  0.05، وهॽوعل

نقʰل الفʛض الʙʰیل، أȑ أن الʳامعة تʕثʛ في هʚیʧ الʺʕشʧȄʛ قʰل 
ʚʽفʻان  تʛأثʱی ʧȄʛشʕد مʨومع وج ʧؔ؛ لȌفق ʛʽʽغʱالإصلاح وال

Ǽالʳامعة قʰل تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ وȄعʶȞان الأداء مʧ ناحॽة 
 ʙجʨا إلى أنه لا تʻصلʨا تʻع، إلاّ أنʺʱʳʺمة الʙالعلʺي وخ ʘʴॼال
 ʘʴॼة الॽناح ʧم (دةʨʳال) ة في الأداءॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف

تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ حʖʶ  العلʺي، وخʙمة الʺʱʳʺع قʰل
  نفʶه Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ. ءالʳامعة، والʷي

  :خاتʸة
على ضʨء مʻاقʷة وتفʛʽʶ نʱائج ॽʀاس أداء الʳامعات الʜʳائȄʛة 
قʰل وȃعʙ تʻفʚʽ الإصلاح والʱغʛʽʽ، والʺقارنة Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات أداء 

 ʧعة مʨʺʳʺصل لʨʱال ʦت (دةʨʳات الʛشʕم) ةॽɺʨاجات، نʱʻʱالاس
  أهʺها ما یلي:

إحʙاث أȑ إصلاح یʢʱلǼ ʖالʹʛورة إجʛاء جʺلة مʧ الʱغʛʽʽات  - 
  الʱي مʧ شأنها أن تʶهل نʳاحه.

 -  ʙالة، وقʴفي الأداء لا م ʧʽــ ــ ـــ ـــ ـــــلاح یʕدȑ إلى تʶʴـ ـــ تʻفʚʽ الإصـــ
ــȞـــل  ــ ـــ ـــ ـــ ــॽʱعـــاǼـــه Ǽـــالʷـــ ـــ ـــ ـــ ــ یʢʱلـــʖ فʛʱة زمॽʻـــة Ȅʨʡلـــة، إذا لʦ یʦʱ اســـ

 الʺʢلʨب.

ــة العامة للʱعلʦॽ العالي في  -  ــॽاســ ــʺان الʶــ ʜ على ضــ ʛؗت ،ʛائʜʳال
 Șائʨع Ȑʙأح ُّʙالعالي تع ʦॽعلʱالǼ ةॼلʢال ʧد مʙع ʛʰاق أكʴʱال

.ʛʽʽغʱاح الإصلاح والʳن 

 -  ʖـــــعف أغل ــ ـــ ـــ ـــــʛات ॽʀاس أداء الʳامعات أبʛزت نقاȋ ضـــ ـــ ـــ ـــ مʕشــ
ــʨء الʦȞʴʱ في الʺʱغʛʽات  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــا سـ ــʛؗʚ مʧ بʻʽهـــ ـــات، ونـــ ــامعــ الʳـــ

.ʝȄرʙʱال ʙعǼ ةॽناح ʧالأداء م ʝȞي تعʱة الॽالأساس  
 - ʠعǼ ـــاكʻه  ʧȞʺǽ ي لاʱـــة الȄʨـــانʲات) الʛـــ ــ ـــ ـــ ـــ الʺʱغʛʽات (الʺʕشــ

 الʦȞʴʱ بها إلاّ أنها تʕثʛ على أداء الʳامعات.

وجʨد تॼایʧ في الأداء الʨʻعي (جʨدة) الإجʺالي للʳامعات قʰل  - 
ــȐʨʱ الأداء الʨʻعي  ــ ـʁـــ ـــلاح والʱغʛʽʽ، ؗʺا أن م ـــ وȃعʙ تʻفʚʽ الإصــ

 عʛف تʻʶʴا Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصلاح.

ــائॽـــة بʧʽ الأداء الʨʻعي عـــʙم وجʨد فʛوق ذات دلالـــة إ -  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ حʸــ
ـــʖ الʳامعة  ــلاح، والʱغʛʽʽ حʶـــ ــ للʳامعات قʰل وȃعʙ تʻفʚʽ الإصــ

.ʖالʢها الʽي إلʺʱʻي یʱال 

 -  Ȑʨʱــ ـــ ـــ ـــلاح على مʶـــ ـــ ـــ تؔافʕ الʱغʛʽʽات الʺلاحʤة Ǽعʙ تʻفʚʽ الإصـ
.ʘʴॼال Ȍʴامعات مʳكافة ال 

  الʱالॽة:جʛائॽة الإʨʱصॽات على ضʨء هʚه الاسʱʻʱاجات نقʙم ال - 
ــʛا -  ت تقʦॽʽ أداء الʳامعات الʜʳائȄʛة في ʣل ضـــʛورة تʨحʙʽ مʕشـ

  زȄادة عʙد ʡلॼة وتʸʸʵات هʚه الʳامعات سȄʨʻا. 
ــʛات تقʦॽʽ الأداء الॽɺʨʻة، الʱي  -  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــȞل أكʕʺǼ ʛʰشـ ــ ـــ ـــ ـــ الاهʱʺام ʷǼـــ

 ʜʽ ʛؗʱم الʙامعي، وعʳال ʧȄʨؔʱام الʤدة نʨج Ȑʨʱــ ـــ تعʝȞ لʻا مʶـ
  على الʺʕشʛات الؔʺॽة في تقʦॽʽ أداء الʳامعات الʜʳائȄʛة. 

 -  ʧع ʘــــʴॼلف الʱʵـــــلاح وم ـــ ـــ ــ ــʙة لاحʨʱاء الإصـــ ــʙیــ ــات جــ ــارȃــ مقــ
ــة  ــʱقʰلا في الʯʽʰـــات الأكـــادॽʺǽــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ الʱغʛʽʽات الʱي قـــʙ تʴـــʙث مʶـ

  العالʺॽة.
إنʷــاء هʯʽة مʶــʱقلة مʸʵʱــʸــة في تقʦॽʽ الأداء الؔʺي والʨʻعي  - 

 ʅॽʻــʸـ̫اء ت ـʁات الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة، مع ضـʛورة إن لʺʕسـ
عʙم  وʻʡي خاص بهʚه الʺʕسʶـات؛ ॽɽǼة الʨقʨف على عʛاقʽل

ــهʛʽة، وʳǽȂــاد حلʨل  ـــ ـــ ـــ ـــ ــॽʻفــات العــالʺॽــة الʷــ ـــ ـــ ـــ ـــ ʣهʨرهــا في الʸʱــ
 قائʺة الʺلاحȘ:لॽʻʸʱفها قارȄا ودولॽا ʳǼانǼ ʖاقي الʳامعات 
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) ʤرق Ȗʲلʸاخ ):01الॺونʙؕ ات ألفاॺʰمعاملات ال  

  
  SPSS Statistics 22نʯائج بʙنامج الʗʶʸر: 

  

  

The Holy Quran : 

1. 1 God said:” The likeness of Paradise promised 
to the righteous is that of a garden which has 
rivers of fresh water; rivers of milk the taste of 
which never changes; rivers of wine delicious to 
drink; and rivers of pure honey. They will have 
therein all kinds of fruit and forgiveness from 
their Lord. Can they be like those who will 
abide in the Fire forever, and will be given 
boiling water to drink that tears apart their 
intestines”, Muhammad: 15. 

2. 2 God said:” And will order them to change 
Allah’s creation”, An-Nisā: 119. 

3. 3 God said” For each person there are 
successive angels [7] in front of him and behind 
him, guarding him by the command of Allah. 
Allah does not change the condition of a people 
until they change their own attitude and 
conduct…”, Ar-Ra ‘d: 11. 

4. 4 God said:” …Moses said to his brother Aaron, 
“Take my place among my people in my 
absence, keep things right, and do not follow the 
way of those who spread corruption.”, Al-A 
‘rāf: 142. 

5. 5 God said:” Do not spread corruption on earth 
after it has been set aright, but call upon Him 
with fear and hope. Indeed, the mercy of Allah 
is close to those who do good”, Al-A ‘rāf : 56. 
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