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Abstract: 

The study aims to see how applying academic accreditation standards affects how well Dhofar University in 
Oman is running, according to Academic and non-academic staff. The research used an analytical-descriptive 
approach. The sample of this study was university staff for the 2021/2022 academic year. (203) people were chosen 
to answer questions from a survey with (10) different topics and (46) questions. The research used a method called 
Structural Equation Modeling (SEM) to test the study's hypothesis. The research found that meeting high quality 
standards for academic accreditation (governance and administration, student learning through programs that adopt 
academic courses, student learning through programs that adopt research courses, academics’ research and advisory 
services, participation with the local community and the industrial sector, students and student support services, 
employees and employee support services, public support services and facilities) on the efficiency of institutional 
performance at Dhofar University. The study also indicated that there is no statistically significant impact of 
academic support services on the efficiency of institutional performance at Dhofar University. The study 
recommended the need to increase the university's awareness of its role in interacting with society further by 
directing its faculty research towards problems and topics of interest to all segments of society, especially the 
business sector. 

Keywords: Academic Accreditation Standards, Institutional Performance Efficiency, Dhofar University, Sultanate of 

Oman. 
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ʝʳلʸال:  
ॽʺǽالأكاد ʧʽʱʯʽاعʹاء اله ʛʤوجة ن ʧي مʶسʕʺي على ؗفاءة الأداء الʺǽاد الأكادʺʱالاع ʛʽمعای Șʽʰʢت ʛف على  أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙة ه

مʺʧ أعʹاء الهʧʽʱʯʽ الأكادॽʺǽة والإدارȄة  والإدارȄة ʳǼامعة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان . اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة
) 46) مʴاور و (10) أعʹاء ، وذلʥ مʧ خلال اسॼʱانة اشʱʺلʗ على (203، وتʦ اخॽʱار عʻʽة مʛʶॽة حʳʺها ( Ǽ2021/2022الʳامعة للعام الʙراسي 

ʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ (علاقة ارتॼاȋ قȄʨة)  ذॼɺ ȑارة ، اسʙʵʱمʗ الʙراسة أسلʨب نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة للʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة. وقʙ تʨصل
ʺة والإدارة، تعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الʙراسॽة، تعل ʨؗʴي (الʺǽاد الأكادʺʱدة الاعʨج ʛʽة لʺعایॽائʸقة دلالة إحȄʛʢǼ ةॼلʢال ʦ

ʱالاس ʦماتهʙوخ ʧʽʽʺǽث الأكادʨʴǼ ،ةॽʲʴॼرات الʛالʺق ʙʺʱي تعʱامج الʛʰال ʦمات دعʙة وخॼلʢاعي، الʻʸاع الʢلي والقʴʺع الʺʱʳʺة مع ال ʷارȄة، الʺʷارؗ
إلى عʙم الʢلॼة، الʺʣʨفʨن وخʙمات دعʦ الʺʣʨفʧʽ، خʙمات الʙعʦ العامة ومʛافقها) على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار، ؗʺا أشارت الʙراسة 

فاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار. وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة زȄادة إدراك الʳامعة وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʙʵمات الʙعʦ الأكادǽʺي على ؗ
فة فʯاته لʙورها في الʱفاعل مع الʺʱʳʺع ȞʷǼل أكʛʰ مʧ خلال تʨجॽه ʨʴǼث الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة فʽها تʳاه الʺȞʷلات والʺʨضʨعات الʱي تهʦ الʺʱʳʺع ȞǼا

 وʵȃاصة قʢاع الأعʺال.

  .ʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي، ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي ،  جامعة ʣفار ، سلʻʢة عʺانمعای:الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 :الʸقʗمة

 ʦॽʽع تقʨضʨح مॼة الأداء في الʺأصॽʺॽعلʱات الʶسʕ
الʳامعات) مʨضع اهʱʺام العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والعلʺاء على (

رف والʛʰʵة االʺع قʙمت فهʚه الʺʕسʶاتالʸعʙʽیʧ العȃʛي والʙولي، 
والʶلʨك الإنʶاني، ولا ǽقʛʸʱ دورها على تʜوʙȄ الʢلاب Ǽالʺعʛفة 

 ʛȄʨʢإلى ت ʛاها الأمʙعʱبل ی ،Ȍة فقॽراسʙع داخل القاعات الʺʱʳʺال
هʙاف لأ للʨصʨلالʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ ة Ǽه، وॽʀادة عʺلॽ والʻهʨض

  .)10(الॽʺʻʱة في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة
لأداء الأكادǽʺي الʳامعي اهʱʺاماً مʨضʨع جʨدة تقʦॽʽ ا نالكʺا 

مʜʱایʙاً، خاصة في ʣل الأخʚ بʤʻام معایʛʽ الʨʳدة والاعʱʺاد 
وʛʡق الʙʱرʝȄ عʺلॽة الʱعلʦॽ الأكادǽʺي وضʺان الʨʳدة في 

ʙامعات عʳلؔها الʱʺي تʱات الॽانȞوالإم ʧأنّ  ا ع  ʧع الأول مȃʛال
ي هʚا القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ هʨ عʛʸ تقʦॽʽ الأداء الʳامع

ومʶاءلʱه، وʷȄʺل الʱقʦॽʽ ؗافة عʻاصʛ الʤʻام الʳامعي مʧ مʙخلات 
ʨʸǼ ʜرة ʛʽʰؗة على  ومʛʵجات، بʻʽʺا مʧ الʺلاحȎ أنّ  ʛؗی ʦॽʽقʱال

ة ث العلʺʨॽ الʙʱرʝȄ والʴॼساسॽة في الأداء الʳامعي ووʣائفه الأ
  .)29(وخʙمة الʺʱʳʺع

لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʳامعي أهʺॽة Ǽالغة، فالʳامعة تʙȄʛ أن  إنّ 
قادرة على تʜوʙȄه Ǽالʺعارف والʺهارات الʱي  اتʧʯʺʢ الʢالʖ أنه

یʙʷʻها، وتʧʯʺʢ الʺʱʳʺع وقʢاعات الإنʱاج على امʱلاك الȄʛʵج 
للʺعʛفة والʺهارة الʺʻاسॼة للॽʣʨفة الʺʢلȃʨة، وتʺʧʽȞ الʺʕسʶة 

ʴوت ʛȄʨʢت ʧة مॽʺॽعلʱل الʨʸʴص في الʛادة الفȄأدائها، وز ʧʽʶ
  .)5(على الʙعʦ الʺالي الʺʢلʨب

هʚه الʱقॽʽʺات الʱي یʦʱ تʻفʚʽها مʧ  ومʧ ناحॽة ثانॽة ʙʳǽ الʺʱاǼع أنّ 
فʛʱة لأخȐʛ لʸالح هʯʽات الاعʱʺاد الأكادǽʺي والʨʳدة عʙʻ تقॽʽʺها 
 ʦاد جامعات العالʴالح اتʸل ʦʱي تʱامج، أو الʛʰال ʧم ʙیʙللع

ي أو العȃʛي، ولʧؔ قلʽل مʧ هʚه الʱقॽʽʺات الʱي تقʨم بها الإسلام
 ʛȄʨʢʱفي عʺلها أو ال ʖȄʨʸʱأجل ال ʧها؛ إلا مʶامعة نفʳال

أو الʺعایʛʽ الʱي الʙولॽة ʺعایʛʽ الوالʧʽʶʴʱ مʧ خلال الاعʱʺاد على 
وغالॼاً هʚه الʱقॽʽʺات هي الʱي تʨؔن ، تʛȄʨʢها على الʳامعة  تعʺل

  .) 15(ذات مʙʸاॽʀة 
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Ȝʵم:ʖʲॺلة ال  
 ʗʺʱة عʺان اهʻʢة سلॽلʰقʱʶʺجهاتها الʨفع ؗفاءة الأداء في تʛب
ʨʢʵؗة في سʽʰل تʛȄʨʢ مʨʤʻمة الʱعلʦॽ العالي وȂحʙاث  Ǽالʳامعات

نقلة نʨعʽـة فʽـه وفقا لأحʙث الأسالʖʽ والاتʳاهات العالʺॽة الʺعاصʛة 
) مʧ 2010لهʯʽة العʺانॽة للاعʱʺاد الأكادǽʺي (ل ائهانʷإمʧ خلال 

وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʱقʙمة مʧ الʨʳدة والʜʽʺʱ ،  ءداالأجل تʛȄʨʢ أ
ʜʽ على الʳامعات، وذلʥ  في مʳʺـل عʺلॽات ʛؗʱخلال ال ʧالأداء مـ

ه الʺʨʴر الأساسي لȄʨʳʱـʙ أداء ر Ǽالʙرجة الأولى Ǽاعॼʱا الʺʕسʶي
وخʙمة ، والʘʴॼ العلʺي ،  الʙʱرʝȄ : الʳامعات بʣʨائفها الʺʨʻʱعة 

ʢلʖ الʨʸʴل على Ǽتقʙمʗ جامعة ʣفار قʙ ، وعلॽه ف الʺʱʳʺع
الاعʱʺاد الأكادǽʺي مʧ الهʯʽة العʺانॽة للاعʱʺاد الأكادǽʺي في عام 

م ؗأول جامعة تʸʴل على هʚا 2018وحʸلʗ علʽها عام  2014
Ǽعʙ أن ॼʡقʗ الʳامعة ؗافة معایʛʽ الاعʱʺاد  ، الاعʱʺاد في الʶلʻʢة

لʧʽʶʴʱ الأداء واتʚʵت خʨʢات مهʺة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الʺʻهʳي 
. و نʛʤاً لأنّ معʦʤ الʙراسات لʳامعة في جʺॽع مفاصلهافي ا

في  والʨʴॼث الʱي تʤهʛ تʳارب الʳامعات في تȘʽʰʢ نʦʤ الʳـʨدة
سلʻʢة عʺان ودول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي قʙ تʻاولʗ دور الاعʱʺاد 

ʜʽ على الأقʶام  جʨدة الʱعلʦॽ العالي الاكادǽʺي في ʛؗʱخلال ال ʧمـ
ʺǽرجة الأولىالأكادʙالǼ ةॽ  ا أنهʺȃات ،  وʶسʕʺعلى اداء ال ʝॽول

 ȑل دورȞʷǼ يʶسʕʺاجعة أدائها الʛامعات مʳاماً على الʜح لॼاص
والʴʱقȘ مʧ جʨدة مʛʵجاتها حʘʽ إنّ الاهʱʺام ʨʳǼدة مʛʵجات 
الʛʰامج الأكادॽʺǽة ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʙعامة الأساسॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة 

 ȑة لأॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاضافة إلى الاقǼ ʙات بلॽرة في الأدبʙʻال
معایʛʽ الاعʱʺاد : والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغȑʛʽ الʙراسة 

 حʘʽ خلȘ ؗل ذلʥ وعلاقʱه ȞǼفاءة الأداء الʺʕسʶي ، الأكادǽʺي 
أشارت إلى الॼاحʛʹǼ ʘورة تقʦॽʽ تȃʛʳة جامعة ʣفار  فʨʳة ॽʲʴǼة

الاعʱʺاد الأكادǽʺي  أثʛ تȘʽʰʢ معایʛʽفي تʶاؤل الʙراسة الʛئʶॽي 
 على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

 أهʗاف الʗراسة

بॽان أثʛ تȘʽʰʢ معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي على ؗفاءة  .1
  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.

الʱعʛف على مȐʙ تȘʽʰʢ جامعة ʣفار لʺعایʛʽ الاعʱʺاد  .2
  الأكادǽʺي.

جامعة الʷؔف عʧ مȄʨʱʶات ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في  .3
 ʣفار.

  أهॻʸة الʗراسة
  :ةالعلॻʸ الأهॻʸة: أولاً 

1.  ُǽ ّʙراسات عʙال ʧم ʘʴॼا الʚة  هʲیʙʴة الʻʢلة في سلʽالقل
ʗاولʻي تʱء  عʺان الʨفار في ضʣ أداء جامعة ʦॽʽتق

 ʧة مʙʺʱي الʺعʺǽاد الأكادʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽمعای
  قʰل الهʯʽة العʺانॽة للاعʱʺاد الأكادǽʺي.

تȘʽʰʢ مفهʨم معایʛʽ ضʺان الʨʳدة تأكʙʽ ضʛورة  .2
والاعʱʺاد الأكادǽʺي على أساس أنها مʢلʖ لʺʕسʶات 
الʱعلʦॽ العالي في العʺل ʨʸǼرة عامة، في خȌʢ الʳامعة 

 الʱعلॽʺॽة والʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺعات.

ʴǼاث في تقʦॽʽ أداء الأʙراسات و ال تعʜز ʱيال الأدبॽاتإثʛاء  .3
 ؗفاءة الأداء الʳامعي.الʳامعات مʧ خلال معایʛʽ ضʺان 

  الأهॻʸة العʸلॻة:: ثانॻاً 
الإفادة مʧ اسॼʻʱاʛʡ ȋق لʱقʦॽʽ معایʛʽ ضʺان الʨʳدة  )1

والاعʱʺاد الأكادǽʺي في ضʨء ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي 
 ʛȄʨʢل تʨر حʨʸت ʦǽʙامعة، وتقʳأداء الǼ امعات للارتقاءʳلل

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع.

ॽʀاس مʶاهʺة ودور الفʯة الʺʱʶهʙفة وهʦ أعʹاء الهʯʽة   )2
الأكادॽʺǽة والإدارȄة في جامعة ʣفار في تعʜȄʜ الأداء 
الʺʜʽʺʱ في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي مʧ خلال اسʙʵʱام 

 معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي.

إنّ هʚه الʙراسة تʺʲل دلʽلاً هاماً على أسالʖʽ تقʦॽʽ الأداء   )3
في ʣل معایʛʽ الʨʳدة والاعʱʺاد  الʺʕسʶي لʳامعة ʣفار

الأكادǽʺي الʱي تʦ إعʙادها في الهʯʽة العʺانॽة للاعʱʺاد 
الأكادǽʺي، مʧ أجل الʨʸʴل على الاعʱʺاد الأكادǽʺي 
الʺʕسʶي مʧ قʰل الʳامعات العʺانॽة وجامعة ʣفار ʨʸǼرة 

 خاصة.

  فʙضॻات الʗراسة
ʛʽ لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺعای:الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

  الاعʱʺاد الأكادǽʺي على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.
  الفʙضॻات الفॻɸʙة:

ʺة والإدارة على ؗفاءة  .1 ʨؗʴة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج  .2
ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الʙراسॽة على 

 .في جامعة ʣفار

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج  .3
الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في 

 جامعة ʣفار.

وخʙماتهʦ  كادʧʽʽʺǽلا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʴॼث الأ .4
 .الاسʷʱارȄة على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار
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ة مع الʺʱʳʺع  .5 لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʷارؗ
الʺʴلي والقʢاع الʻʸاعي على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في 

 جامعة ʣفار.

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʢلॼة وخʙمات دعʦ الʢلॼة  .6
 .امعة ʣفارعلى ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في ج

7.  ʦمات دعʙوخ ʧʽفʣʨʺة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
 .الʺʣʨفʧʽ على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʙʵمات الʙعʦ العامة  .8
 .ومʛافقها على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

ʺي ʙʵمات الʙعʦ الأكادǽللا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  .9
 .على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

) ʦرق Șʴراسة ملʙذج الʨʺ1ن(  
  نʦʸذج الʗراسة 

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي)
ʺة والإدارة ʨؗʴال 

  الأداء الʺʕسʶي

ʙʺʱي تعʱامج الʛʰقة الȄʛʢǼ ةॼلʢال ʦتعل
 الʺقʛرات الʙراسॽة

ʙʺʱي تعʱامج الʛʰقة الȄʛʢǼ ةॼلʢال ʦتعل
 الʺقʛرات الॽʲʴॼة

وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄةالأكادʨʴǼ ʧʽʽʺǽث   

ة مع الʺʱʳʺع الʺʴلي  الʺʷارؗ
 والقʢاع الʻʸاعي

الʢلॼة وخʙمات دعʦ الʢلॼة

ʧʽفʣʨʺال ʦمات دعʙن وخʨفʣʨʺال

خʙمات الʙعʦ العامة ومʛافقها

 ʦعʙمات الʙيخʺǽالأكاد  

) نʦʸذج الʗراسة (الهʭʻة العامة للاعʸʯاد الأكادʸǻي العʸانॻة، 1لȜʵل رقʤ (ا
2010(.  

  الʳلॻɽة الʹȂʙʢة والʗراسات الʴاǺقة 
  مفهʦم ونʵأة الاعʸʯاد الأكادʸǻي

 تʨʢراً  الأكادǽʺي الاعʱʺاد العʧȄʛʷ شهʙ القʛن  مʸʱʻف في
 ʷǽʺلها الʱي الأكادॽʺǽة الʺʕسʶات نʢاق تʶعا حʘʽ ملʣʨʴاً 

 كʺا معʻʽة، مʕسʶات على مقʨʸراً  ذلǽ ʥعʙ ولʦ الأكادǽʺي الاعʱʺاد

ʜʽ أصॼح ʛؗʱة على الʙاعʶات مʶسʕʺفي ال ʙیʙʴلاتها تȞʷم 

  .)12(لها الʱقʦȄʨ فʛق  زȄارة قʰل ومعالʱʳها
إلى معʻى (الاعʱʺاد) في الʱعلʦॽ العالي Ǽأنـه مʨʤʻمـة Zaidanوأشار

 ʦȄʨقʱوال ،ʟʴف الفʙهʱʶي تʱؔاملة، الʱʺال ʛاصʻنـات والعʨȞʺال ʧمـ

ولاسॽʺا الʱقـʦȄʨ الʵـارجي، لʺȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦॽ الʺȘʰʢ في 
مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، لغʛض تʙʴیʙ مȐʙ قʙرة تلʥ الʺʕسʶات 

 ʶʴ  (Qualityـʧʽ الʳـʨدةعلى تʴقȘʽ ما ǽعـʛف ȞǼـل مـʧ ت

)Improvement دةʨʳوضʺان ال) AssuranceQuality ( )39(.

ȑدʕه  وتʚاً لهʸॽʸخ ʗʯʷات أنʯʽات أو هʶسʕه الʺهʺـة مʚه
وعادة تؔـʨن هʯʽـات غʽـʛ حʨȞمॽة أو على الأقل  ، الأغʛاض

هʙف الـȃʛح ɦـʶة ولا تǽادॽʴنة الʨʺʹ24/21( م(  
 ʧȞʺǽ فاتȄʛتع ʧم مʙخلال ما تق ʧاج أنّ مʱʻʱاد  الاسʺʱالاع

هʨ الاعʛʱاف الȑʚ تʺʴʻه هʯʽة ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي 
للʳامعة القادرة على تȘʽʰʢ بʛنامج الʱعلʦॽ، وʙʸȄر الاعʛʱاف 

بʛامج الʳامعة الأكادॽʺǽة مʢاǼقة للʺعایʛʽ  الʺʺʨʻح ʷǼهادة تʧʽʰ أنّ 
الʺʙʴدة والʺقʨʰلة مʧ جانʖ هʯʽة الاعʱʺاد، مع وجʨد أنʤʺة فاعلة 
 ʖاسʻʱا بʺǼ ةॽʺǽة الأكادʢʷللأن ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳال ʧʺʹت

  مع الʺعایʛʽ الʺʙʴدة.
  الأكادʸǻيأهॻʸة معایʙʻ الاعʸʯاد 

ʛʽʷǽKamel  ـاد الأكا أنّ إلـىʺʱـة الاعʽʺفي أه ʧʺؔي تʺǽد
كʨنها وسʽلة مهʺة لإثॼات مȞانة وسʺعة الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة مʺـا 
ʴǽفʜ الʛاغʧʽʰ على الالʴʱاق بها أو الʱعامل معها مʧ الʢلॼة 
وأصʴاب الأعʺال، أو الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، والʺʧȄʛʺʲʱʶ، أو 
الʛأȑ العـام والʺʕسʶـات الʨȞʴمʽـة وغʛʽهʦ، ؗʺا أنها تʺʲل مʙʸاॽʀة 

على دعʦ وتʺȄʨل حȞـʨمي، أو غʽـʛ حʨȞمي، فʹلاً عʧ للʨʸʴل 
أنه ʳʷǽع الʺʕسʶات الʺانʴة علـى زȄـادة معـʙلات الʺـʻح والقʛوض 

  )12(الʙراسॽة لʢلابها

  :الاعʸʯاد الأكادʸǻي في سلʠʹة عʸان
ʷأنʯ مʨسʛʺال ʖجʨʺǼ يʺǽاد الأكادʺʱة للاعॽة العʺانʯʽاله ʗ

) ʦاني رقʢلʶ54/2010ال ( ʗان ساسॽة الʴʱقȘ مʧ مهʺʱها الأوؗ
 ʛʽمعای ʖجʨʺǼ يʺǽاد الأكادʺʱامعات للاعʳفاء الॽʱاس Ȑʙم

معایʛʽ  9وضعʗ الهʯʽة  وعلى ضʨء ذلʥ مʨضʨعة لهʚا الغʛض. 
  :)20(على الʨʴʻ الʱاليرئʶॽة تʧʺʹʱ ؗل مʻها عʙة معایʛʽ فॽɺʛة 

ʸة والإدارة: .1 ʦؕʲة  الʺʤالأن Șʽʰʢار على ضʺان تॽɻʺا الʚه ʜ ʛؗی
والʣʨائف الأكادॽʺǽة وغʛʽ الأكادॽʺǽة الʱي تʙعʦ جهʨد الʺʕسʶّة 
 ʛʽعلى الʺعای ȍفاʴها، والʱها ورسالʱȄرؤ Șʽقʴة في تॽʺॽعلʱال

ʺة نʳॽʱة نهائॽة لعʺلॽات  )36(هاب الأكادॽʺǽة الʺॼʢقة  ʨؗʴال ʙوتع
 وعʻاصȞॽʂ  َʛلاً  مʱعʙدة الأوجه وȄʨʡلة الأمʘʽʴǼ ʙ تʷʺل

للإدارة  الʛشʙʽة، وʦʱȄ مʧ  یʦʱ رʢȃها وتʛتʰʽها ؗأساسٍ  وعʺلॽاتٍ 
خلالها الاسʱغلال الأفʹل للʺʨارد الʺʨجʨدة، وȂدارتها ʨʸǼرة 

الفاعلॽة، والاسʙʱامة، و سلॽʺة وفȘ معایʛʽ معʻʽة، مʲل الؔفاءة، 
ʛ7( والأث(.  
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تʦʱ  الʗراسॻّة:تعلʤّ الʠّلॺة ȂʙʠǺقة الʙʮامج الʯي تعʗʸʯ الʸقʙّرات  .2
الʺʴافʤة على الʺعایʛʽ الأكادॽʺǽة عʛʰ اتॼاع الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة 
 ʦॽʺʸاً على تʹǽار أॽɻʺال ʜ ʛؗȄو .ʦȞʴُله وم Ȍʢʵُهج مʻل
الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛّرات الʙراسॽّة وتقǽʙʺها، وتقʦȄʨ مʳʺل 
تعلʦ الʢّلॼة فʽها. وتʙʴد الʺʕسʶة بʨضʨح سʺات عامة 

  .)34*17( تعلʦ خاصة ȞǼل بʛنامج دراسيللʧʽʳȄʛّʵ ومʛʵجات 
ʜ تعلʤّ الʠّلॺة ȂʙʠǺقة الʙʮامج الʯي تعʗʸʯ الʸقʙّرات الॻʰʲॺة .3 ʛؗی :

هʚا الʺॽɻار على نʨاتج الʘʴॼ العلʺي في مʳال الʙراسات العلॽا 
 ʙʺʱي تعʱامج الʛʰة للॽʺǽالأكاد ʛʽة على الʺعایʤافʴʺال ʦʱت ʘʽح

لʻهج مȌʢʵُ له ومʦȞʴُ الإدارة الʺقʛّرات الॽʲʴॼة عʛʰ اتॼاع الʳامعة 
 ʦتعل ʦȄʨها وتقʽاف علʛامج ودعʺها، والإشʛʰه الʚه ʦॽʺʸفي ت

  .الʢّلॼة فʽها
ʜ هʚا الʺॽɻار على  ʦʲǺث الʡʦʸفʥʻ وخʗماتهʤ الاسʵʯارȂة: .4 ʛؗی

أنʢʷة الʘʴॼ العلʺي والʙʵمات الॽʲʴॼة الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʙمها 
ʦض دعʛال لغʳʺا الʚة في هॽʶȄرʙʱة الʯʽالعلʺي  أعʹاء اله ʘʴॼال

في الʺʕسʶة. وॼʻȄغي على الʺʕسʶة أن تʦʺʸ خʢة اسʛʱاتॽʳॽة 
للʘʴॼ العلʺي تفي ʢʱʺǼلॼات تʧʽʶʴ هʚه العʺلॽة، وهي 

  تقʨم الʳامعة Ǽالʱفاوض حʨلها  الاسʷʱارات الʱي
ة مع القʠاع الʶʹاعي والʸʯʱʸع الʲʸلي .5 : یʛتȌॼ هʚا الʵʸارؕ

ॽʺॽعلʱة الʶسʕʺى الʻʰʱورة أن تʛʹǼ ارॽɻʺال ʦعʙة لʴة واضʢة خ
 ʥلʚ وتأسʝॽ علاقات شʛاكة Ȅʨʡلة الأمʙ مع القʢاع الʻʸاعي وؗ

للعلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ وهʻالʥ أهʺॽة ʛʽʰؗة  .الʺʱʳʺع الʺʴلي
الʳامعات ومʕسʶات الإنʱاج تʛجع إلى Ǽعʠ الأمʨر مʧ أهʺها، 

العʺلॽة الإنʱاجॽة أصʗʴॼ تعʙʺʱ على قʨاعʙ الʺعʛفة  أنّ 
ʰا ولا سॽجʨلʨʻؔʱوال ʧا إلا مॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢفة وتʛقل الʺعʻل لʽ

ؗلفة الʘʴॼ العلʺي  خـلال مʛاكـʜ الʘʴॼ العلʺي للʳامعات، ؗʺا أنّ 
في ارتفاع مـʛʺʱʶ، وʱʴȄـاج إلى دعـʦ مʨʱاصل، وȂلى مʸادر 

  تʺȄʨل غʛʽ تقلǽʙʽة، 
في الȌॽʢʵʱ  اȞʴʺتॼʱع الʺʕسʶة نهʳاً مُ  خʗمات الʗعʤ الأكادʸǻي: .6

ʙخ ʛʽفʨʱوالإدارة ل ʧة مॼلʢّال ʧȞّʺǽ ي، مʺاʺǽالأكاد ʦعʙمات ال
رشاد جʛاءات مهʺة مʲل الإإتʴقȘʽ أهʙافهʦ الʱعلّʺॽة مʧ خلال عʙة 

قʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة Ǽأسالʖʽ إʳǽابॽة على الأنʢʷة وت الأكادǽʺي
 ʦدع ʛʽفʨت ʦʱامعة، ؗʺا یʳة في الॼلʢم بها الʨقǽ يʱفة الʲȞʺال

ة أصʴاب الʺهارات في مʛاكʜ مʸادر الʱعلʦ للʢلॼ يإضاف
 .)16/6(الʺʵʻفʹة في عʙد مʧ الʺʶاقات الʱعلॽʺॽة

مʕسʶة  اتॼاعیʛتȌॼ هʚا الʺॽɻار Ǽ الʠّلॺة وخʗمات دعʤ الʠلॺة: .7
 ʦعʙمات الʙخ ʛʽفʨالإدارة في ت ʦȞʴاً ومʢʢʵاً مʳالعالي نه ʦॽعلʱال

لإعʙاد ʡلاب مʧȄʜʽʺʱ علʺॽاً، قادرʧȄ على غʛʽ الأكادॽʺǽة للʢّلॼة 
 ʦیهʙل ʥلʚؗق العʺل وʨة في سʶافʻʺة والʺॽلʶارات الʛاذ القʵات
ة الفعالة داخل الʺʱʳʺع الʳامعي وخارجه،  القʙرة على الʺʷارؗ

ʦǽʙرة وتقʨʷʺي   ال ʨؗلʶاعي والʺʱه الاجॽجʨʱة والॽʺة العلʙاعʶʺوال
  .ماتهʦ الʺهॽʻةلॽʺʳع ʡلاب الʳامعة لॽʺʻʱة شॽʸʵاتهʦ واهʱʺا

8.  :ʥʻفʡʦʸال ʤمات دعʗن وخʦفʡّʦʸورة الʛʹǼ ارॽɻʺا الʚه Șعلʱی
أن تॼʱع الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة خʢة اسʛʱاتॽʳॽة في تȌॽʢʵ وȂدارة 
الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالʺʣّʨفʧʽ ودعʺهǼ ،ʦʺا ʻȞّʺǽها مʧ الॽʁام 

ʚلǼ ʥأنʱʢʷها الأكادॽʺǽة وغʛʽ الأكادॽʺǽة على نʨʴ فاعل،  خلȘ وؗ
عʺل إʳǽابॽة مʧ خلال الʺʶاعʙة في حل الʺʷاكل ودعʦ بʯʽة 

   .الʺʱعلقة Ǽالعʺل
9. :Ȗافʙʸالعام وال ʤعʗمات الʗاً  خʳة نهॽʺॽعلʱة الʶسʕʺال Șʰʢت

مʢʢʵاً له ومʦȞʴ الإدارة لʨʱفʛʽ وتʧʽʶʴ خʙمات الʙعʦ العامة. 
تʨفʛ الʳامعة خʙمة الإسȞان الʙاخلي الʺهॽأ بʨسائل الʛاحة 

ʚؗلʥ تʨʱفʛ ،  عيِّ والʺȌॽʴ القʖȄʛ مʻهالʺʻاسॼة داخل الʛʴم الʳام
 ʖلʢال ʖʶةٌ حʛفʨʱلاب، وهي مʢع الॽʺʳعي لʨʰقل الأسʻمة الʙخ

Ǽالإضافة إلى خʙمات الَ̒قل  .مʧ وȂلى مʴلِّ الإقامة الʙائʺة
الʵارجي لغʛض الʙʱرʖȄ العʺليِ وفعالॽات الأنʢʷة الʢلابॽة 

  .الʺʱʵلفة

  كفاءة الأداء الʓʸسʴي
الأداء في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي یʙور  مʨʴر أهʺॽة تقʦॽʽ إنّ 

الأداء  . وȂنّ )9(حʨل الأداء الʙʽʳ وما ǽعʨد علʽها تॼعاً لهʚا الأداء 
 ُǽ ʦʤʱʻي على أساس مʻʰʺال ّʙة في  عॽة العالʺॽʁالأدوات ذات ال ʙأح

 ʧʽلاء العاملʕاتي لهʚال ʛȄʨʢʱة الॽع عʺلॽʳʷوت ʧʽال إرشاد العاملʳم
تʶعى هʚه الʺʕسʶات ʙʳǼ في ʣل داخل الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، و 

الʨʢʱرات الʺعاصʛة والʺʻافʶة الʙʷیʙة والǽʙʴʱات الʱي تʷॽɻها إلى 
الارتقاء في أدائها والʙʵمات الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة والʺॽɻʺʱʳة الʱي 

ؗʺا تقʨم الʳامعات  .)37(مʛمʨقة  تقʙمها لʨؔʱن مʕسʶات تعلʦॽ عالٍ 
 ʙأكʱأجل ال ʧم ȑل دورȞʷǼ أدائها ʦॽʽقʱب ʧأنّ م ॽاءاتها وعʺلʛتها اإج

تȞʷǼ ʦʳʶʻل فعال مع رسالʱها وأهʙافها والʺʶاهʺة في تॽʁʴقها 
  .)3((الʱعلʦॽ، والʘʴॼ العلʺي، خʙمة الʳامعة للʺʱʳʺع) 

  مفهʦم الأداء الʓʸسʴي:
 ُǽ ّʙالغامʹة ع ʦॽʂالʺفا ʧي مʶسʕʺم الأداء الʨمفه ॼانʨج ʖʰʶǼه 

ʺǼ ʧʽعلʦ الإدارة قʙ عʛف الʛʽʲؔ مʧ الʺهʱʺ ʱعʙدة ، لʚلʥ نʙʳ أنّ ال
أحʙ الʹʺانات لʳʻاح العʺل، فʺʧ خلاله الأداء الʺʕسʶي Ǽأنه " 

ʧȞʺǽ تʙʴیʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الفعلॽة الʱي تʶاعʙ في وضع 
الȌʢʵ والॽʶاسات الʱي تعالج أوجه القʨʸر، والʨقʨف على 
الاتʳاهات الॽʁॽʁʴة للعاملʧʽ نʨʴ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها، 

ʙیʙʴانات  وتॽʰل على الʨʸʴمهارات، وال ʧة مʶسʕʺما تʺلؔه ال
  .)11(الॽʀʙقة اللازمة لاتʵاذ القʛارات" 
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فاءة الأداء  العلاقة بʥʻ معایʙʻ الاعʸʯاد الأكادʸǻي وؕ
  الʓʸسʴي

ء ȞǼفاءة وأداء الʺʕسʶات یهʙف الاعʱʺاد الأكادǽʺي إلى الارتقا
الʱعلʦॽ العالي جʨدة وȃالʱالي یʻعʨʸǼ ʝȞرة واضʴة على  الʱعلॽʺॽة

إلى الʨضʨح والʷفاॽɾة في جʺॽع أنʢʷة  والʺʴافʤة علॽه، وصʨلاً 
الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة والإدارȄة، وتقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة للʢلॼة، 
وأرȃاب العʺل، وغʛʽهʦ مʧ الʺعʧʽʽʻ حʨل أهʙاف الʛʰامج الʱعلॽʺॽة 

لʱأكʙ الʱي تقʙمها الʺʕسʶة، وȂجʛاءاتها في تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف، وا
بʛامج الʺʕسʶة الʴاصلة على الاعʱʺاد الأكادǽʺي ॽʺʳǼع  مʧ أنّ 

أنʱʢʷها وفعالʱʽها تʴقȘ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة، وتلʰي حاجات الʢلاب 
ʧات الʺهॼلʢʱة ومॽʺالعال ʛʽمع الʺعای Șفʱع، وتʺʱʳʺا  والʺؗ ȑدʕت

 Ȑʨʱʶة ؗفاءة إلى رفع مॽولʕʶʺالǼ رʨعʷادة الȄي، وزʻالأداء الʺه
 Ȑʙة لॽʻة الʺهʶسʕʺال ʛȄʨʢʱة لॽɺاʺʳة الॽولʕʶʺل الʺʴوت ،ʧʽالعامل

  .)33/27 ( والʺʴافʤة على جʨدة مʛʵجاتها
ʧȞʺǽ أن تʨؔن الأحȞام عʧ الʨʳدة الʱي تقʨم على الانॼʢاعات 
العامة دॽʀقة، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨʷهة ʙʷǼة للعʙیʙ مʧ الأسॼاب. 

بʙون أدلة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الانॼʢاعات العامة  وȃالʱالي، لا
داعʺة لها، عʙʻ إجʛاء تقॽʽʺات الʨʳدة بʻاء على الʺعایʛʽ الʺʙʴدة. 

بʙ مʧ الʛʤʻ في أشȞال مʻاسॼة مʧ الأدلة ؗلʺا  ولهʚا الʖʰʶ لا
 .)18(على الʺعایʛʽ أردنا أن نʦȞʴ على جʨدة الأداء بʻاء

وʱʵȄلف ما هʨ مʻاسʖ مʧ الأدلة اخʱلافاً واسعاً Ǽاخʱلاف الأشॽاء 
 ʦʱي یʱها،الʺȄʨأن  تق ʨدة هʨʳلل ʦॽʽتق ȑالʺهʺة في أ ʛاصʻالع ʧوم

الʱي ȑʛʳǽ الʛʤʻ فʽها،  تقʛر أȑ نʨع مʧ الأدلة ǽعʙ مʻاسॼاً للʺʶألة
وفي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات هʻاك عʙة أشȞال مʱʵلفة مʧ الأدلة یॼʻغي 

هʻاك حاجة إلى تفʛʽʶ  الʛʤʻ فʽها لاتʵاذ حǽُ ʦȞعʙʺʱ علॽه، ؗʺا أنّ 
  .)25(الأدلة

  ات الʴاǺقةالʗراس
  أولاً_ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة

Ǽعʨʻان: تقʦॽʽ واقع أداء الʳامعــات Ǽقʢاع Al-Dahdarدراسة 
  .)8(. فلʧʽʢʶ"غʜة وفقاً لʨʺʻذج ǼالʙرȄج "دراسة اسʷؔʱاॽɾة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع أداء الʳامعات في قʢاع 
غʜة؛ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 

كادॽʺǽة (الʳامعة أتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ أرȃع مʕسʶات 
الإسلامॽة، جامعة الأزهʛ، جامعة الأقʸى، والؔلॽة الʳامॽɻة للعلʨم 

، وقʙ تʨصلʗ  ات) مفʛدʻʽ904ة الʙراسة (الॽʁॽʰʢʱة)  وȃلغʗ ع
أداء الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة الʺʨʴॼثة في قʢاع غʜة  الʙراسة إلى أنّ 

وفقاً لآراء العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإشʛاॽɾة ؗانʗ درجʱه مʨʱسʢة، 
ا في الʙور الȑʚ تلॼɻه وزارة الʱعلʦॽ العالي  كʺا أنّ  ًɹ هʻاك ضعفًا واض

ت، إضافة إلى ضعف مʱاǼعة هʯʽة في دعʦ ومʱاǼعة أداء الʳامعا

الاعʱʺاد والʨʳدة للʺʻاهج والʛʰامج الʺʛʢوحة، وجʨد نʜاعات حॽȃʜة 
ضعفʗ الأداء والʺʱاǼعة بʧʽ وزارتي أوازدواجॽة في اتʵاذ القʛارات 

 ʧʽة العامل الʱعلʦॽ العالي Ǽالʹفة وغʜة، مع وجʨد ضعف في مʷارؗ
ة ال   ʺʱʳʺع الʺʴلي.والʢلॼة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وضعف مʷارؗ

 دراسةAbdel Khalek انʦʹعǺ امعيʳالأداء ال ʦȄʨمة تقʨʤʻم :
 ʝʺش ʧʽاد جامعة عʺʱالاع ʦʤاملة ونʷدة الʨʳال ʛʽء معایʨفي ض

ʛʸ2(م(.  
هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ مʨʤʻمة تقʦȄʨ الأداء الʳامعي في 
ضʨء معایʛʽ الʨʳدة الʷاملة ونʦʤ الاعʱʺاد. وجاءت الʙراسة في 

ʙاز عʛالأول إلى إب ʛʸʻة. أشار العॽɻامʳمة الʨʤʻʺلل ʛاصʻة ع
بॽان الʺȐʨʱʴ الʙʱرʶȄي مʧ حʘʽ مʳالات الʱقʦȄʨ الʙʱرʶȄي وهʺا 
خʺʶة مʳالات، مʳال الʺȐʨʱʴ الʺعʛفي، ومʳال الʙʱرʝȄ، ومʳال 
إدارة بʯʽة الʙʱرʝȄ ومʳال الʱقʦȄʨ، ومʳال الʺهॽʻة وأخلاॽʀات الʺهʻة، 

ء الʙʱرʶȄي في مʳال الʺهॽʻة كʺا أمʧȞ تʙʴیʙ معایʛʽ الأدا
وأخلاॽʀات الʺهʻة، فالʺॽɻار الأول هʨ تॽʺʻة وتʛȄʨʢ القʙرة على 

هʨ الالʜʱام Ǽقʨاعʙ فالʱعلʦ الʚاتي والʺʛʺʱʶ، أما الʺॽɻار الʲاني 
وأخلاॽʀات الʺهʻة. ؗʺا بʧʽ العʛʸʻ الʲاني معایʛʽ تقʦȄʨ أداء 

ʦȄʨة تقॽعʺل ʛʽها معایʻي ومʰȄرʙʱال Ȑʨʱʴʺال ʖالʢال  ،ʖالʢأداء ال
ومعایʛʽ أداء الʢالʖ، وتقʦȄʨ أداء الʢالʖ في الʺʳال الʸʵʷي 
والاجʱʺاعي، وأدوات تقʦȄʨ أداء الʢالʖ في الʺʳال الʸʵʷي 
 ʧم ʙʴي تʱات الȃʨعʸال ʘالʲال ʛʸʻض العʛاعي. ؗʺا عʺʱالاج
 ʝة، والأسॽʺǽامج الأكادʛʰال ʛȄʨʢامعي وتʳالأداء ال ʦȄʨة تقॽفاعل

لأداء الʳامعي في ضʨء معایʛʽ الʨʳدة، تʙʴیʙ أهʙاف العامة لʱقʦȄʨ ا
تقʦȄʨ الأداء الʙʱرʶȄي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي Ǽالʳامعة، 

.ʝȄرʙʱة الʯʽأداء أعʹاء ه ʦȄʨق تقʛʡو 

  دراسةBdair انʦʹعǺ ي علىʶسʕʺي الʺǽاد الأكادʺʱالاع ʛأث :
ʦهʛʤوجهة ن ʧعة مʺʳʺامعة الʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽ19(أداء أعʹاء ه(.  

هʙف إلى الʱعʛف على درجة تأثʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي على أداء 
أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة الʺʳʺعة مʧ وجهة نʛʤهʦ، وهل 

وقʙ اشʱʺل  .تʱʵلف درجة الʱأثǼ ʛʽاخʱلاف الʨʻع أو الʛتॼة العلʺॽة
مʱʳʺع الʙراسة على أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة ʳǼامعة الʺʳʺعة 

) ʦدهʙالغ عॼاً 98والʨʹع ( ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙوق ،
الاعʱʺاد الأكادǽʺي الʺʕسʶي للʳامعة أثʛ تأثʛʽا  الʱʻائج أهʺها: أنّ 

 ʖانʨة وجȄة والإدارॽʸʵʷال ʖانʨʳة على الʛʽʰؗ رجةʙا بॽابʳǽإ
الȌॽʢʵʱ والʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع لهʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ وجهة 

ʨانʖ الʺʱʵلفة تأثʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي على الʳ نʛʤهʦ، وأنّ 
إناث) ولا بʛتʱʰهʦ  -لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʦ یʱأثʛ بʨʻعهʦ (ذʨؗر 

  الأكادॽʺǽة.
  دراسةKalaa انʦʹعǺ يʺǽاد الأكادʺʱات الاعॼلʢʱم ʛȄʨʢت ʨʴن :

ʛائʜʳالǼ العالي ʦॽعلʱات الʶسʕدة مʨلة لʹʺان جʽسʨ38(ك(.  
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 ʛȄʨʢت ʨʴجه نʨʱال Ȑʙف على مʛعʱة إلى الॽالʴراسة الʙال ʗفʙه
 ʦॽعلʱات الʶسʕدة مʨلة لʹʺان جʽسʨؗ يʺǽاد الأكادʺʱات الاعॼلʢʱم
العالي Ǽالʜʳائʛ. اشʱʺل مʱʳʺع الʙراسة على مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي 

 ʛائʜʳفي ال ،) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙ354وق ʗʸخل ʙداً، وقʛف (
الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان أهʺها ؗالʱالي: وجʨد مʕشʛات 

 ʝȄʛؔاب تॽɼ العالي ʦॽعلʱات الʶسʕاملة في مʷدة الʨʳخل الʙم
Ǽالʜʳائʛ، وتقʦॽʽ جʨدة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، وسʰل ضʺان الʨʳدة 

  ومʢʱلॼاتها ونʤامها.
 دراسةObaid :انʦʹعǺ  Șʽʰʢي على تʺǽاد الأكادʺʱالاع ʛأث

 . )33(الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة الأردنॽة

ʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف على أثʛ الاعʱʺاد الأكادǽʺي ه
على تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة الأردنॽة، وقʙ اشʱʺل مʱʳʺع 

ʽراسة على أعʹاء الهʙة الʯ  ةॽʶȄرʙʱفي ، ال ʧʽوالعامل ʧʽȄوالإدار
)، وقʙ تʦ 2560وقʙ بلغ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة (، الʳامعة الأردنॽة 

 ʨة قʻʽار عॽʱعة 880امها (اخʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙداً، وقʛف (
نʨʴ الʨعي Ǽأهʺॽة  اً عالॽ اً هʻالʥ اتʳاه مʧ الʱʻائج ؗان أهʺها: أنّ 

الʨʳدة الʷاملة لȐʙ الʳامعة الأردنॽة وʛȄجع إلى ارتقاع نॼʶة الʺʕهل 
الإدارة تهʦʱ  العلʺي للاسʷʱارʧʽȄ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʳامعة. ؗʺا أنّ 

ʧ جʺॽع الفʯات مʧ خلال بʻاء فʛق العʺل بʨʱفʛʽ فʛص العʺل م
  مʺا أدȐ إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتʧʽʶʴ الأداء في العʺل.

  ثانॻاً_ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة
 دراسةAbdel-Gadir انʦʹعǺ دةʨʳضʺان ال ʦॽʽتق :

: الأكادǽʺي في جامعة الʶلʢان قابʨس، عʺان والاعʱʺاد
 .)1(الॽʰʢʱقات والʱقʙم والإنʳازات

Evaluating Quality Assurance and Academic 
Accreditation in SQU, Oman: Implementations, 

Progress and Achievements.  
تهʙف هʚه الʨرقة إلى إلقاء Ǽعʠ الʹʨء على عʺلॽة ضʺان الʨʳدة 

في سلʻʢة ). SQU(الاعʱʺاد في جامعة الʶلʢان قابʨس  أكادॽʺǽةو 
على مȐʙ الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة، بʚلʗ جامعة الʶلʢان . عʺان 

ولهʚه  ، نʨʴ تʧʽʶʴ جʨدة بʛامʳها الأكادॽʺǽة قابʨس جهʨدًا ʛʽʰؗة
 OAAAالاعʱʺاد مʧ قʰل في تʴقȘʽ الʺʕسʱ  ʧʽʱʶاالغاǽة نʗʴʳ ؗل

الʱأسʝॽ  مج الأكادॽʺǽة مʧ قʰلوالاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺعʦʤ الʛʰا
علاوة على ذلʥ ، ولʹʺان الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ . للاعʱʺادالʙولي 

 ʧم ʙȄʜʺس إیلاء الʨان قابʢلʶعلى جامعة ال ʖʳǽ ، دةʨʳلل
الاهʱʺام لʺʨازنة تؔلفة الاعʱʺاد مع تؔلفة وقʗ أعʹاء هʯʽة 

ʝȄرʙʱلاب. الʢال ʦॽʽاهج وتقʻʺال ʘیʙʴت ʦʱی ،ʥالإضافة إلى ذلǼ 
ʦدة مهʨʳلʹʺان ال. 

 دراسةKelum. :انʦʹعǺ دةʨʳة وضʺان الॽʺǽالأكاد ʛʽالʺعای :
 ʛʽ19تأث-COVID ةॽɻامʳهادات الʷامج الʛ23(على ب(.  

Academic Standards and Quality Assurance: The 
Impact of COVID-19 on University Degree 

Programs.  
 ʛʽف على الʺعایʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙدة هʨʳة وضʺان الॽʺǽالأكاد

ʙʽفʨؗ ʛʽامج  19وتأثʛه على بʛʽة، وتأثॽɻامʳهادات الʷنامج الʛعلى ب
الʳامعة وخاصة للʺʴافʤة على الʺعایʛʽ الأكادॽʺǽة وȂجʛاءات 

وأدت  معقʙضʺان الʨʳدة، وأصʗʴॼ أكʛʲ صعȃʨة ȞʷǼل ملȍʨʴ و 
ॽة أǽʹاً إلى ʛʡق جʙیʙة للعʺل رقʺॽًا، لʱقلʽل تعʢل العʺلॽات الʨʽم

 تلॽʰة تʨقعات الʢلاب أنّ والقلȘ الهائل وعʙم الॽقʧʽ بʧʽ الʢلاب، و 
ʴॼأصʗ ȍʨʴل ملȞʷǼ ةȃʨصع ʛʲاً أكʹǽرقة . أʨه الʚض هʛعʱʶت

الإجʛاءات الʱي اتʚʵتها الʳامعات لʴʺاǽة الʺعایʛʽ الأكادॽʺǽة 
 ʦॽʽقʱوال ʗقʨا الʚدة خلال هʨʳاءات ضʺان الʛجȂة وॽات و العالǽʙʴʱال

 .داء الأكادǽʺي للʢلابوالآثار على الأ

 ) دراسةNasser & Ashit, 2022:انʦʹعǺ (  ارʡإ ʛȄʨʢت
عʺل أتʺʱة الʨʳدة لʱقʦॽʽ الʺʨاصفات الأكادॽʺǽة الاعʱʺاد في 

 )30(جامعات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

Developing a Quality Automation Framework 
to Assess Specifications for Academic 

Accreditation in Saudi Arabian Universities. 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على آلॽة تʛȄʨʢ إʡار عʺل أتʺʱة 
الʨʳدة لʱقʦॽʽ الʺʨاصفات الأكادॽʺǽة الاعʱʺاد في جامعات الʺʺلؔة 
 Șثائʨاد الʙؔامل لإعʱار مʡإ ʛȄʨʢراسة تʙم الʜʱة، تعǽدʨعʶة الॽȃʛالع

. ʱعʙدȑ الاعʱʺاداتوالʴفاȍ على مʺارسات الʨʳدة لأكادʧʽʽʺǽ م
وʙʵʱʶȄم الʤʻام الʺقʛʱح واجهات بʛمʳة الॽʰʢʱقات لʛʷʻ الॽʰانات 
 . مʧ قاعʙة الॽʰانات الʱي تʶهل إضافة الأمان للॽʰانات الأساسॽة
 اسʙʵʱم الॼاحʨʲن قاعʙة بॽانات جامعة الʺعʛفة واسʙʵʱمʱها ؗʺلف

testbed ارʡالإ ʚʽفʻʱل.  ʦة دعॽʺائج إلى أهʱʻأشارت ال ʘʽح
ʶات الʱعلʦॽ العالي ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها مʕس

 وأدائها.

الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʀʙقة وعادات الʙراسة  أنّ   Almoslamani كʷف
هي أكʛʲ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺفʹلة لʡ Ȑʙلاب الʳامعات الʶعʨدǽة. 

جʙت فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦ وُ 
ا أنّ بʧʽ الʢلاب  ً́ ǽراسة أʙت الʙات. ووجॼالʢالح الʸات لॼالʢوال 

ا على الʽʸʴʱل الأكادǽʺي  ً̋ اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦ تعʙ مʕشʛًا مه
 .)13(للʢلاب

ʛهʣأAcevedo & Rondinel   ȑادʴن الʛالق ʦأنه في عال
والعʧȄʛʷ ، تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الȑʙʴʱ الʺʲʺʱل في 

جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة ، وʙʰȄو  تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وȂرضاء
هʚا سʅॽ ذو حʙیʧ لʶلʢات الʱعلʦॽ العالي. تʢʱلʖ هʚه الʯʽʰة  أنّ 

 ʧة ، مॽȞॽامʻات دیॽʳॽاتʛʱاد اسʺʱامعات اعʳقادة ال ʧة مॼɻʸال
ا الॼاحʨʲن الʚیǽ ʧفʛʱضʨن أنّ  ً́ ǽأ ʥذل ʦعʙاد. یʺʱها الاعʻʽة  بॽعʺل

 . )4(الاعʱʺاد ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في مʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات
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مʛاجعة ومʻاقʷة شاملة لॽʶاسات ومʺارسات ضʺان ,Saeed قʙم
الʨʳدة لأرȃع جامعات سعʨدǽة حʨȞمॽة مʱʵارة. أشارت الʱʻائج إلى 

Ȅʜة والʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي تفʛضها الʨزارة ، فإنّ  ʛؗʺال ʖʰʶǼ اع  أنهʙإب
الʳامعات الفʛدǽة عادة ما ʨȞǽن مʙʴودًا ، مʺا یʛʽʲ تʶاؤلات حʨل 
 ʦॽʽقʱة الʯʽضها هʛي تفʱة الॽاتʚراسة الʙال ʛȄة تقارʺॽʀة وॽʀʨثʨم
الʛسʺॽة في الʙولة والʺقʙمة مʧ الʳامعات الʨȞʴمॽة. علاوة على 
ذلʥ ، یʙȄʜ الʲقة في الʛʰامج وȄعʜز ثقة الʳʺهʨر في الʺʕسʶات 

  .)35(، والاعʱʺاد لʝॽ القʸة الؔاملة الʱعلॽʺॽة

  الȂʙʠقة والإجʙاءات
  مʹهج الʗراسة

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʥ بهʙف جʺع 
 . ǽعʙ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي إحȐʙ الʛʢائȘالॽʰانات وتʴلʽلها

ʳǼʺع  ه عʛʰ دعʺهǽقʨم فʽها الॼاحʘ بʙراسة مʨضʨع، ʺʻهॽʳةال
ثʦ  مʧ خلال أدوات تʱلاءم مع ʲʴǼه، ॼةمʻاس ایʛاه الʱي الॽʰانات
في صʨرة الʺʨضʨعة مॼʶقاً العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  یʨضح

  .)28(عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة ، اتأسʯلة أو فʛوض
  وعʻʹة الʗراسةمʸʯʱع 

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔفي ت ʧʽʽʺǽالأكاد ʛʽوغ ʧʽʽʺǽالأكاد
 ʦدهʙالغ عॼفار الʣ فا،  383جامعةʣʨاص مʵان الॽʰʱوُزّع الاس

Ǽالʙراسة ȞʷǼل إلʛʱؔوني على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ، لʰʽلغ عʙد 
مʖʽʳʱʶ، لʨؔʱن بʚلʥ نॼʶة  203الʺʧʽʰʽʳʱʶ (حʦʳ العʻʽة) 

 )1%، الʺʨضح حʖʶ الʙʳول رقʦ (53الاسʳʱاǼة 

) ʦول رقʙʳ2ال (  
  والعʻʹة الʗراسةمʸʯʱع 

  الॼʶʻة  الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة  العʙد  
  %9 15  167  الأكادʨʽʺǽن

ʧʽʽʺǽالأكاد ʛʽ87 188  216  غ%  
  %53 203  383  الʺʨʺʳع

  أداة الʗراسة
ʦانات جʺع تॽʰال ʧة مʻʽة العʢاسʨانة بॼʱاس ʦت  ʛȄʨʢعها تʨجʛالǼ 

اعʙʺʱ مॽʁاس لʛȞॽت ، Ǽالʺʨضʨع العلاقة ذات الʶاǼقة للʙراسات
Ǽإعʢاء رقʦ لؔل إجاǼة، وذلʥ لʺعʛفة  الʵʺاسي في تʦॽʺʸ الاسॼʱانة

  .العʻʽة الʺʨʴॼثة لفقʛات الاسॼʱانةاسʳʱاǼة 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة
للʨصʨل لأهʙاف الʘʴॼ اسʙʵʱم الʛʰنامج الإحʸائي 

SmartPLS   ارʙة:3.3.9الإصॽائʸإح ʖʽة أسالʙع ʗعॼوات ،  
صʙق وثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال تقʦॽʽ جʨدة ومʢاǼقة مॽʁاس  .1

 الʙراسة عʛʰ مॽʁاسʧʽ هʺا:

  ارʵع الॼʷʱي (الȃقارʱق الʙʸة، الʛجي للفق ʧایॼʱال Ȍسʨʱم
(ʟلʵʱʶʺال 

  اقʶاخ، الاتॼونʛؗ ات (معامل إلفاॼʲاخلي والʙاق الʶالات
 الʙاخلي)

 لʴʱقȘ مʧ صʴة فʛضॽات الʙراسة.الهȞॽلॽة  الʺعادلة نʺʚجة .2

  صʗق وثॺات الاسॺʯانة
 ʧعة مʨʺʳم ʗȄʛراسة، أجʙاس الॽʁقة مǼاʢدة ومʨج ʦॽʽأجل تق ʧم

)، وأجʗȄʛ 2الاسॼʱانة (الʙʳول الاخॼʱارات الʵاصة ʙʸǼق وثॼات 
  الاخॼʱارات ؗالʱالي:

 Convergent Validityالʗʶق الʯقارȁي 

  Outer Loadingالॺʵʯع الʳارجي للفقʙة 
 0.7تʨؔن الفقʛات معȄʨʻة ذات أهʺॽة عʙʻما تʰلغ ॽʀʺة الॼʷʱع 

 ʧʽب ʗذا ؗانȂق، وʨع  0.7-0.4فʺا فॼʷʱال ʟʴإعادة ف ʖʳǽ اʻفه
ʖ فॼʻقي ف ʚʴǼ0.7ف الفقʛات دون  ʛؗʺق الʙʸمعامل ال ʛأثʱی ʦإذا ل

فهʻا تʚʴف  0.4على هʚه الفقʛات، وȂذا ؗانॽʀ ʗʺة الॼʷʱع دون 
  .)26(الفقʛة نهائॽاً 

) ʦول رقʙʳال ʧ2م ʛʽغʱʺات الʛع فقॽʺʳع لॼʷʱة درجة الʺॽʀ ّأن ʙʳن (
الʺʱʶقل (معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي)، وفقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة 

 ʕʺالأداء ال ʧم ʛʰي) هي أكʶات 0.7سʛع فقॽʺه فإنّ جॽوعل ،
  الاسॽʰʱان ذات أهʺॽة معȄʨʻة.

 ʝلʳʯʴʸال ʥایॺʯال ȊسʦʯمAverage Variance 

Extracted (AVE)  
ǽقǼ ʙʸه مʨʺʳع مȃʛعات الॼʷʱعات مقʨʶماً على عʙد الفقʛات، 

نʙʳ أنّ  2، ومʧ الʙʳول رقʦ )22( 0.5وتʨؔن مقʨʰلة عʙʻما تʳʱاوز 
، 0.5لॽʺʳع مʴاور الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ؗانʗ أكʛʰ مॽʀAVE  ʧʺة 

ʚلʥ الʺʱغʛʽ الʱاǼع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي، وعلॽه فإنّ جʺॽع  وؗ
  الفقʛات مقʨʰلة.

  الاتʴاق الʗاخلي والॺʰات
  ثॺات الॻɿʸاس

لʺعʛفة مȐʙ صلاحॽة الاسॽʰʱان وملائʺʱه وॽʀاسه لʺʱغʛʽات 
وʛʽʷȄ الʙʳول رقʦ الʙراسة الʴالॽة، اسʙʵʱم معامل إلفا ʛؗونॼاخ، 

 0.977) إلى وجʨد ثॼات عالٍ لʺʱغʛʽ معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي 2(
 ʧʽاوره بʴʺة لॼʶʻالǼ اوحʛر  0.848وتʨʴʺل ʧʽفʣʨʺث الʨʴǼ

ʧ وخʙمات دعʽ ʦالʺʣʨفلʺʨʴر  0.921و وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄة
ʧʽفʣʨʺي الʶسʕʺع ؗفاءة الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ هʱʺॽʀ أما ،
 ʗلغʰ9210.ف  ʧم ʛʰها أكʽʺان  )32( 0.7وجॽʰʱالي فإنّ الاسʱالȃو

  ذو ثॼات وصلاحॽة عالॽة.
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  الاتʴاق الʗاخلي
 ʖ ʛؗʺات الॼʲمعامل ال ȘȄʛʡ ʧع ʖʶʴǽComposite 

Reliability (CR)  ʧʽه بʱʺॽʀ اوحʛʱل1إلى  0وتʨʰه مقʱʺॽʀ ʙوتع ، 
 ʧم ʛʰأك ʗ31( 0.6إذا ؗان() ʦول رقʙʳضح الʨȄمعامل 2، و ʦॽʀ (

ʖ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي ومʴاور  ʛؗʺات الॼʲه ال
 ʦॽʁع الॽʺأنّ جǼ حʹʱȄاتي. وʶسʕʺع ؗفاءة الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺوال

 ʧم ʛʰأك ʗان. 0.6كانॽʰʱات الاسॼإلى ث ʛʽʷǽ اʚوه  
وʻȃاء على ما سȘʰ فلقʙ حققʗ جʺॽع الॼɻارات الʺعایʛʽ الʺʢلȃʨة 

 ʦه لॽات، وعلॼʲق والʙʸارة.للॼɺ ȑف أʚʴت  
مʧ خلال الʨʺʻذج  الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛات اخʛʰʱت الفʛضॽة

الʻʰائॽة Ǽاسʙʵʱام معادلة الʚʺʻجة  Structural Model الهȞॽلي
ʛʰنامج عʛب Smart PLS v3.3.9  اʚه ʧفاد مʱʶȄو  

الʨʺʻذج للʱأكʙ مʧ ملائʺة نʺʨذج الʙراسة مع الॽʰانات الʺʸʴʱل 
  .)3الʙʳول رقʦ ( علʽها

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄالي:3وʱات ؗالॽضʛار الفॼʱائج اخʱن (  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
لʺعایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا

  على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.
) ʦول رقʙʳال ʧ3م ،( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغβ  ʗأنّ 0.873بلغ ȑأ ،

Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة سʕʽدȑ إلى  الأكادǽʺيمعایʛʽ الاعʱʺاد زȄادة 
%، وهي 87.3زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 

عॽʀ ʙʻʺة  32.096الʺȃʨʶʴة  tزȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 
. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.05أصغʛ مp-value  =0.000  ʧاحʱʺالॽة 

 ʛʽأثʱ2معامل الR  =0.762  ّأن ȑفي ؗفاءة 76.2أ ʧایॼʱال ʧم %
  ء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار تفʛʶه معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي.الأدا

لʺعایʛʽ  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛُفʠ فʛضॽة العʙم"
  الاعʱʺاد الأكادǽʺي على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

لʺعایʛʽ  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة "
  ى ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفارالاعʱʺاد الأكادǽʺي عل

) ʤول رقʗʱات ( :)2الॺق وثʗقلصʯʴʸال ʙʻغʯʸلل ʔ ʙؕʸات الॺʰمعامل ال ʤॻɾ (  

  الॼɻارات الʺʨʴر
 الاتʶاق الʙاخلي والॼʲات

) ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال ȌسʨʱمAVE( اخॼونʛؗ ألفا ) ʖ ʛؗʺات الॼʲالCR(  

ʺة  ʨؗʴ4-1 والإدارةال  0.71 0.852 0.901 

8-5 تعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات  0.755 0.891 0.925 

12-9 تعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة  0.731 0.877 0.916 

ʨʴǼ 13-15ث الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄة  0.767 0.848 0.908 

ة مع  19-16 القʢاع الʻʸاعي والʺʱʳʺع الʺʴليالʺʷارؗ  0.75 0.889 0.923 

23-20 الʢلॼة وخʙمات دعʦ الʢلॼة  0.71 0.864 0.907 

ʧʽفʣʨʺال ʦمات دعʙن وخʨفʣʨʺ27-24 ال  0.809 0.921 0.944 

32-28 خʙمات الʙعʦ العامة ومʛافقها  0.665 0.874 0.908 

36-33 خʙمات الʙعʦ الأكادǽʺي  0.735 0.88 0.917 

45-37 كفاءة الأداء الʺʕسʶي  0.613 0.921 0.934 

) ʤول رقʗʱي. :)3الʴسʓʸفاءة الأداء ال   تقʗیʙات نʦʸذج الأثʙ بʥʻ معایʙʻ الاعʸʯاد الأكادʸǻي وؕ

 ʛʽأثʱمعامل الR2 0.762

0.000 الʺعȄʨʻة

ॽʀT 32.096ʺة   

ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.027 ال

  ʗابʲالβ 0.873 

كادǽʺي معایʛʽ الاعʱʺاد الأ العلاقات    يʶسʕʺكفاءة الأداء ال 

) ʦول رقʙʳضح الʨʽة، فॽɺʛات الفॽضʛة للفॼʶʻالǼ ما یلي:4أما (  
) ʤول رقʗʱي. :)4الʴسʓʸفاءة الأداء ال  تقʗیʙات نʦʸذج الأثʙ بʥʻ مʲاور معایʙʻ الاعʸʯاد الأكادʸǻي وؕ

 حʦʳ الأثf2ʛ الʺعȄʨʻة ॽʀTʺة  الʢʵأ الʺॽɻارβ ȑالʲابʗ  العلاقات الفʛضॽة

H1 X1  Y  ةʺ ʨؗʴوالإدارة ال  يʶسʕʺ0.118 كفاءة الأداء ال 0.006 20.488 0.000 0.96 

H2 X2  Y  ةॼلʢال ʦراتتعلʛالʺق ʙʺʱي تعʱامج الʛʰقة الȄʛʢǼ   يʶسʕʺ0.126 كفاءة الأداء ال 0.005 24.492 0.000 0.88 
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H3 X3  Y ةॽʲʴॼرات الʛالʺق ʙʺʱي تعʱامج الʛʰقة الȄʛʢǼ ةॼلʢال ʦتعل  يʶسʕʺ0.134 كفاءة الأداء ال 0.007 20.418 0.000 0.8 

H4 X4  Y Ǽاʷʱالاس ʦماتهʙوخ ʧʽفʣʨʺث الʨʴ    يكفاءةʶسʕʺالأداء ال  0.096 0.004 24.056 0.000 0.5 

H5 X4  Y  ليʴʺع الʺʱʳʺاعي والʻʸاع الʢة مع الق 0.129 كفاءة الأداء الʺʕسʶي  الʺʷارؗ 0.007 19.322 0.000 0.64 

H6 X6  Y ةॼلʢال ʦمات دعʙة وخॼلʢال  يʶسʕʺ0.129 كفاءة الأداء ال 0.007 18.511 0.000 0.46 

H7 X7  Y ʧʽفʣʨʺال ʦمات دعʙن وخʨفʣʨʺال  يʶسʕʺ0.147 كفاءة الأداء ال 0.012 12.487 0.000 0.97 

H8 X8  Y افقهاʛالعامة وم ʦعʙمات الʙخ  يʶسʕʺ0.146 كفاءة الأداء ال 0.007 19.815 0.000 0.77 

H9 X9  Y ʺǽالأكاد ʦعʙمات الʙيخ  يʶسʕʺ0.123 كفاءة الأداء ال 0.010 12.172 0.000 0.82 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 
ʺة والإدارةلل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا ʨؗʴ  على ؗفاءة

  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.
) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  ʗأنّ 0.118بلغ ȑأ ،

ʺة والإدارةمعایʛʽ زȄادة  ʨؗʴادة  الȄإلى ز ȑدʕʽة سʙة واحʙار وحʙقʺǼ
%، وهي زȄادة 11.8كفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 

عॽʀ ʙʻʺة احʱʺالॽة  20.488الʺȃʨʶʴة  tمعȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 
p-value  =0.000  ʧم ʛ0.05أصغ ʛالأث ʦʳة حʺॽʀ ʗا بلغʺؗ .

2f  =0.96  ةॼʶʻب ʛثʕة والإدارة یʺ ʨؗʴر الʨʴأنّ م ȑفي  %96أ
.Ȑʛاور الأخʴʺاب الॽɼ ي في حالʺǽاد الأكادʺʱالاع ʛʽمعای  

ʺة  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم" ʨؗʴلل
"، وتقʰل  والإدارة على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

ʺة والإدارة  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة الفʛضॽة الʙʰیلة " ʨؗʴلل
  ". على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 
ʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا

  على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.تعʙʺʱ الʺقʛرات 
) ʦول رقʙʳال ʧ4م ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،(β  ʗأ0.126بلغ ȑنّ ، أ

Ǽʺقʙار تعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات معایʛʽ زȄادة 
وحʙة واحʙة سʕʱدȑ إلى زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة 

 t%، وهي زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة ʣ12.6فار بॼʶʻة 
أصغp-value  =0.000  ʛعॽʀ ʙʻʺة احʱʺالॽة  24.492الʺȃʨʶʴة 

 ʧ0.05م ʛالأث ʦʳة حʺॽʀ ʗ2. ؗʺا بلغf  =0.88  رʨʴأنّ م ȑأ
% 88یʕثʛ بॼʶʻة تعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات 

.Ȑʛاور الأخʴʺاب الॽɼ ي في حالʺǽاد الأكادʺʱالاع ʛʽفي معای  
ʱعلʦ ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"

ʢǼ ةॼلʢرات الʛالʺق ʙʺʱي تعʱامج الʛʰقة الȄʛ على ؗفاءة الأداء
یʨجʙ أثʛ ذو  "، وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة " الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

ʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات ل دلالة إحʸائॽة
  ". على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 
ʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا

على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة 
  ʣفار.

) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  ʗأنّ 0.134بلغ ȑأ ،
تعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة معایʛʽ زȄادة 

Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة سʕʽدȑ إلى زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في 
%، وهي زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 13.4جامعة ʣفار بॼʶʻة 

t  ةȃʨʶʴʺة  20.418الॽالʺʱة احʺॽʀ ʙʻعp-value  =0.000 
 ʧم ʛ0.05أصغ ʛالأث ʦʳة حʺॽʀ ʗ2. ؗʺا بلغf  =0.8  ّأن ȑأ

یʕثʛ  تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼةتعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي مʨʴر 
% في معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي في حال ॽɼاب الʺʴاور 80بॼʶʻة 

.Ȑʛالأخ  
ʱعلʦ ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"

على ؗفاءة الأداء الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة 
یʨجʙ أثʛ ذو  ضॽة الʙʰیلة ""، وتقʰل الفʛ  الʺʕسʶي في جامعة ʣفار

ʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات ل دلالة إحʸائॽة
  ". على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار الॽʲʴॼة

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 
ʨʴॼث الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا

  جامعة ʣفار.على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في  الاسʷʱارȄة
) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  0.096 ادةȄأنّ ز ȑأ ،

 ʛʽة معایȄارʷʱالاس ʦماتهʙوخ ʧʽفʣʨʺث الʨʴǼ ةʙة واحʙار وحʙقʺǼ
سʕʱدȑ إلى زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 

 24.056الʺȃʨʶʴة  t%، وهي زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 9.6
. ؗʺا 0.05أصغʛ مp-value  =0.000  ʧعॽʀ ʙʻʺة احʱʺالॽة 

 ʛالأث ʦʳة حʺॽʀ ʗ2بلغf  =0.5  رʨʴأنّ م ȑأ ʧʽفʣʨʺث الʨʴǼ
% في معایʛʽ الاعʱʺاد 50یʕثʛ بॼʶʻة  وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄة

.Ȑʛاور الأخʴʺاب الॽɼ ي في حالʺǽالأكاد  
ʨʴॼث ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"

على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في  الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄة
 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة "، وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة " جامعة ʣفار

على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي  ʨʴॼث الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄةل
  ". في جامعة ʣفار

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة 
ة مع القʢاع الʻʸاعي ل ةیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽ لا لʺʷارؗ

  على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.والʺʱʳʺع الʺʴلي 
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) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  0.129 ادةȄأنّ ز ȑأ ،
 ʛʽلي معایʴʺع الʺʱʳʺاعي والʻʸاع الʢة مع الق Ǽʺقʙار الʺʷارؗ

وحʙة واحʙة سʕʱدȑ إلى زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة 
 t%، وهي زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة ʣ12.9فار بॼʶʻة 

أصغp-value  =0.000  ʛعॽʀ ʙʻʺة احʱʺالॽة  19.322الʺȃʨʶʴة 
 ʧ0.05م ʛالأث ʦʳة حʺॽʀ ʗ2. ؗʺا بلغf  =0.64  رʨʴأنّ م ȑأ

% في معایʛʽ 64یʕثʛ بॼʶʻة  ȄةʨʴǼث الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ الاسʷʱار 
.Ȑʛاور الأخʴʺاب الॽɼ ي في حالʺǽاد الأكادʺʱالاع  

ة ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم" لʺʷارؗ
على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي مع القʢاع الʻʸاعي والʺʱʳʺع الʺʴلي 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة  "، وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة " في جامعة ʣفار
ة مع القʢاع الʻʸاعي والʺʱʳʺع الʺʴلي ل حʸائॽةإ على لʺʷارؗ

  ". كفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة 

لʢلॼة وخʙمات دعʦ الʢلॼة ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا
  على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.

) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  0.129 ادةȄأنّ ز ȑأ ،
 ʛʽة معایॼلʢال ʦمات دعʙة وخॼلʢإلى ال ȑدʕʱة سʙة واحʙار وحʙقʺǼ

%، وهي 12.9زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 
عॽʀ ʙʻʺة  18.511الʺȃʨʶʴة  tزȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 

. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.05أصغʛ مp-value  =0.000  ʧاحʱʺالॽة 
ʛالأث ʦʳ2 حf  =0.46  رʨʴأنّ م ȑة أॼلʢال ʦمات دعʙة وخॼلʢال

% في معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي في حال ॽɼاب 64یʕثʛ بॼʶʻة 
.Ȑʛاور الأخʴʺال  

لʢلॼة ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"
 على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفاروخʙمات دعʦ الʢلॼة 

لʢلॼة ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة "، وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة "
 على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفاروخʙمات دعʦ الʢلॼة 

."  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴاǺعة 

وخʙمات دعʦ  للʺʣʨفʧʽ یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا
ʧʽفʣʨʺفار. الʣ ي في جامعةʶسʕʺعلى ؗفاءة الأداء ال  

، أȑ أنّ زȄادة β  0.147، بلغॽʀ ʗʺة الʲابʦ4( ʗ (مʧ الʙʳول رق
 ʛʽفمعایʣʨʺالʽʧʽفʣʨʺال ʦمات دعʙوخ ʧ  ةʙة واحʙار وحʙقʺǼ

سʕʱدȑ إلى زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 
 12.487الʺȃʨʶʴة  t%، وهي زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 14.7

. ؗʺا 0.05أصغʛ مp-value  =0.000  ʧعॽʀ ʙʻʺة احʱʺالॽة 
 ʛالأث ʦʳة حʺॽʀ ʗ2بلغf  =0.97  رʨʴأنّ م ȑفأʣʨʺالʽ ماتʙوخ ʧ

ʧʽفʣʨʺال ʦة  دعॼʶʻب ʛثʕي 97یʺǽاد الأكادʺʱالاع ʛʽفي معای %
.Ȑʛاور الأخʴʺاب الॽɼ في حال  

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"
ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في على  ʧ وخʙمات دعʦ الʺʣʨفʽʧʽلʺʣʨفل

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة "، وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة " جامعة ʣفار
على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في لʺʣʨفʨن وخʙمات دعʦ الʺʣʨفʧʽ ل

  ". جامعة ʣفار

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰامʹة 
 ʙʵمات الʙعʦ العامة ومʛافقهال یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا

  على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.
) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  0.146 ادةȄأنّ ز ȑأ ،

 ʛʽافقهامعایʛالعامة وم ʦعʙمات الʙخ  ȑدʕʱة سʙة واحʙار وحʙقʺǼ
%، 14.6إلى زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 

عॽʀ ʙʻʺة  19.815الʺȃʨʶʴة  tوهي زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 
. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.05أصغʛ مp-value  =0.000  ʧاحʱʺالॽة 

 ʛالأث ʦʳ2حf  =0.77  رʨʴأنّ م ȑافقهاأʛالعامة وم ʦعʙمات الʙخ 
% في معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي في حال ॽɼاب 77یʕثʛ بॼʶʻة 

.Ȑʛاور الأخʴʺال  
ʙʵمات ل إحʸائॽةیʨجʙ أثʛ ذو دلالة  لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"

 على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار الʙعʦ العامة ومʛافقها
ʙʵمات ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة "، وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة "

 على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفارالʙعʦ العامة ومʛافقها 
."  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʯاسعة 
على  ʙʵمات الʙعʦ الأكادǽʺيل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا

  كفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار.
) ʦول رقʙʳال ʧ4م( ʗابʲة الʺॽʀ ʗبلغ ،β  0.123 ادةȄأنّ ز ȑأ ،

 ʛʽيمعایʺǽالأكاد ʦعʙمات الʙإلى  خ ȑدʕʱة سʙة واحʙار وحʙقʺǼ
%، وهي 12.3زȄادة ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار بॼʶʻة 

عॽʀ ʙʻʺة  12.172الʺȃʨʶʴة  ॽʀ ʗtʺة زȄادة معȄʨʻة حʘʽ ؗان
. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.05أصغʛ مp-value  =0.000  ʧاحʱʺالॽة 

 ʛالأث ʦʳ2حf  =0.82  رʨʴأنّ م ȑيأʺǽالأكاد ʦعʙمات الʙخ  ʛثʕی
% في معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي في حال ॽɼاب الʺʴاور 82بॼʶʻة 

.Ȑʛالأخ  
ʙʵمات ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا وعلॽه تʛفʠ فʛضॽة العʙم"

"،  على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار الʙعʦ الأكادǽʺي
ʙʵمات الʙعʦ ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة "

  ". على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفارالأكادǽʺي 
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  الʗراسةوتʦصॻات نʯائج 
  الʗراسة نʯائج أولاً: 

1 .  ʙجʨةیॽائʸذو دلالة إح ʛة والإدارةلل أثʺ ʨؗʴ  على ؗفاءة الأداء
%، وهʚا یʙل على ʦʳʴǼ96 أثʛ  جامعة ʣفارالʺʕسʶي في 

 ʥذل ȐʜعȄُفار، وʣ ة والإدارة في جامعةʺ ʨؗʴة الॽʺأه Ȑʙم
لؔفاءة الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفار وȂلى احʱʺالॽة ॽʀام 

وغʛʽ الأكادॽʺǽة الʱي Șʽʰʢʱ الأنʤʺة والʣʨائف الأكادॽʺǽة بالʳامعة 
 ȍفاʴها، والʱها ورسالʱȄرؤ Șʽقʴة في تॽʺॽعل ɦة الʶّسʕʺد الʨجه ʦعʙت

ʨصل  .على الʺعایʛʽ الأكادॽʺǽة الʺॼʢقة فʽها ɦال ʦي تʱة الʳॽʱ وهʚه ال̒
ها تʱفȘ مع ما تʨصلʗ له د حʘʽ أثAbdel-Gadir  ʗʱʰ  راسةإل̔

ʺة والإدارة له أثʛ على ؗفاءة الأداء في جامعة  ʨؗʴار الॽɻأنّ م
لʢان قابʨس الʱي ॼʡقʗ معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي ʁ1(ال(. 

ʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي لیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  . 2
الأداء الʺʕسʶي في جامعة  ؗفاءة على تعʙʺʱ الʺقʛرات الʙراسॽة

% وهʚا یʙل على أنّ الʱعلȄʛʢǼ ʦॽقة ʦʳʴǼ88 أثʛ  رʣفا
الʺقʛرات الʙراسॽة ؗان له أهʺॽة ʛʽʰؗة في معایʛʽ الاعʱʺاد 

ǽعʜو الॼاحʘ هʚا الأثʛ لʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي الأكادǽʺي، 
ا̋لॽة  ʱامعة إلى احʳة على ؗفاءة أداء الॽراسʙرات الʛق اتॼاع تعʙʺʱ ال̋

ʕسʶة الʱعلॽʺॽة لʻهج ॽɻار أǽʹاً على  ال̋ ʜ ال̋ ʛؗȄو .ʦȞʴُله وم Ȍʢʵُم
تʦॽʺʸ الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛّرات الʙراسॽّة وتقǽʙʺها، وتقʦȄʨ مʳʺل 
 ʧʽʳȄʛّʵح سʺات عامة للʨضʨة بʶسʕʺد الʙʴها. وتʽة فॼلʢّال ʦتعل

لɦف مع  .ومʛʵجات تعلʦ خاصة ȞǼل بʛنامج دراسي ʵة تʳॽʱ وهʚه ال̒
ا̒لॽɼ ʥاǼاً حKalla  ʘʽما تʨصلʗ إلॽه دراسة  اثʗʱʰ الʙراسة أنّ ه

ॽ̋ة الʱي  ॽعل ɦامج الʛ hال Șʽʰʢاب تॽɼ ةʳॽʱدة الأداء نʨأ جʙʰم ʝȄʛؔ ɦل
 .)38(تعʙʺʱ الʺقʛرات الʙراسॽة

ʱعلʦ الʢلॼة ȄʛʢǼقة الʛʰامج الʱي ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة . 3
جامعة على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في  تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة

وهʚا یʙل على أهʺॽة Ȅʛʡقة الʱعلʦʳʴǼ80،%  ʦ أثʣ  ʛفار
Ǽالʺقʛرات الॽʲʴॼة رغʦ انʵفاضها ȞʷǼل ʅॽɿʡ عʧ الʺقʛرات 

نʨاتج الʘʴॼ الʙراسॽة، وقʙ ارجع الॼاحʘ هʚا الأثʛ إلى احʱʺالॽة 
ʴافʤة على الʺعایॽ ʛʽالعلʺي في مʳال الʙراسات العل ʦ ال̋ ɦت ʘʽا ح

ॽʲʴॼرات الʛّق اrمعةة عʛʰ اتॼاع الأكادॽʺǽة للʛʰامج الʱي تعʙʺʱ ال̋  ال
هج مȌʢʵُ له ومʦȞʴُ في تʦॽʺʸ هʚه الʛʰامج ودعʺها، والإشʛاف  ل̒

، وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ ها وتقʦȄʨ تعلʦ الʢّلॼة فʽهاʽعل
حʘʽ وُجʙ هʻالʥ أثʛ لȘʽʰʢʱ معایAbdel-Gadir ʛʽ  له دراسة

الʢلॼة ʱعلʦ الاعʱʺاد الأكادǽʺي في جامعة الʶلʢان قابʨس مʻها ل
 .)ȄʛʢǼ)1قة الʛʰامج الʱي تعʙʺʱ الʺقʛرات الॽʲʴॼة

ʨʴॼث الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ لیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  . 4
ʦʳʴǼ ر الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفاؗفاءة على  الاسʷʱارȄة

 ʛ50أث ʧʽفʣʨʺث الʨʴǼ ʛʽفاض تأثʵان ʖʰد سʨعǽ ʙوق ،%
لعʙم  وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄة في معایʛʽ الاعʱʺاد الأكادǽʺي

ارتॼاʡها القȑʨ بهʚه الʺعایʛʽ، وȄعʜو الॼاحʘ هʚا الأثʛ إلى 
احʱʺالॽة أنّ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في جامعة ʣفار ǽقʨمʨن 

لغʛض دعʦ الʘʴॼ العلʺي في الʺʕسʶة.  بʱقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة
وॼʻȄغي على الʺʕسʶة أن تʦʺʸ خʢة اسʛʱاتॽʳॽة للʘʴॼ العلʺي 

ʳॽʱة تʱفȘ مع ما  ॽةتفي ʢʱʺǼلॼات تʧʽʶʴ هʚه العʺل . وهʚه ال̒
مʧ ح19(  ʘʽ( Bdairودراسة  )Gadir-Abdel)1تʨصلʗ له دراسة 

ʙمات على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي الʳامعي  ɻث والʨʴॼلل ʛد أثʨوج
مʧ عʙم تأثʛʽ معایʛʽ الاعʱʺاد  )ॽɾKalla)38ʺا اخʱلفʗ مع دراسة 

امعة. rالǼ دة الأداءʨي على جʺǽالأكاد 

ة مع الʺʱʳʺع الʺʴلي للیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   . 5 ʺʷارؗ
 ʣفارالأداء الʺʕسʶي في جامعة ؗفاءة على  والقʢاع الʻʸاعي

 ʛأث ʦʳʴǼ64،%  ة مع وȄعʜو الॼاحʘ هʚا الأثʛ للʺʷارؗ
الʺʱʳʺع الʺʴلي والقʢاع الʻʸاعي في تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء 

تʻʰى الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة خʢة واضʴة الʺʕسʶي إلى احʱʺالॽة 
لʙعʦ وتأسʝॽ علاقات شʛاكة Ȅʨʡلة الأمʙ مع القʢاع الʻʸاعي 

ʚلʥ الʺʱʳʺع الʺʴلي ة علاقة الॼʱادلॽلل وهʻالʥ أهʺॽة ʛʽʰؗة  .وؗ
مʧ  سॼاببʧʽ الʳامعات ومʕسʶات الإنʱاج تʛجع إلى Ǽعʠ الأ

العʺلॽة الإنʱاجॽة أصʗʴॼ تعʙʺʱ على قʨاعʙ الʺعʛفة  أهʺها، أنّ 
 ʧا إلا مॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢفة وتʛقل الʺعʻل لʽʰا ولا سॽجʨلʨʻؔʱوال

 ʘʴॼال ʜاكـʛامعاتخـلال مʳة مع ما  العلʺي للʳॽʱʻه الʚه ʗاتفق .
 .)Gadir-lAbde )1دراسة  تʨصلʗ له

على  ʢلॼة وخʙمات دعʦ الʢلॼةللیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  . 6
% ورغʦʳʴǼ46 ʦ أثʛ  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفاركفاءة 

 ʛا الأثʚه ʘاحॼو الʜعȄو ،ȑاʨʻإلا أنه ؗان مع ʛفاض الأثʵان
Ȍॽʢʵ والإدارة لʨʱفʛʽ  االʺʕسʶة نهʳاً مȞʴʺاتॼاع إلى احʱʺالॽة  ɦفي ال

خʙمات الʙعʦ الأكادǽʺي، مʺا ʧȞّʺǽ الʢّلॼة مʧ تʴقȘʽ أهʙافهʦ الʱعلّʺॽة 
وهʚه الʳॽʱʻة  .رشاد الأكادǽʺيجʛاءات مهʺة مʲل الإإمʧ خلال عʙة 

حʘʽ أثʗʰ أنّ مॽɻار خʙمات الॽʺʱʺي،تʱفȘ مع ما تʨصلʗ له دراسة 
 الʢلاب له أثʛ على ؗفاءة الأداء.

 ʧ وخʙمات دعʦ الʺʣʨفʽʧʽلʺʣʨفلیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  .7
%، ʦʳʴǼ97 أثʛ  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفارؗفاءة على 

وقʙ ؗان للʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ الأثʛ الأكʛʰ في معایʛʽ الاعʱʺاد 
غǽʚة الʛاجعة Ǽأسالʖʽ إʳǽابॽة على الأنʢʷة  الأكادǽʺي ɦال ʦǽʙوتق

ʲȞفة الʱي ǽقʨم بها الʢلॼة  في الʳامعة، فهي العامل الʛئʶॽي الȑʚ ال̋
Ȟل الأساس في الʙعʦ الأكادǽʺي للʢلॼة ǽ̫  ʛا الأثʚه ʘاحॼو الʜعȄو ،

غǽʚة الʛاجعة Ǽأسالʖʽ إʳǽابॽة على إلى احʱʺالॽة ॽʀام الʳامعة  ɦال ʦǽʙوتق
الأنʢʷة الʺʲȞفة الʱي ǽقʨم بها الʢلॼة في الʳامعة، فهي العامل 

Ȟل الأساس في  ǽ̫ ȑʚي الʶॽئʛال ʙجʨة، ؗʺا یॼلʢي للʺǽالأكاد ʦعʙال
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أعʹاء هʯʽة تʙرॽʶȄة مʨʸʸʵʱن لʹʺان حʨʸل الʢلاب على 
ʦاصل معهʨʱال ȘȄʛʡ ʧة عॽʺॽعلʱامج الʛʰال ʧفادة مʱى اسʸأق. 

ʙʵمات الʙعʦ العامة ومʛافقها لیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   .8
%، ʦʳʴǼ77 أثʛ  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفارؗفاءة على 

ʥد ذلʨعȄة  وॽالʺʱو إلى احʛتȄ ȘȄʨʶʱج العلاقات العامة وال
ة لȐʙ الʳهات الʵارجॽة ذات العلاقة والʺʱʳʺع ॽللʺʕسʶّة Ǽفاعل

ʛ الʳامعة خʙمة الإسȞان الʙاخلي الʺهॽأ بʨسائل ʨفت .عʺʨماً 
 ʛʽʤه نʻم ʖȄʛالق Ȍॽʴʺامعيِّ والʳم الʛʴة داخل الॼاسʻʺاحة الʛال

ʛةٍ وفي مʻʱاول الॽʺʳع. َʁ ॽمٍ مʨرس 

ʙʵمات الʙعʦ الأكادǽʺي على لیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  .9
%، وهʚا ʦʳʴǼ82 أثʛ  الأداء الʺʕسʶي في جامعة ʣفاركفاءة 

على الاعʛʱاف الʙولي  ةحʨʸل هʚه الʳامعیʛجع إلى احʱʺالॽة 
 ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴخلال ت ʧة. إنّ  العاليمʻʢلʶدور  في ال

نʛʷ الʨʳدة ʲؗقافة الهʯʽة لا ǽقʛʸʱ على ذلʥ، وانʺا یʛاد لها 
 ʧة مॽʺॽعلʱة الॽالح في العʺلʸʺاب الʴؗافة اص Ȑʙسخ لʛʱت

 كادॽʺǽة وسʨق العʺل والʢلॼة والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام.أمʕسʶات 

  ثانॻاً: الʦʯصॻات
  مʧ خلال نʱائج الʙراسة یʨصي الॼاحʛʹǼ ʘورة: 

تعʜȄʜ الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ الإدارة والهʯʽة الأكادॽʺǽة والʢلاب  - 1
ʧʽفʣʨʺة و  والȄات الإدارॽءلة في العʺلʁا تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وال̋

 ʜȄʜخلال تع ʧم ʖانʳا الʚه ʧʽʶʴت ʧȞʺǽُ .اراتʛاذ القʵوات
الʨʱاصل الفعال وȂنʷاء مʸʻات لʱلقي الʺلاحʤات والاقʛʱاحات 

ȞاوȐ، وتʻفʚʽ إجʛاءات للʛد والʱفاعل معها  .وال̫

2 -  ʛȄʨʢاهج التʻʺةالॽʺॽعلʱ ة لʙʺʱة الʺعॽراسʙرات الʛقة لʺقȄʛʢǼ
ȄʛʢǼقة تॽʱح للʢلاب فهʦ الʺفاʦॽʂ  اعادة تॽʺʸʺها، و  فعالة

وتॽʰʢقها ȞʷǼل عʺلي. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام أسالʖʽ تعلॽʺॽة مʨʻʱعة 
لॽ̋ة والʻقاشات  مʲل الʺʴاضʛات الʱفاعلॽة والʺʷارȄع الع

ʦتعل ʜȄʜعʱة لॽɺاʺ rلاب.  الʢال 

تʧʽʶʴ الإشʛاف والʱقʖʳǽ :ʦȄʨ تعʜȄʜ الإشʛاف الأكادǽʺي على  - 3
ॽʲة، Ǽʺا في ذلʥ تʨفʛʽ ا ॼɹرات الʛامج الʺقʛلاب في بʢل

 ʛʽفʨت ʦʱغي أن یॼʻی .ʦأدائه ʧʽʶʴʱات فعالة لʤإرشادات وملاح
ʦراتهʙق ʦلاب وفهʢم الʙاس تقॽʁة وشفافة لॽɺʨضʨم ʦॽʽات تقॽآل 

 الॽʲʴॼة.

عاون الʲʴॼي والا - 4 ɦع الॽʳʷت ʧʽعاون بʱع الॽʳ سʷʱارȑ: یॼʻغي ت̫
لॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ داخل الʳامعة أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة وا

وخارجها. ʧȞʺǽ تʦॽʤʻ ورش العʺل والʺʕتʺʛات والʺʴافل الॽʲʴॼة 
 ʘʴॼالات الʳات في مʛʰʵفة والʛع عʜȄʜ الʱعاون وتॼادل ال̋ ɦل

ا̋ ؗʺا  الʺʱʵلفة ॽʻة ʖʳǽ أن یʦʱ تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة و ؗ hال
 .الॽʱʴʱة اللازمة لʙعʨʴǼ ʦث الʺʣʨفʧʽ وخʙماتهʦ الاسʷʱارȄة

بʻاء علاقات قȄʨة: یॼʻغي على الʳامعة بʻاء علاقات قȄʨة  - 5
ات والʺʕسʶات في القʢاع الʻʸاعي  ʛؗʷامة مع الʙʱʶوم
والʺʱʳʺع الʺʴلي. ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال إقامة اجʱʺاعات 
قة بʧʽ الأʛʡاف  وفعالॽات تʨاصل مʛʺʱʶة وتعʜȄʜ الʱفاهʦ وال̡

عॽʻة ʧȞʺǽ  ʖʽʳʱ للʳامعة تʛȄʨʢ بʛامج تعلॽʺॽةؗʺا  ال̋ ʁة تॽʻمه
ʴلي. ʖʳǽ أن تʨؔن  لاحॽʱاجات القʢاع الʻʸاعي والʺʱʳʺع ال̋

ʶهʦ في تʛȄʨʢ مهارات هʚه الʛʰامج مʸʸʵʱة وعʺلॽة وتُ 
ا̒فॽʶة ɦال ʦراتهʙق ʧʽʶʴلاب وتʢال. 

تʧʽʶʴ خʙمات دعʦ الʢلॼة: ʖʳǽ على الʳامعة العʺل على  - 6
ॼ̒غي تقʦǽʙ خʙمات  تʧʽʶʴ جʨدة وتʨʻع خʙمات دعʦ الʢلॼة. ی

ʻʱا̫رة م ʱل الاسʲلفة، مʱʵʺلاب الʢاجات الॽʱي احʰعة تلʨ
الأكادॽʺǽة والʨʱجॽه الʺهʻي والʙعʦ الʻفʶي والʨʱاصل مع 
ا تʛȄʨʢ آلॽات فعالة لॽʁاس  ً́ ǽأ ʖʳǽ .يʺǽع الأكادʺʱʳ ال̋

ʦقعاتهʨة تॽʰوتل ʦعʙمات الʙخ ʧلاب عʢرضا ال. 

7 -  ʦمات دعʙخ ʛȄʨʢوت ʧʽفʣʨʺم للʙالʺق ʦعʙال ʜȄʜعʱصَى بʨُی
ʣʨ فʧʽ في جامعة ʣفار، خاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șʺعایʛʽ ال̋

 ʧȞʺǽ .لابʢاجعة للʛة الǽʚغʱال ʦǽʙي وتقʺǽاد الأكادʺʱالاع
 ،ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙ ɦال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥذل Șʽقʴت
عاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة في الʳامعة،  ɦاصل والʨʱال ʜȄʜوتع

ʽ ʛؗ ɦغي الॼʻا̋ ی ؗ .ʧʽفʣʨʺال ʦعʙة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴعلى وت ʜ
 ،ʦهʱʽورفاه ʧʽفʣʨʺز رضا الʜاسات تعॽات وسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت

 .وتॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ أفʹل خʙماتهʦ للʢلاب

ʖʳǽ أن تʛʺʲʱʶ الʳامعة في تʧʽʶʴ خʙمات الʙعʦ العامة  - 8
ʺان تقʦǽʙ أفʹل تȃʛʳة مʺʻȞة للʢلاب وأعʹاء  ومʛافقها ل́
ا̒ت  ʽʶʴʱه الʚل هʺʷأن ت ʧȞʺǽ .ʧʽفʣʨʺوال ʝȄرʙʱة الʯʽه
ॽʱʴة، وتʧʽʶʴ وتȄʨʻع الʙʵمات الʺقʙمة،  ɦة الॽʻ hال ʛȄʨʢت

ʽفʣʨʺلل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛȄʨʢوت.ʧ 

ʛʤ في تʧʽʶʴ خʙمات الʙعʦ الأكادǽʺي في الʳامعة، حʱى  - 9 ال̒
لʨ ؗانʗ لا تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي. 

رتقاء ʨʳǼدة هʚه الʙʵمات، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ تȃʛʳة الʢلاب ॼɾالا
اrمعة. ؗʺا وتع ʜȄʜ الʱفاعل الأكادǽʺي والʛضا العام داخل ال

ا أن تلعʖ الʙʵمات الأكادॽʺǽة دورًا هامًا في جʚب  ً́ ǽأ ʧȞʺǽ
 ʜȄʜفي تع ʦه ǽʁ أن ʧȞʺǽ اʚوه ،ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨ الʢلاب وال̋

ʰقʱʶʺولي في الʙاف الʛʱة الاعॽالʺʱادة احȄامعة وزʳل.سʺعة ال 

  مقʙʯحات لʗراسات مʯʴقʮلॻة 
1- ʱي والأداء دور الʺǽاد الأكادʺʱالاع ʜȄʜفي تع ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙ

 الʺʕسʶي

الابʱؔار والإبʙاع ؗعʨامل للʳʻاح الʺʕسʶي والاعʱʺاد  -2
 الأكادǽʺي
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تأثʛʽ الʲقافة الʺʕسॽʶة على الاعʱʺاد الأكادǽʺي والأداء  -3
  الʺʕسʶي
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