
International Journal for Quality Assurance Volume 6, No2, 2023                                                                         https://doi.org/10.34028/6/2/258 

104 

Professional Development and its Relationship to 
the Functional Adaptation of Government School 

Teachers in Amman 
Wafa'a Ibrahim Al-Omoush Khaled Ahmad Al-Sarairah  

Ministry of Education Deanship of Scientific Research  
Ministry of Education Mutah University   

Wafaomoush06@gmail.com dr.khaledsarairah@gmail.com  
Received : 24/10/2022 Accepted : 13/07/2023 

Abstract: 

The study aimed to Investigating the relationship between the professional development and functional 
adaptation of the government secondary school teacher in the capital Amman from the viewpoint of school 
principals. The study used the descriptive correlative approach research method which was appropriate for the 
purpose of study. The study variables were measured through a questionnaire distributed using the Simple Random 
sampling method. The target population consist (196) manager in the government secondary school in Amman. 
The results of study showed that the reality of professional development for teachers in government secondary 
schools in the capital city of Amman comes with a high degree of appreciation, and all areas of professional 
development came with a high degree of appreciation, and it was found that the level of career adaptation of teachers 
in government secondary schools in the capital city of Amman were high, the results of which reached a positive 
and statistically significant relationship between the averages of a respondent’s sample response to the reality of 
professional development among teachers in government secondary schools in the capital city of Amman and the 
level of their functional adaptation. 
Keywords: Functional Development, Professional Adaptation, Teachers, School Manager, Government Schools, 
Jordan  
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الॻʸʹʯة الʸهʹॻة وعلاقʯها Ǻالʃॻؒʯ الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ في الʗʸارس 
yّان  الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة العاصʸة ع
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ʝʳلʸال:  
ان والʅॽؔʱ الॽʣʨفي، هʙفʗ الʙراسة إلى اسʱقʸاء العلاقة بʧʽ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة  العاصʺة عّ̋

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔي، وتʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼراسة 196واتʙال ʗمʙʵʱة، واسॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ ʦارهॽʱاخ ʦة تʛیʙاً ومʛیʙم (
ان، وحازت على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وأʣهʛت الʱʻائج  واقع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس  ّ̋ الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة ع

نȄʨة الʨȞʴمॽة درجة تقʙیʛ مʛتفعة، وحازت جʺॽع مʳالات الॽʺʻʱة الʺهॽʻة على درجة تقʙیʛ مʛتفعة، وتʧʽʰ أنّ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲا
ان حاز على مȐʨʱʶ تقʙیʛ مʛتفع، وأشارت الʱʻائج  ّ̋ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات ʴʺǼافʤة العاصʺة ع

ان ومȐʨʱʶ الʅॽؔʱ  الʶʴابॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على واقع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة العاصʺة عّ̋
.ʦیهʙفي لॽʣʨال 

الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، الʅॽؔʱ الॽʣʨفي، الʺعلʺʨن، مʙیʛو الʺʙارس، الʺʙارس الʨȞʴمॽة، الأردن :حॻةالؒلʸات الʸفʯا

 :الʸقʗمة

تعʙ عʺلॽة تʛȄʨʢ مʳالي الʱعلʦॽ والʱعلʦ ورفع مȐʨʱʶ العʺلॽة 
ائʜ الأساسॽة الʱي تعʺل على تقʙم الʺʱʳʺعات  ʛؗال Ȑʙة، إحॽʺॽعلʱال

ʛȄʨʢت ʦʱرها، ولؔي یʨʢة وتॽʺʻوت  ʛȄʨʢت ʧم ʙعات لابʺʱʳʺال
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام ȞǼافة مʨȞناتها Ǽʺا في 
 ʙوأح ،ʦهʶة أنفॼلʢة، والॽراسʙوالʺادة ال ʝȄرʙʱقة الȄʛʡو ،ʦالʺعل ʥذل

الʛʢائȘ الʱي یॼʱعها الʺعلʺʨن إلى أوجه الاهʱʺام Ǽالʢلॼة هʨ الʱعʛف 
ʙتق ʙʻمع ع ʖاسʻʱت ʘʽʴǼ ،ʦمات والʺهارات لهʨالʺعارف والʺعل ʦǽ

  تهʦ ومʨʽلهʦ وتلʰي احॽʱاجاتهʦ وتʛاعي الفʛوق الفʛدǽة بʻʽهʦ.اقʙر م
إنّ أهʺॽة الॽʺʻʱة الʺهॽʻة تʤهʛ مʧ خلال مʶاعʙة الʺعلʦ على 
 ʥذل ʖلʢʱȄو ،ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ ةॽʺॽعلʱاف الʙل إلى الأهʨصʨال

لǽʙه، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال مقʙرة  تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الʺهʻي والॽʣʨفي
الʺعلʦ على الʅॽؔʱ الʶلʦॽ والʨʱاؤم مع بʱʯʽه الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة 
والʺهॽʻة والʨʱافȘ مع نفʶه، وʛʤʻȄُ للʅॽؔʱ على أنه مʢʸلح 
 ʝفʻمه علʺاء الʙʵʱاعي، اسʺʱه اجʻم ʛʲجي أكʨلʨȞॽس
ة الاجʱʺاعʨʽن، وȄقʙʸون Ǽه: العʺلॽة الʱي یʙخل بها الفʛد في علاق

  .)9(مʻʱاسقة وصॽʴة مع بʱʯʽه وتʧȄʨؔ الʶلʨك الʨʱافقي أو الॽؔʱفي
 ʅॽصʨʱأ بʙʰلة تʸʱؔاملة، ومʱة مॽة عʺلॽʻة الʺهॽʺʻʱار إلى أنّ الʷǽ
الॽʣʨفة، وتʡ ʛʺʱʶالʺا ؗان الʺعلʦ قائʺاً Ǽالعʺل للʴفاȍ على سلامة 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻاد العʙفها إعʙة هॽʻة الʺهॽʺʻʱة الॽي، وعʺلʻار الʺهʶʺال

ʙاداً ǽفي Ǽاحॽʱاجات الॽʣʨفة على الʨجه الأكʺل وتʴقȘʽ أهʙافها إع
 ȑلات الأداء، أʙة ورفع معॽاجʱادة الإنȄب وزʨلʢʺالأداء ال ȐʨʱʶʺǼ

. )35(تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الȄʛʷॼة الʺʱاحة للʺʙرسة
 أفؔار إلى ʙʻʱʶǽ الʺهॽʻة الॽʺʻʱة مفهʨم أنّ  )27(وȄعʱقʙ مʢʸفى

 والȘʰʶ، الʺॼادرة على قائʦ تفʛʽؔ "عʺلॽة: أنها أهʺها مʧ أساسॽة
 الॽʸʵʷة قʨاه  وتʨسॽع للʺعلʦ، الʙائʺة الॽʺʻʱة الʺهॽʻة وتʙؗʕ على

ʜ الإبʙاॽɺة، ومʨاॼʂه ʛؗراته، على وتʙي الʹعف وعلاج مقʸʵʷال 
ها ذاتॽة تॽʺʻة هي الʺهॽʻة الॽʺʻʱة وأنّ  له، ʛؗʴوافع تʙاهات".  الʳوالات

 الʺʸʺʺة والأنʢʷة "العʺلॽات الॽʺʻʱة Ǽأنها )19(وتُعʛف جʨسȞي
ʛȄʨʢʱفة لʛاهات ومهارات معʳوات ʧʽʺي الʺعلʱوال ȑدʕإلى ت ʧʽʶʴت 
ʦة" تعلॼلʢال.  

تارȄخ  يهʺॽة Ȑʛʰؗ فأǼ تʤʴى الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ʧȞʺǽ القʨل: إنّ 
ل خʢة للʧʽʶʴʱ  الʱعلॽʺي،فؔل اقʛʱاح للإصلاح  ،الॽȃʛʱة وؗ

ʙ الʴاجة إلى تॽʺʻة مهॽʻة ذات مȐʨʱʶ رॽɾع الʺʙرسي ʕؗاب ،تॼوأس 
لʺا  ،هʚا الʱأكʙʽ واضʴة تʛجع إلى نʺʨ قاعʙة الʺعʛفة واتʶاعها وؗ

هʻاك حاجة إلى أنʨاع جʙیʙة مʧ الʛʰʵات  أصॼحاتʶعʗ هʚه القاعʙة 
ضʛورة مʨاكॼة ؗل العاملʧʽ  فʹلاً عʧ ،على ؗافة الʺȄʨʱʶات

 ʛʸات العʛʽغʱʺرسة لʙʺالǼȑʚه الॽɾ نʨʷॽɻǽ،  ةॽʺʻوالعʺل على ت
  مهاراتهʦ العʺلॽة والفॽʻة.
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عʻى تُ و  ،عʺلॽة مʛʺʱʶة على مȐʙ سʨʻات الʙʵمة والॽʺʻʱة الʺهॽʻة
تʺʧȞ العاملʧʽ مʧ تʧʽʶʴ  الʱيبʨʻʱع الʛʰʵات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة 

 ،مȌॽʴ الʺهʻة يالʙʱرʝȄ ؗأعʹاء ف يكفاءتهʦ الʺهॽʻة ف
الॽʶاق  يʛتॼة على الʱغʛʽʽ فǼالأدوار الʺʱغʛʽة الʺʱ عضʢلاالاو 

 ،هʚه الʛʰʵات تʷʺل الʨʺʻ والॽʺʻʱة الʺعॽɾʛةو ، والȑʨȃʛʱ  الʱعلॽʺي
 ،ومهارات الإدارة والॽʁادة وحل الʺȞʷلات ،ومهارات الʘʴॼ والʴʱلʽل

وتʜداد ملامح مʙخل الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ومʜاǽاه وضʨحاً مʧ خلال 
لʺʶایʛة الʱغʛʽات  مقارنʱه بʛʰامج الʙʱرʖȄ الʱقلǽʙʽة القائʺة حالॽاً 

  .)16(العالʺॽة الʺعاصʛة
ة  )5(وقʙّم العʳʺي أهʙافاً للॽʺʻʱة الʺهॽʻة مʻها: تفعʽل الʺʷارؗ

 ʧلاً مʙب ʝفʻالǼ قةʲالǼ رʨعʷأ والʙʰʺاب الʶخلال إك ʧة مॽابʳǽالإ
 ʥلفة، وذلʱʵʺلات الȞʷʺرة على حل الʙة، والʺقǽادʺʱة والاعॽʰلʶال

ʷʺف أساس الʛة تعॽɿॽ Ȟلة وأسॼابها الॽʁॽʁʴة، واكʷʱاف ǼالʙʱرʖȄ، وؗ
 Șʽقʴʱالاً لʳها مʙّاقات وعʢرات والʙوالق ʖاهʨʺلف الʱʵة مॽʺʻوت
الʚات، وʻȃاء الॽʸʵʷة الʺʱؔاملة مʧ خلال الʶʱلح Ǽالʛʰʵات 
والʺقʙرات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʳʻاح في الॽʴاة العʺلॽة، وتʙرʖȄ الأفʛاد 

  ʨارد مادǽة أم ȄʛʷǼة.على الʱعامل مع الʺʨارد الʺʱʵلفة سʨاء أكانʗ م
 ʛȄʨʢت ʨة هॽʻة الʺهॽʺʻʱلل ʝॽئʛف الʙل: إنّ الهʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل
 ʧʽʶʴأدائه، وت Ȑʨʱʶم ʧفع مʛله، وال ʛʺʱʶʺال ʨʺʻال Șʽقʴوت ،ʦالʺعل
اتʳاهه، وصقل مهاراته الʱعلॽʺॽة، وزȄادة مقʙرته على الإبʙاع، 
وتعʺȘʽ الأصʨل الʺهॽʻة عȘȄʛʡ ʧ زȄادة فعالʱʽه ورفع ؗفاءته 

 ʙیʙʳة، وتॽاجʱة الإنȄʨȃʛʱات الȄʛʤʻث الʙلاع على أحʡالاǼ ماتهʨمعل
والʻفॽʶة وتقॽʻات الʱعلʦ الʙʴیʲة، واسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʴیʲة في 

 .ʝȄرʙʱال 

 ʛهʤǽ يʱلفة، والʱʵʺة الȄʨȃʛʱات الʛʽغʱʺالǼ ةॽʻة الʺهॽʺʻʱال Ȍॼتʛوت
 Șʽقʴالأساسي في ت ʧ ʛؗال ʦصفهʨب ʧʽʺي للʺعلʻالʺه ʅॽؔʱالǼ أهʺها

لʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة، ؗʺا ʤǽهʛ الʅॽؔʱ الʺهʻي مʧ أهʙاف العʺلॽة ا
قʙرة الفʛد على الإنʱاج الʺعقʨل في حʙود ما یʦʤʱʻ مع خلال م

 جॽʺʶة،و  مʜاجॽة،و  شʱʽʸʵه مʧ إمȞانات عقلॽة ومعॽɾʛة،
وضع  قʙرات ومʨʽل واسʱعʙادات مهॽʻة، ومʧ ثʦ فإنّ ماجʱʺاॽɺة، و و 

ʤهʛ علॽه سʱالفʛد في الʺȞان الȑʚ یʻʱاسʖ مع تلʥ الإمȞانات 
 ،وأسʛته ،وعʺله ،ع ॽʴǼاتهاسʱʺʱالاالʷعʨر Ǽالʛضا و  علامات

الʨʱافȘ  أنّ  وجʙوهʚȞا  ʷعǼ ʛالʢʺأنʻʽة والʶعادة،سॽو  وأصʙقائه،
  .)3(سلॽʺاً  قʙرة الفʛد على أن یʅॽؔʱ تॽؔفاً میʙʰو في 

الʱفاعل الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه الʱي ʞॽɻǽ  الʲʺȄʅॽؔʱل و 
مʛʺʱʶة ǽقʨم بها الفʛد لʴʱقȘʽ الʱلاؤم  ةॽȞॽدیʻامعʺلॽة ي فه ،فʽها

بʻʽه وʧʽȃ الʯʽʰة الʺهॽʻة الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة والʺʴافʤة على هʚا 
قʙرة الفʛد على الʅॽؔʱ م وॼʻȄغي أن ʨȞǽن في الॼʶʴان أنّ  ،الʱلاؤم

لʤـʛوف ومʢالʖ العʺل، إنʺا تعʻي أن یʅॽؔʱ للآلة ولʛوتʧʽ العʺل 
ف الفॽʁȄʜʽة الʱي تǼ Ȍॽʴه، وأن ولʜملائه ولʺʜاج رئʶॽه، وللʛʤو 

، مʛضॽاً  قʙرته على أدائه أداءً مرغʱʰه الʸادقة في العʺل و  یʙرك أنّ 
  .)31(لقʨʰله مʧ زملائه، وتʛقʱʽه مʧ رئʶॽه لʗʶॽ في ذاتها ضʺاناً 

 ʧȄة داروȄʛʤدته نʙا ؗʺا حॽجʨلʨʽʰال ʦعل ʧم ʙʺʱʶم مʨمفه ʅॽؔʱوال
)Darwin ءʨʷʻة الȄʛʤʻوفة بʛي 1859والارتقاء عام () الʺعʱوال (

تʛʽʷ إلى "أنّ الؔائʧ الʴي ʴǽاول أن یʨائʦ نفʶه والعالʦ الॽʰʢعي 
 الʅॽؔʱ الॽʣʨفيجاء مʢʸلح الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه مʧ أجل الॼقاء"، و 

واخʱلفʗ آراء الॼاحʴॽ،  ʧʽʲʺل الʛʽʲؔ مʧ الʺʨȞنات والʺʹامʧʽل
ʱʵلف مǽ ʧ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي أنّ  )13(أسʨاثاǼا فȐʛʽ  الʺفهʨم،حʨل هʚا 

 ʧʺض ʛد آخʛد إلى فʛةفʶسʕʺاد العامل،  الʛفالأف ʨ ȋʨʢن في خ
وʛʣوف  ،Ǽالأجʨر العادلة مʱعلȘ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي الإنʱاج یʛون أنّ 

 ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽام بʛʱاحǼ عاملʱة والʻأما  والإدارة،العʺل الآم
على  الʅॽؔʱ الॽʣʨفيʛ إلى ʤʻُ َ̔ الʺʣʨف الʙʳیʙ على سʽʰل الʺʲال فَ 

 ،وتʛȄʨʢ الʺهارات ،والॽʀʛʱة ،والʱقʙم الॽʣʨفي ،ʛتǼ Ȍॼالʺʱʶقʰلیه أن
  والاسʱقʛار الॽʣʨفي. ،والأمان

إلى أنّ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي ॼɺارة عʧ "تʨافȘ الفʛد  )33(وأشارت تارʱȄا
للʺʨاقف الʙʳیʙة أو الʺʱغʛʽة في العʺل مʺا یɦʻَُج عʻه اكʶʱاب 
الʺʛونة في الʨʻاحي الʙʰنॽة والعقلॽة والʺʜاجॽة، وعلॽه ॼʸǽُح الفʛد 
مʨʱافقاً ضʺʧ مقʙراته الʵاصة مع مʢالʖ العʺل وʛʣوفه ومع 

  زملائه ورؤسائه".  
للʱفǼ ʛʽؔʺفهʨم الʅॽؔʱ الॽʣʨفي في الʺʕسʶات،  هʻالȄʛʡ ʥقʱان

الȄʛʢقة الأولى هي ما یʱعلʛʤǼ Șوف الʺʕسʶة ومʺارساتها في 
ة الʺʣʨفʧʽ، وعʺلॽة الإشʛاف الǽʙʺقʛاʡي، والॽʶاسॽا  تمʳال مʷارؗ

 Ȑʛقة الأخȄʛʢة، أما الʻوف العʺل الآمʛʣو ،ʧʽعة مع العاملॼʱʺال
دراك العاملʧʽ واقʻʱاعهʦ للʱفʛʽؔ في هʚا الʳانʖ فهي تȑʨʢʻ على إ

ॽɾʺا إذا ؗانʨا ǽعʺلʨن ضʺʧ بʯʽة آمʻة ولʙیهʦ رضا عʧ الʺʕسʶة، 
وأنهʸʴǽ ʦلʨن على جʨدة عʺل مʻاسॼة تʶʺح لهǼ ʦالʨʺʻ والʨʢʱر، 
 ʦاتهॼلʢʱم Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙقابل مع مقʱی ʖانʳا الʚوه

ʦاجاتهॽʱات)14(واحʡاʷʻالʺʺارسات والǼ فيॽʣʨال ʅॽؔʱل الʲʺʱȄو ، 
 Șʽقʴعلى ت ʝȞعʻة عʺل تʯʽب ʛʽفʨʱة لʶسʕʺم بها إدارة الʨي تقʱال
الʛضا لȐʙ العاملʧʽ مʧ خلال اهʱʺامها ʛʤǼوفهʦ الॽɿॽʣʨة 

  والاجʱʺاॽɺة والʺادǽة والॽʸʵʷة. 
 ،مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺʕثʛة على رضا العاملǽُ ʧʽعʙّ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي

ʨان فهȞة مॽɿॽʣʨة الʯʽʰال ʧعل مʳي تʱامل الʨالع ʧه  اً مǼ ʜʽʺʱت
عʺلॽة تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة حॽاة  نّ إلʚا ف غʛʽها،عʧ  الʺʕسʶة

العʺل الॽɿॽʣʨة ॽʺʳǼع مʨȞناتها الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة والʺادǽة هي 
تȘʽʰʢ هʚه  نّ أو  ،وȂدارتها الʺʕسʶةعلى عاتȘ  قعُ مʕʶولॽة ت

یʻعʝȞ على نʱائج أدائها وتʴقȘʽ  الʺʕسʶةالʺʕʶولॽات مʧ قʰل 
وʡȂلاق إبʙاعاتهʦ  ،وزȄادة ʡاقات الأفʛادخʢʢها وأهʙافها 

ʦؔاراتهʱة ،وابॽاجʱة إلى رفع الؔفاءة والإنǽهاʻالǼ لʸي تʱ7(ال( .
 ʙȄʜȄو ،ʧʽرضا تاماً للعامل ʙّلʨفي یॽʣʨال ʅॽؔʱالفعّال على ال ʜʽ ʛؗʱفال
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مʧ ثقʱهǼ ʦالʺʕسʶة، وʴȄقȘ الʺʙȄʜ مʧ الʺʜاǽا الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أنّ 
ʱدة الʨʳǼ اتʶسʕʺام الʺʱاه ،ʗقʨونة الʛخلال م ʧفي مॽʣʨال ʅॽؔ

 Șقʴॽفي سॽʣʨاء الʛة، والإثʶسʕʺثقافة ال ʛȄʨʢص، وتʛتاحة الفȂو
 Ȑʙة لʻȞʺة مॽاجʱنȂة وॽفعال ʛʰلها على أكʨʸة ضʺانة حʶسʕʺلل

ʧʽاد العاملʛ32(الأف( .  
إنّ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي ʱʵǽلف في الʺʕسʶة مʧ فʛد إلى آخʛ، فالعʺال 

مʧ حʘʽ الʛواتʖ والʨʴافʜ، وʛʣوف  یʛʤʻون إلى تॽؔفهʦ الॽʣʨفي
 ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ ة، أماॽɺاʺʱة، والعلاقات الاجʻالعʺل الآم
 Ȑʙة، ومॽʀʛʱفة والॽʣʨال ʦॽʺʸفي وتॽʣʨار الʶʺن إلى الʨلعʢʱʽف
اهʱʺام الʺʕسʶة Ǽعʺلॽات الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ومȐʙ فʶح الʺʳال 

ة في عʺلॽة صʻع القʛار، وॽɿॽؗة حʨʸلهʦ ع لى أمامهʦ للʺʷارؗ
الʺʻاصʖ العلॽا Ǽعʙ الʛʰʵات الȄʨʢلة، وȂذا أُخʚ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي 
Ǽالॼʶʻة للأكادʧʽʽʺǽ فهʨ یʲʺʱل في مȐʙ مقʙرتهʦ على تلॽʰة 

  . )23(احॽʱاجاتهʦ الॽʸʵʷة مʧ خلال خʛʰاتهʦ في الʺʕسʶة
ʜ جانʖ الʅॽؔʱ الॽʣʨف ʛؗي یʱوالʺʺارسات ال ʖʽي على الأسال

 ʨات تǽة لغاʶسʕʺمها إدارة الʙʵʱة سॼاسʻة مॽɿॽʣاة وॽح ʛʽف
ا ʶǽهʦ في رفع سȄʨة أداء الʺʕسʶة وʴȄقȘ للأفʛاد  ّ̋ للعاملʧʽ، م
تʢلعاتهʦ وغاǽاتهʦ الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة وॼʷȄع رॼɼاتهʦ الʱي 
 ʧʽالعامل Ȑʙضا لʛة الॼʶلʺا زادت ن ʨʴʺʢǽن لها في الʺʕسʶة، وؗ

 . )4(حʨل مʺارسات الʺʕسʶة في هʚا الʺʳال زاد انʚʳابهʦ نʨʴ العʺل

 ،ʧʽالعاملǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤال ʛʽغʱفي بॽʣʨال ʅॽؔʱم الʨمفه ʛʽغʱی
كʺا أنّ تʨجهات الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶات تʱʵلف بهʚا 
ʜ على  ʛؗاص یʵالأش ʠعॼɾ ،Ȑʛة إلى أخʯف ʧص مʨʸʵال
الʨʸʴل على الفʛص للʱقʙم الॽʣʨفي أكʛʲ مʧ تʨجهه إلى الأمان 

الॽʸʵʷة وأهʙافه بʻاءً الॽʣʨفي، ومʧ الأشʵاص مʧ یʛتʖ أحʨاله 
على الॽʣʨفة، وȃعʹهʳǽ ʦعل الʣʨائف Ȅʛʡقة للʨʸʴل على 

  .)26(أهʙافه، وتʢلعاته الॽʸʵʷة
 ʧارة عॼɺ ʨفي هॽʣʨال ʅॽؔʱل: إنّ الʨالق ʧȞʺǽ مʙخلال ما تق ʧم
مʨʺʳعة مʧ الʛʤوف والاشʛʱاʡات الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تʨفʛها 

لها تʴقȘʽ أعلى نॼʶة الʺʕسʶة داخل بʯʽة العʺل؛ لʧʺʹʱ مʧ خلا
رضا للعاملʧʽ، وتʴقȘ فʽها ʨʺʡحاتهʦ وتʢلعاتهʦ سʨاء أكانʗ هʚه 
الʨʺʢحات تʱعلǼ Șالأجʨر والʨʴافʜ أم في عʺلॽات الॽʀʛʱة والʨʢʱر 
الॽʣʨفي، ؗʺا یʦʱ مʛاعاة جʨانʖ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة 

لة سʨاء للأفʛاد العاملʧʽ والعʺل على تʨلʙʽ علاقات اجʱʺاॽɺة فعا
بʧʽ العاملʧʽ أم بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، ʘʽʴǼ تʺʻع وجʨد صʛاعات، 
وتʶهʦ عʺلॽة تʨفʛʽ جʺॽع هʚه الاشʛʱاʡات في تʛȄʨʢ الأداء 
وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل والʺʳʱʻات والʙʵمات ، وتعʺل على إʳǽاد بʯʽة 
عʺل جاذǼة لأصʴاب الʺهارات والʛʰʵات وتʴفʜ على الإبʙاع 

 Șقʴǽ ؔار مʺاʱهاوالابʢʢة وخʶسʕʺاف الʙع أهॽʺج. 

 

  
 

  الʗراسة مȜʵلة
 ولʻؔهاة، ثانȄʨ مʶألة تعʙ لʦ مهॽʻاً  وتʱʽʺʻه الʺعلʦ إعʙاد  عʺلॽةإنّ 

الȑʚ  عʛʸال خلال هʚا وʵȃاصة ة،الॽʴا ʺلʽها تʨʢراتتُ  مهʺة عʺلॽة
ʧم ʛʽʲؔال ʙهʷǽ اتǽʙʴʱلات الʨʴʱالʺهʺة، وال ʥوذل ʧأجل الارتقاء م 

 الʙʴیʲة الʱغʛʽات ىعل تʛتʗʰ ولقʙ الʺعلʺʧʽ، ونॽɺʨة الʱعلǼ ʦॽʺهʻة

 جʺॽعها الʙول أخʚت أن الأخʛʽة الʨʻʶات يف تʱʳاح العالǼ ʦاتʗ الʱي

 وتʙرʖȄ إعʙاد ونʤام ȞʷǼل عام، الʱعلॽʺॽة نʤʺها في الʛʤʻ إعادة

ʦل الʺعلȞʷǼ ،خاص ʥوذل ʧامج خلال مʛب ʦودهʜالʺعارف  تǼ
 للعʙیʙ اسʳʱاǼةً  وذلʥة، الʺهॽʻ الʺهارات وȂكʶابهʦ الʱعلॽʺॽة، الȄʨȃʛʱة

ʧامل مʨي العʱزها الʛأب ʧعي مʨات الʛʽغʱالǼ ادثةʴال ʅॽؔʱا معه وال
 هʚه لʺȞانة دعʺاً  وذلʥ ،)24)، (12)، (20(كʺا أʣهʛت Ǽعʠ الʙراسات

 وفقاً  الʺʱʳʺع في الॽʁॽʁʴة بʛسالʱه الॽʁام للʺعلʦ مʧ وتʺʻʽȞاً  الʺهʻة

  . في الʺʱʳʺع تʙʴث الʱي والʺʛʺʱʶة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات
إنّ اهʱʺام الʺʕسʶة Ǽالʨʳانʖ الأساسॽة الʺʶانʙة للʅॽؔʱ الॽʣʨفي 
مʲل تʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة ومʛاعاة الʛʤوف الأسȄʛة 
للعاملʧʽ، وʳǽȂاد نʨع مʧ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʴاة 

ʣʨال ʛȄʨʢʱال ʖانʨʳǼ امʺʱاد، والاهʛة للأفȄʛة والأسॽɺاʺʱفي الاجॽ
والॽʀʛʱة وتॽʺʻة مهارات العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ ، یʨلʙ الأثʛ الʛʽʰؔ في 
عʺلॽة الاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ أصʴاب الʺهارات، وʵȄفف مʧ الʙوران 
الॽʣʨفي في الʺʕسʶة, وʛȄفع مʧ نॼʶة الالʜʱام وعʙم تʛؔار عʺلॽات 

ʧʽة رضا العاملॼʶن ʧم ʙȄʜالعʺل وت ʧع ʖʽغʱ26(ال( .  
 إحʙاث على قادرʧȄ معلʺʧʽ وجʨد إلى ʴاجةال أشʙ فيلأردن اإنّ 

 واقع مʛاجعة الأمʛ یʢʱلʖ لʚلǼ ʥالʺʱʳʺع، الȄʛʷॼة والʻهʨض الॽʺʻʱة

، لʴʱقȘʽ  الʨاقع هʚا مȐʙ مʻاسॼة ضʨء في الʺعلʦ وتʙرʖȄ إعʙاد
الʅॽؔʱ الفاعل والهادف لهʦ، مʧ أجل الارتقاء Ǽʺهʻة الʱعلʦॽ، تأسʶॽاً 

 الʺعلʺʧʽ دورلʺا دعا إلॽه جلالة الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني حʨل أهʺॽة 
في تʯʷʻة الأجॽال والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ عقل الإنʶان وتفʛʽؔه وتॽʺʻة 

ه لʨȞॽن وȂعʙاده وتأهʽل ،قة الʺʙʰعةوʡȂلاق ʡاقاته الʵلاّ  ،قʙراتهم
 ،على مʨاجهة الǽʙʴʱات قادراً  ،في بʻاء مʱʳʺعه فعالاً  عʛʸʻاً 

ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʘیʙʴʱالǼ ʜʽʺʱی ȑʚال ʛʸا العʚة روح هॼاكʨوم 
تʛأس جلالة الʺلʥ اجʱʺاعاً عʛʰ تقॽʻة الاتʸال  18/3/2020وفي 

الʺʛئي لʺʱاǼعة إجʛاءات "الʱعلʦ عǼ ʧعʙ" لʢلॼة الʺʙارس، مʙؗʕاً 
ʽل جʺॽع الإجʛاءات، معʛʰʱاً جلالʱه أنّ حȘ الʢلॼة على ضʛورة تʶه

 Șʰʢأن ت ʖʳǽ ʙعǼ ʧع ʦعلʱة الॽع، وأنّ آلॽʺʳة الॽولʕʶم ʦعلʱفي ال
وفȘ أفʹل الʺعایʛʽ، لافʱاً جلالʱه إلى أهʺॽة مʨاصلة العʺل على 

  تʛȄʨʢها وتقॽʽʺها ȞʷǼل مʨʱاصل لʹʺان اسʛʺʱار العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.  
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ا ًʁ ॽما على وتأس Șʰة ت ،سॽʺʻʱف الʛة إلى تعॽالʴراسة الʙعى الʶ
الʺهॽʻة وعلاقʱها Ǽالʅॽؔʱ الॽʣʨفي لʺعلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة 

ان ّ̋  .الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة ع

  وأسʭلʯها الʗراسةهʗف 
تهʙف الʙراسة إلى تقʸي درجة الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لʺعلʺي 
ّ̋ان مʧ وجهة  الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة ع
 ،ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨال ʅॽؔʱال ȐʨʱʶʺǼ هاʱارس وعلاقʙʺال ȑʛیʙم ʛʤن

  وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة:
ما واقع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة  .1

ّ̋ان مʧ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ الʺʙارس؟  في مʴافʤة العاصʺة ع

الʺʙارس الʲانȄʨة للʺعلʺʧʽ في  ما مȐʨʱʶ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي .2
 ȑʛیʙم ʛʤوجهة ن ʧة العاصʺة عّ̋ان مʤافʴة في مॽمʨȞʴال

 الʺʙارس؟

3.  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨهل ت
)α≤0.05 ةʻʽاد عʛة أفǼاʳʱة لاسॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽب (

الʙراسة على واقع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة 
ان ومȐʨʱʶ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي الʨȞʴمॽة في مʴاف ʤة العاصʺة عّ̋

 لʙیهʦ؟

  أهॻʸة الʗراسة
في أنها تʶلȌ الʹʨء على جانʧʽʽʰ أهʺॽة الʙراسة  ؔʺʧت

  أساسʧʽʽ ؗʺا هʨ مʧʽʰ تالॽاً:
: تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة مʨضʨعها، والʘʴॼ الأهॻʸة الʹȂʙʢة

ʙراسة ॽɾه لʺا له مʧ أهʺॽة Ǽالغة على الفʛد والʺʱʳʺع Ȟؗل، فهʚه ال
ʧȞʺǽ أن تفʱح الʺʳال لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والʨʴॼث 
الʺʱʶقʰلॽة لȄʜادة الاهʱʺام بها وتعʜȄʜها، فهي تعʺل على إثʛاء 
الʺॼʱȞات العॽȃʛة ȞʷǼل عام، والʺॼʱȞة الأردنॽة ȞʷǼل خاص 

 Ǽʺعلʨمات نȄʛʤة حʨل الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، والʅॽؔʱ الॽʣʨفي.

لʙراسة إلى إعʢاء الʺʙیʧȄʛ نʱائج : تهʙف هʚه االأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة
 مʴافʤة في الʨȞʴمॽة الʺʙارس لʺعلʺي الʺهॽʻة الॽʺʻʱة عʧ واقع
ّ̋ان الॽʣʨفي؛ مʺا یॽʱح لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلǼ  ʦॽالʅॽؔʱ وعلاقʱها ع

الʘʴॼ عʧ أفʹل الʛʢق لॽʺʻʱة مقʙرات الʺعلʺʧʽ وتعʜȄʜهʦ، إذ 
 ʧراسة ؗلٌّ مʙه الʚائج هʱن ʧم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال)

ʽʲاحॼوال ،ʧʽʺوالʺعلʧ.(ارسʙʺال ȑʛیʙوم ، 

  حʗود الʗراسة
  تʺʲلʗ حʙود الʙراسة Ǽالآتي:

 :ـانيȜʸال ʗـʲــة  الʤــافʴــة في مॽمʨȞʴــة الȄʨــانʲارس الʙالʺــ
ّ̋ان  الأردن.-العاصʺة ع

 :ȏʙʵॺال ʗʲة. الॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺو الʛیʙم 

 :مانيʚال ʗʲاني  الʲراســي الʙــل الʸراســة في الفʙال ʗȄʛأج
 .2021-2020مʧ العام الʙراسي 

 :عيʦضʦʸال ʗʲت الʛــʸʱراســة  اقʙال ȑʛʽغʱة على مॽʺʻʱال
 الʺهॽʻة والʅॽؔʱ الॽʣʨفي.

  مʗʲدات الʗراسة
وتʺʲلʗ مʙʴدات الʙراسة بʙرجة صʙق أداة الʙراسة، وثॼاتها، 

ʲʺراسة، ودرجة تʙة الʻʽاد عʛات أفǼة إجاॽɺʨضʨراسة ومʙة الʻʽل عʽ
  لʺʱʳʺعها.

  مʠʶلʲات الʗراسة
لأغʛاض الʙراسة تʦ تʙʴیʙ مʢʸلʴات الʙراسة الإجʛائॽة 

  :والʺفاॽʺॽʂة، وتُعʛف ؗʺا ǽأتي
 :ةॻʹهʸة الॻʸʹʯة هي الॽة عʺلʺʤʻروسة مʙاء مʻʰمهارات ل 

 الفعال الʺعلʺʧʽ لॽʁامهʦ تلʜم جʙیʙة، وشॽʸʵة وȂدارȄة تȄʨȃʛة

 بʙʳʱیʙها مʻها لʙیهʦ یʨʱافʛ ما تʛمʦॽ الʨʽمॽة، أو Ǽالʺʕʶولॽات

 أسʺى، وهʨ غʛض لʴʱقȘʽ فʽها سʙ العʜʳ أو إنʺائها، أو

ʧʽʶʴة تॽالي فعالʱالȃو ،ʧʽʺادة الʺعلȄل زʽʸʴʱالؔʺي  ال
. وتعʛّف إجʛائॽاً: على أنها العʺلॽة )20(للʺعلʺʧʽ والʨʻعي

الʺʛʺʱʶة لإعʙاد الʺعلʺʧʽ حʱى ʸǽلʨا إلى أفʹل الʛʰʵات 
الʱعلʺॽة الʱي تʶاعʙهʦ على إتʺام عʺلهȞǼ ʦل سهʨلة الʱعلॽʺॽة 

وʛʶȄ، وهي الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها أفʛاد عʻʽة 
الʙراسة مʧ خلال اسʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس لʺॽʁاس الॽʺʻʱة 

  الʺهॽʻة الȑʚ تʦ تʛȄʨʢه لهʚه الʙراسة.
  :فيॻʡʦال ʃॻؒʯد مع الʛها الفʽؔامل فʱي یʱالة الʴهي ال

، ॼʸॽɾح الفʛد مهʱʺاً بॽʣʨفʱه، ومʱؔاملاً وॽʣفʱه أو مهʱʻه
معها، مʧ خلال ʨʺʡحه الॽʣʨفي، وتʴقȘʽ الʛضا الʱام 

وȄعʛّف إجʛائॽاً: على أنه عʺلॽة تقʰل الʯʽʰة الॽɿॽʣʨة  ).29(عʻها
للʺعلʦ وارتॼاʡه بها وȂخلاصه لها، وهي الʙرجة الؔلॽة الʱي 

 ʛیʙة مǼاʳʱخلال اس ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛها أفʽل علʸʴǽ ȑ
الʺʙارس لʺॽʁاس الʅॽؔʱ الॽʣʨفي الȑʚ تʦّ تʛȄʨʢه خʸॽʸاً 

  . لهʚه الʙراسة

  الʗراسات الʴاǺقة
مʱغʛʽاتها إلى : لقʙ تʦ تقʦॽʶ الʙراسات الʶاǼقة بʻاءً على 

ʶاǼقة الʙراسات ال، و Ǽالॽʺʻʱة الʺهॽʻةʺʱعلقة الʶاǼقة الʙراسات ال
  إلى الأقʙم. وتʛتʰʽها زمॽʻاً مʧ الأحʙث، Ǽالʅॽؔʱ الॽʣʨفيʺʱعلقة ال

  Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة:ʯʸعلقة الʴاǺقة ال ʗراساتالأولاً: 
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  ȑʛʺʷال Ȑʛف دور رؤساء  )12(أجʛإلى تع ʗفʙدراسة ه
 ʗȄʨؔولة الʙة بʢسʨʱʺحلة الʛʺة للॽة الإسلامॽȃʛʱام الʶأق
في الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ مʧ وجهة نʛʤ رؤساء الأقʶام 
أنفʶهʦ، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، مʧ خلال 

) ʧم ʗنʨؔي تʱراسة الʙأداة ال ʛȄʨʢ38ت ʗنʨؔة وتʛفق (
) ʧراسة مʙة الʻʽائج أنّ 100عʱʻت الʛهʣوأ ،ʦʶق ʝॽرئ (

دور رؤساء أقʶام الॽȃʛʱة الإسلامॽة للʺʛحلة الʺʨʱسʢة 
 ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺة للʺعلॽʻة الʺهॽʺʻʱفي ال ʗȄʨؔولة الʙب
  .جاء بʙرجة مʛتفعة، إذ جاءت ؗل الʺʳالات بʙرجة مʛتفعة

 يʻاكʶاها الʛات  )10(وفي دراسة أجʛشʕف إلى مʛعʱلل ʗفʙه
ʶʺة الॽʺʻʱة الॽȃʛʱال ʦة لʺعلॽʻة الʺهॽʺʻʱاف الʙامة في أهʙʱ

الفॽʻة، والʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لʺعلʦ الॽȃʛʱة 
الفॽʻة في الʺʛحلة الابʙʱائॽة وفقا لʺʕشʛات الॽʺʻʱة 
الʺʙʱʶامة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʦ اخॽʱار 

) ʗي بلغʱقي، والॼʢائي الʨʷب العʨالأسلǼ ةʻʽ58الع (
ومعلʺة مʧ معلʺي الॽȃʛʱة الفॽʻة في الفʛʱة الॼʸاحॽة  معلʺا

، وقʙ تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ملاحʤة وفقاً لأǼعاد الॽʺʻʱة 
الʺʙʱʶامة، ومʨʺʳعة مʧ الأدلة الʱعلॽʺॽة ؗأدوات للʙراسة 
Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها، وقʙ أسفʛ ذلʥ عʧ تʽʳʶل 

ʳاه مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أبʛزها: إمȞانॽة تفعʽل ات
 ʧة، فʹلاً عॽʺॽعلʱاقف الʨʺامة داخل الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال
الʷؔف Ǽعʠ جʨانʖ القʨة والإخفاق داخل هʚه الʺʨاقف 
ʨʳǼانʰها الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والʱي ǽʺارسها 

  معلʺʨ الॽȃʛʱة الفॽʻة.  
 ʨʽʶإك Ȑʛدراسة  )36(أجʗفʙف هʛعʱاهات إلى الʳمعلʺي ات 

 الॽʺʻʱةبʛامج  نʨʴ الأمॽȞȄʛة كʱʻاكي ولاǽة مʙارس ومعلʺات

) ʧ1120 (م الʙراسة عʻʽة تʨؔنʗ، الʺʙرسي والأداء الʺهॽʻة
 اسॼʱانة اسʙʵʱام تʦ الʙراسة هʙف ولʴʱقȘʽ؛ ومعلʺة معلʺاً 

 أنّ  الʙراسة نʱائج أʣهʛت وقʙ، فقʛة )ʧ13 (م مʨȞنة
 بʛامج نʨʴ كʱʻاكي ولاǽة مʙارس ومعلʺات معلʺي اتʳاهات

  .مʨʱسʢة كانʗ الʺʙرسي والأداء الʺهॽʻة الॽʺʻʱة
  اتا قاموॽʻʽؗ)24( راسةʙب ʗفʙف هʛعʱاهات إلى الʳمعلʺي ات 

 الʺقʙمة الʺهॽʻة الॽʺʻʱة بʛامج نʨʴكʻʽا  مʢʻقة ومعلʺات

؛ ومعلʺة معلʺاً ) ʧ120 (م الʙراسة عʻʽة تʨؔنʦʗ، له
Șʽقʴʱف ولʙراسة هʙال ʦام تʙʵʱانة اسॼʱاس ،ʙت وقʛهʣأ 

 كʻʽا مʢʻقة ومعلʺات معلʺي اتʳاهات أنّ  الʙراسة نʱائج

ʨʴامج نʛة بॽʺʻʱة الॽʻمة الʺهʙالʺق ʦله ʗتفعة، كانʛإذ م 

 الʺʙارس في تʙرʶȄهʦ فاعلॽة على إʳǽابي ȞʷǼل أثʛت نهاإ

  .والʲانȄʨة الʺʨʱسʢة

  Ǻالʃॻؒʯ الॻʡʦفي:ʯʸعلقة الʴاǺقة الʗراسات ثانॻاً: ال

دراسة لʙعʦ الʛȄʨʢʱ والʅॽؔʱ الॽʣʨفي  )22(أجॽʂ Ȑʛʺان وأخʛون 
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات الʙور  ʛؗʷفي ال ʧʽȃʛʱاب للʺغʴʶة الانॽون

) اسॽʰʱانا الʛʱؔونॽا للʺغʧʽȃʛʱ 242الʺعʙل للعʨامل الॽʯʽʰة، تʦ جʺع (
) ʧ25م ʧʽʸات في الॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷال ʧدولة م (

هʙاف الʙراسة، ،واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أ 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أنّ دعʦ الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي له أثʛʽʰؗ ʛ على 
ان للʅॽؔʱ الॽʣʨفي مع  الʅॽؔʱ الॽʣʨفي ونॽة الإنʴʶاب، وؗ
 ʙلʰة الʯʽʰاب، ؗʺا ؗان لʴʶة الإنॽعلى ن ʛʽʰؗ يʰسل ʛʽتأث ʧʽȃʛʱالʺغ
 ʅॽؔʱفي والॽʣʨال ʛȄʨʢʱال ʦدع ʧʽب ʛʽʰؗ يʺॽʤʻدور ت ʅॽʹʺال

  الॽʣʨفي.
ʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʶعادة دراسة هʙفʗ لل )ʛ)25ت خʨالʙة أج

والʅॽؔʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في جامعة فʽلادلॽɿا. 
وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في جامعة 

 ʦدهʙالغ عॼا والॽɿلادلʽمات عاملاً  )339(فʨاض جʺع الʺعلʛولأغ ،
ومॽʁاس الʅॽؔʱ ، ؗل مʧ مॽʁاس الʶعادةقام الॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام 

ومॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي. وأشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ، الʻفʶي
والʛضا الॽʣʨفي  ،ودرجة الʅॽؔʱ الʻفʶي ،قȄʨة بʧʽ ؗل مʧ الʶعادة

ॽɿلادلʽفي جامعة ف ʧʽالعامل Ȑʙا.ل  
ʧȄʛوأخ ȑʙدراسة الʺه ʗفʙ8(وه(  ʅॽؔʱواقع ال ʧف عʷؔإلى ال

ان، الʺʤʻʺي للعامل َ̋ ʧʽ الʙʳد Ǽالʺʙارس الʨȞʴمॽة في سلʻʢة عُ
وتعʛف الفʛوق في مʱغʛʽات الʨʻع الاجʱʺاعي، والʺʴافʤة الʱعلॽʺॽة، 
والʺʕهل العلʺي لʺʙیʛ الʺʙرسة على تʨʸرات الʺعلʺʧʽ الʙʳد لأǼعاد 
 Șʽقʴʱصفي لʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱي، واسʺॽʤʻʱال ʅॽؔʱال

ʗانة شʺلॼʱاس ʛȄʨʢت ʦافها، إذ تʙأه  ʅॽؔʱال ʖʽعاد وأسالǼأ
) ʧم ʗنʨؔة تॽائʨʷة عʻʽعها على عȄزʨت ʦي، وتʺʤʻʺ304ال ʧم (

الʺعلʺʧʽ الʙʳد، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أنّ تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة 
الʙراسة حʨل واقع الʅॽؔʱ الʺʤʻʺي للʺعلʺʧʽ الʙʳد Ǽالʺʙارس 

ان Ȟؗل جاءت بʙرجة مʨʱسʢة.   الʨȞʴمॽة في سلʻʢة عّ̋
راسة هʙفʗ إلى تعʛف فعالॽة الʙʱرʖȄ في تʴقȘʽ د )33(وأجʛت تȄʛعة

الʅॽؔʱ الʺهʻي ʙʺǼیȄʛة الʴʺاǽة الʺʙنॽة بʨلاǽة قالʺة Ǽالʜʳائʛ؛ 
ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي معʙʺʱة على 

) 29اسॼʱانة تʨؔنʗ مʧ أرȃعة مʴاور، تȑʨʱʴ في مʳʺلها على (
) ʦʹة تॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦالاً، وتʕ70س ʧیʚال ʧعاملاً م (

 ʗصلʨوت ،ʦائفهʣلف وʱʵʺǼ ةʶسʕʺداخل ال ʖȄرʙʱا للʨخʹع
الʙراسة إلى أنّ للʙʱرʖȄ فعالॽة في تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الʺهʻي، وأنّ 
 ʛشʕاء أداء الʺهʺات مʻة في أثʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ ر العʺالʨشع
على تʅॽؔ العامل مهॽʻا، وتʧʽʰ أنّ الʙʱرʖȄ یʕثʛ على رضا 

ॽوارت ʧʽا. العاملॽʻمه ʦاحه  
تعʛف مȐʨʱʶ الʅॽّؔɦ  إلىهʙفʗ دراسة  )11(كʺا أجȐʛ الʸلʽلي

 ʧم ʗȄʨؔة في دولة الॽȃʛّɦد في وزارة الʙʳال ʧʽʺّالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨال
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 Șʽقʴʱول ،ʦॽّعلɦة الʻمه ʨʴن ʦاهاتهʳاتǼ هʱوعلاق ،ʦهʛʤوجهة ن
أهʙاف الʙّراسة تʦّ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي مʧ خلال 

سॼʱانه تʦّ الɦّأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها، وتʨزȄعها على عʻʽة تʦॽʺʸ ا
) ʧم ʗنʨؔي تʱراسة الʙّقة 751الȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦا ومعلʺة ت ً̋ ) معل

مȐʨʱʶ الʅॽؔʱ الॽʣʨفي لȐʙ  نّ أ العʻقʨدǽة، وتʨصلʗ الʙّراسة إلى
 ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʗȄʨؔة في دولة الॽȃʛʱد في وزارة الʙʳال ʧʽʺّالʺعل

ʢسʨʱرجة مʙة.جاء ب  
دراسة لʙʴʱیʙ مʢʱلॼات العʺل والʺʨارد  )17(أجȐʛ أفʛʽس وأخʛون 

 ،ʧʽʺي للʺعلʻالʺه ʛȄʨʢʱلل Ȍॽسʨور الʙنة: الʛʺة والؔفاءة الॽɿॽʣʨال
واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الاسʱقʛائي مʧ خلال اسॼʱانة 

) معلʺاً ǽعʺلʨن في الʱعلʦॽ الابʙʱائي والʲانȑʨ في 211أجʗȄʛ على (
وأʣهʛت الʱʻائج أنّ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺعلʺʧʽ مʛتȞʷǼ Ȍॼل  هʨلʙʻا،

إʳǽابي Ǽالؔفاءة الʺʛنة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أنّ للʛȄʨʢʱ الʺهʻي دوراً 
 ʧʽʰنة. وتʛʺة والؔفاءة الॽɿॽʣʨارد الʨʺات الॼلʢʱاً في مॽابʳǽاً إʢॽوس
ة أنّ هʻالʥ أثʛاً سلॽʰاً مॼاشʛاً بʧʽ مʢʱلॼات الʺʨارد الॽɿॽʣʨة والؔفاء

ʜʽ الॽʶاسة الʺهॽʻة في الʺʙارس  ʛؗم تʙع ʦالʺه ʧم ʥلʚنة، لʛʺال
 ʛȄʨʢʱال ʧʽʺʹت ʖʳǽ ʧؔول ،Ȍة فقǽʙʽقلʱال ʖȄرʙʱة الʢʷعلى أن

  الʺهʻي للʺعلʺʧʽ في أنʢʷة العʺل.
ʨج Ȑʛال أجʳʺا الʚ18(وفي ه(  ʧʽاد العلاقة بʳǽإلى إ ʗفʙدراسة ه

الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة وسʨʻات 
خʛʰتهʦ؛ ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الارتॼاʡي، 
وتʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة تʨؔنʗ مʧ تʶعة  مʳالات تʦ تʨزȄعها على 

علʺة، ) معلʺاً وم36عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الʺعلʺʧʽ بلغ قʨامها (
إلى أنّ هʻالʥ رضاً وॽɿॽʣاً لȐʙ الʺعلʺʧʽ في وتʨصلʗ الʙراسة 

وȂلى وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ  الʺʙارس الʨȞʴمॽة وʙȃرجة مʛتفعة،
الʛضا الॽʣʨفي، وسʨʻات الʙʵمة، إذ وجʙَِ أنه بȄʜادة سʨʻات الʙʵمة 

 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛقل الǽ  
ʨؗنها تهǼ ʦʱالȌȃʛ بʧʽ  وتʜʽʺʱ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة

الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، والʅॽؔʱ الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة 
ʨنها تعʙّ مʧ الʙراسات  ان، وؗ ّ̋ الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة ع

.ʧȄʛʽغʱʺال ʧیʚه ʧʽب ȌȃʛالǼ ʗʺʱي اهʱة الʲیʙʴال  

 مʹهॻʱة الʗراسة

ه اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي الارتॼاʡي، بʨصف
الʺʻهج الʺلائʦ لإجʛاء مʲل هʚه الʙراسة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة 

  كʨسʽلة لʳʺع الॽʰانات.

 مʸʯʱع الʗراسة

 ȑʛیʙع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳة  تألف مȄʨانʲة الॽمʨȞʴارس الʙʺال
عʙدها في مʙیȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة العاصʺة، والॼالغ 

)290(  ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة وزارة الॽائʸة وفقاً لإحॽمʨȞرسة حʙم
)2020/2021.(  

  عʻʹة الʗراسة
عʨʷائॽة تألفʗ مʧ عʻʽة تʦ سʖʴ الʺʱʳʺع  أفʛادللʳʱانʝ بʧʽ  نʛʤاً 

) فʛداً، وهي العʻʽة الʱي ʨȞǽن لؔل عʛʸʻ في الʺʱʳʺع فʛصة 265(
Ǽأن ʤǽهʛ في العʻʽة دون تʜʽʴ، حʘʽ تʦ نʛʷ اسॼʱانة الʛʱؔونॽة 

)Online Questionnaire) قعʨم ʛʰع (Google Drive دʨعȄو ،(
الʖʰʶ لʨʱزȄعها الʛʱؔونॽاً الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة والأزمة الॽʴʸة الʱي 

) 196مʛت بها الʺʺلؔة خلال فʛʱة الʙراسة الʺʙʽانॽة، إذ تʦ اسʱلام (
اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة مʳاب عʻها ȞʷǼل ؗامل، وهي مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة 

   .)30(العʻʽات الʺʨضʨع مʧ قʰلحʖʶ جʙول 
  أداة الʗراسة

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة تʨؔنʗ مʧ جʜأیʧ ؗʺا 
  ǽأتي: 

: تʦ تʛȄʨʢ هʚا الʜʳء للʷؔف عʧ واقع الॽʺʻʱة الॻʸʹʯة الʸهʹॻة .1
ودراسة  )6(الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ، وذلǼ ʥالʛجʨع إلى دراسة الʴǽʙاني

ʧȄʛان وأخʺʲ28(ع() ʧن مʨؔعة ) 35، وتȃزعة على أرʨة مʛفق
مʳالات هي (تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، تॽʺʻة الʺʻاهج 
وʛʡق الʙʱرʝȄ، تॽʺʻة الʨاجॼات الʚاتॽة نʨʴ الʺعلʦ، تॽʺʻة 

.(ʖȄرʙʱاف والʛالإش 

تʦ تʛȄʨʢ هʚا الʜʳء للʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الʃॻؒʯ الॻʡʦفي:  .2
ʽها الʅॽؔʱ الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ، ومʧ الʙراسات الʱي تʦ الʛجʨع إل

ʧȄʛوأخ ȑʙانة دراسة الʺهॼʱه الاسʚه ʛȄʨʢودراسة  )8(في ت
ʨ18(ج( ) ʧنة مʨȞʺة.24والʛفق ( 

 صʗق الأداة:

  وتʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الأداة ؗʺا یلي: 
  ȏʙاهʢق الʗʶة : الॽرتها الأولʨʸǼ راسةʙأداة ال ʗضʛع

) مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة، 10(على 
مȐʙ  :لإبʙاء رأیهʦ مʧ حʘʽمʧ الʺǼ ʧʽʸʱʵالعلʨم الȄʨȃʛʱة 

انʱʺاء ؗل فقʛة مʧ فقʛات الأداة للʺʳال الȑʚ تʙʻرج تʱʴه، 
ووضʨح الفقʛات، وسلامʱها اللغȄʨة، أو الʚʴف، أو الإضافة، 

الʺʧʽʺȞʴ %) مʧ 80أو الʱعʙیل، إذ عʙّ الॼاحʲان إجʺاع (
وقʙ كاॽɾاً لʱغʛʽʽ الفقʛة أو حʚفها أو إضافة فقʛات جʙیʙة، 

 ʗȄʛوأج ʦاحاتهʛʱواق ʧʽʺȞʴʺات الʤدراسة ملاح ʗʺت
تʨزȄع یʨضح ) 1الʙʳول (و  ʦ،الʱعʙیلات في ضʨء تʨصॽاته

انʗ ؗʺا الأداة فقʛات   :یلي وؗ

  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة.الʯي تʛॻɿ  أداة الʗراسةتʦزȂع فقʙات :) 1الʗʱول (
  عʗد الفقʙات  الفقʙات  الʱʸال

  الʚʱء الأول: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة
  10 10-1  تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة
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ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺة الॽʺʻ7 17-11  ت 
 ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻت

ʦالʺعل  
18-24 7  

ʖȄرʙʱاف والʛة الإشॽʺʻ11 35-25  ت 
  الʚʱء الʰاني: الʃॻؒʯ الॻʡʦفي

 24 24-1  الʅॽؔʱ الॽʣʨفي

ʙوق ʙʺʱان  اعʲاحॼتالʛȞॽاس لॽʁم )Likert( اسيʺʵي  الʳȄرʙʱال
لॽعʝȞ درجة الʱقʙیʛ، وؗانʗ بʙرجة (مʨافʙʷǼ Șة،  أمام ؗل فقʛة

مʨافȘ، مʴایʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة)، حʘʽ أعʢي للʙʰیل 
(غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) درجة واحʙة، وللʙʰیل (غʛʽ مʨافȘ) درجʱان، 

لاث درجات، وللʙʰیل (مʨافȘ) أرȃع درجات، وللʙʰیل (مʴایʙ) ث
  وللʙʰیل (مʨافʙʷǼ Șة) خʺʝ درجات.

  ثॺات الأداة:
) test-retestتʦ اسʛʵʱاج ثॼات أداة الʙراسة ȄʛʢǼقة إعادة الاخॼʱار (

) ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع Șʰʡ ʘʽراسة. 25حʙة الʻʽخارج ع ʧداً مʛف (
نفʶها، وتʦ احʶʱاب ) یʨماً أعʙʽ تॽʰʢقه على العʻʽة 14وȃعʙ مʛور (

) ȋاॼمعامل الارتPearson ʗاني وؗانʲالأول وال Șʽʰʢʱال ʧʽب (
  ). 2الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول (

  )test-retestمعامل ثॺات مʱالات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة ȂʙʠǺقة الاخॺʯار وȀعادة لاخॺʯار ( :)2الʗʱول (
  عʗد الفقʙات  ) test-retestالॺʰات ȂʙʠǺقة(معامل   الʱʸال

  الʚʱء الأول: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة
  10 0.89 تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺة الॽʺʻ7 0.88  ت  
ʦالʺعل ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻ7 0.85  ت  

ʖȄرʙʱاف والʛة الإشॽʺʻ11 0.70  ت  
  35 0.87  الॽʺʻʱة الʺهॽʻة Ȟؗل 

  الʰاني: الʃॻؒʯ الॻʡʦفيالʚʱء 
  24 0.89  الʅॽؔʱ الॽʣʨفي Ȟؗل 

-test) أنّ ʦॽʀ معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة (2یلاحȎ مʧ الʙʳول (

retest ȑʛیʙم ʛʤوجهة ن ʧة مॽʻة الʺهॽʺʻʱالات الʳم ʨʴن (
 ʧʽب ʗاوحʛّ̋ان ت الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة ع

)، وللʜʳء الʲاني 0.87) والؔلي للʜʳء الأول (0.70-0.89(
)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ فقʛات أداة الʙراسة تʱʺʱع بʙلالة ثॼات 0.89(

  .ةلʙرجة اعʱʺادǽة عالॽ تʵʹعو مʻاسॼة 

 الʸعالʱة الإحʶائॻة

للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على بʛمॽʳة الʜʴمة 
) في عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات؛ SPSSالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

مʧ تȘʽʰʢ الأسالʖʽ والʺʕشʛات الإحʸائॽة  وذلʥ لʧȞʺʱʽ الॼاحʲان
  :الʱالॽة
ت للإجاǼة عʧ الʕʶال الأول والʲاني، تʦ اسʙʵʱم الʺʨʱسʢا - 

 الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʙرجة والʛتॼة.

للإجاǼة عʧ الʕʶال الʲالʘ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار بʛʽسʨن  - 
)Pearson Correlation( 

-ʅॽʻʸ) :1 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽَّة إلى ثلاثةِ مȄʨʱʶاتتʦ ت - 
) درجة تقʙیʛ 3.67-2.34) درجة تقʙیʛ مʵʻفʹة، (2.33

 ة.) درجة تقʙیʛ مʛتفع5-3.68مʨʱسʢة، (

  نʯائج الʗراسة:
ʧʺʹت  ʧراسة مʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻضاً للʛء عʜʳا الʚه

  خلال الإجاǼة عʧ أسʯلʱها وؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي.
الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول والȏʘ یʹʝ: "ما واقع الॻʸʹʯة 
الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ في الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة 

 ʥّان مy   وجهة نʙʢ مʗیȏʙ الʗʸارس"؟العاصʸة ع
ʶابॽة  ɹات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦال تʕ ʁا الʚه ʧة عǼللإجا
ॽʺʻة الʺهॽʻة  ɦال Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼ ॽɻارȄة والʛتॼة لإجاǼات ال̋ والانʛʴافات ال̋
(تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وتॽʺʻة الʺʻاهج وʛʡق الʙʱرʝȄ، وتॽʺʻة 

 ʛة الإشॽʺʻت ،ʦالʺعل ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة في الʴضʨʺوال ،(ʖȄرʙ ɦاف وال
  ).3الʙʳول (

لʸي الʗʸارس الʰانȂʦة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة ودرجة الʯقʗیʙ لاسʱʯاǺات مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة على مʯغʙʻ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʸع :)3الʗʱول (
انالʦȜʲمॻة في مʲافʢة العا ّy صʸة ع  

 درجة الʯقʗیʙ الʙتॺة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॻʸʹʯة الʸهʹॻةمʱالات 

 مʛتفعة 1 0.37 4.08  تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

ʖȄرʙʱاف والʛة الإشॽʺʻتفعة  2 0.37 4.03  تʛم 

ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺة الॽʺʻتفعة 3 0.41 4.02  تʛم 

 ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻتʦتفعة 4 0.51 3.99  الʺعلʛم 

 مʙتفعة 0.34 4.03  الʗرجة الؒلॻة للॻʸʹʯة الʸهʹॻة

لʺʳالات ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ) أنّ 3یʱʹح مʧ الʙʳول (
مʳال حʸل  إذ)، 4.08–3.99تʛاوحʗ ما بʧʽ ( الॽʺʻʱة الʺهॽʻة

 ومʳال، وʙȃرجة مʛتفعة على أعلاها "تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة"
"ʦالʺعل ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻتفعة " على أقلهاتʛرجة مʙȃلغ وȃو ،
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مȐʨʱʶ  وȃهʚا یʱʹح أنّ ، )4.03( للॽʺʻʱة الʺهॽʻةالʺعʙل الؔلي 
الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لʺعلʺي الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة 
 Ȑʨʱʶʺال ʧʺارس جاءت ضʙʺال ȑʛیʙم ʛʤوجهة ن ʧّ̋ان م ع

وȄعʜو الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة عʺلॽة الʺʛتفع، 
هادفة ومقʨʸدة ومʛʺʱʶة یʦʱ الȌॽʢʵʱ لها في ضʨء احॽʱاجات 

ʱة الʶسʕʺة والॼلʢوال ʧʽʺائج الʺعلʱت نʛهʣع، إذ أʺʱʳʺة والॽʺॽعل
الʙراسة تʺʜʽ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ومʳالاتها (تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة, 
 ،ʦالʺعل ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻوت ،ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺة الॽʺʻوت
 ʧʽʺالʺعل ʖانʨلف جʱʵاعاتها مʛوم (ʖȄرʙʱاف والʛة الإشॽʺʻوت

ॽʶفʻا ةالʨʺة لॽɾقاʲة والȄرة على والʺهارʙات، والʺقʙʳʱʶʺث الʙة أحॼك
الاسʳʱاǼة للʛȄʨʢʱ الȑʨȃʛʱ ومʢʱلॼاته، وʧȞʺȄ القʨل إنّ الॽʺʻʱة 
 ʛʤوجهة ن ʧة مॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽʺة للʺعلॽʻالʺه
 ʖلʢʱفهي ت ،ʧʽʺة الʺعلॽولʕʶخلال م ʧم ʙأكʱارس تʙʺال ȑʛیʙم

تʛسॽخ مʙʰأ الʱعلʦ وجʨد الʙافع والʺقʙرة والॼɼʛة في الʨʺʻ والʧʽʶʴʱ و 
 ʖاهʨʺلف الʱʵاف مʷʱعى إلى اكʶة تॽʻة الʺهॽʺʻʱن الʨؗ ،ʛʺʱʶʺال
 ʛȄʨʢʱالǼ فʸʱات ، وتʚال Șʽقʴʱالاً لʳها مʙاقات وعʢرات والʙوالق
والʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ وتʅॽʣʨ تقॽʻات الʱعلʦॽ الʺعاصʛة، حʘʽ تʙʳʱد 

  Ǽاسʛʺʱار في ضʨء ما ʙʳʱʶǽ مʧ الʺعارف والʨʱجʽهات الʙʴیʲة. 

الʱي أʣهʛت أنّ دور  )12(تفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الȑʛʺʷ وا
رؤساء أقʶام الॽȃʛʱة الإسلامॽة للʺʛحلة الʺʨʱسʢة بʙولة الʗȄʨؔ في 
الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ مʧ وجهة نʛʤهʦ جاء بʙرجة مʛتفعة، 

ʧȄʛتفعة، ودراسة هاردمان وأخʛرجة مʙالات بʳʺ21(وجاءت ؗل ال( 
مج الʙʱرʰȄي القائʦ على تغʛʽʽ الʺʺارسات والʱي أʣهʛت أنّ الʛʰنا

ʛʽʰؗ ʛʽؗان فعالاً وله تأث ʧʽʺة للʺعلॽʺॽعلʱة الʳॽʱʻه الʚه ʗلفʱواخ ،
 ومعلʺات معلʺي اتʳاهات والʱي أʣهʛت أنّ  )20(مع دراسة حʙاد

 عʙʽʰ بʻي لʨاء وتعلʦॽ تॽȃʛة مʙیȄʛة مʙارس في الإنʳلȄʜʽة اللغة مادة

ʨʴامج نʛة بॽʺʻʱة الॽʻمة الʺهʙالʺق ʦله ʗة كانʢسʨʱودراسة م ،
ʨʽʶت )36(إكʛهʣي أʱاهات الʳارس ومعلʺات معلʺي أنّ اتʙة مǽولا 

  مʨʱسʢة. كانʗ والأداء الʺʙرسي الʺهॽʻة الॽʺʻʱة بʛامج نʨʴ كʱʻاكي
  . وॽɾʺا یلي تفʽʸل لʺʳالات الॽʺʻʱة الʺهॽʻة 

  الʱʸال الأول: تʹॻʸة إدارة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتॼة تʦ اسʛʵʱاج 

لإجاǼات مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة نʨʴ (تॽʺʻة إدارة العʺلॽة 
والʺʨضʴة في  ،) فقʛات10الȑʚ تॽʀ ʦاسه اعʱʺاداً على ( ،الʱعلॽʺॽة)
  ). 4الʙʳول (

yّان على مʱال الʦʯʸسʠات الʴʲابॻ :)4الʗʱول ( ة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة ودرجة الʯقʗیʙ لاسʱʯاǺات مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة العاصʸة ع
 (تʹॻʸة إدارة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة)

 درجة الʯقʗیʙ الʙتॺة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الفقʙات  رقʤ الفقʙة

 مʛتفعة 1  0.56 4.15  الʺʙرسة للاʡلاع على مȐʙ فاعلʱʽهʦ في أداء أعʺالهʦتʦʱ مʱاǼعة الʺعلʺʨن في 2

7 ʧʽʺة في أداء الʺعلʨالق ʖانʨة جॽʺʻرسة إلى تʙʺعى إدارة الʶتفعة 2  0.62 4.14 تʛم 

 مʛتفعة 3  0.65 4.12  تʛʴص إدارة الʺʙرسة على رفع الؔفاءة الʱعلॽʺॽة للʺʙرسة 5

  مʛتفعة  4  0.59 4.11 لॽʺʻʱة الإدارة الॽɿʸةʶǽاعʙ الʺعلʺʨن ǼعʹهǼ ʦعʹاً 1
 مʛتفعة ʶǽ  4.10 0.54  5اعʙ الʱقʦȄʨ الʶلʛʵʺǼ ʦॽجاته الȄʨȃʛʱة على رفع ؗفاءة العʺلॽة الʱعلʺॽة 8

 مʛتفعة 6  0.55 4.08  یʱعاون الʺعلʺʨن في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 4

6  ʧʽʺة للʺعلʴاجʻات الʛʰʵال ʦʺونتعʛها الآخʻم ʙʽفʱʶॽل ʧʽعʙʰʺتفعة 7  0.6 4.04  الʛم 

 مʛتفعة 8 0.59 4.03  یʛاعي الʺعلʺʨن الʨʱزȄع الʜمʻي للʙروس 10

 مʛتفعة ʶǽ 4.03 0.64  8عى الʺعلʺʨن إلى تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʝȄ الʙʴیʲة 3

 مʛتفعة 9  0.71 3.99  تلʰي الʺʙرسة الاحॽʱاجات الȄʨȃʛʱة لإنʳاز الأهʙاف الʱعلॽʺॽة 9

 مʙتفعة   0.37 4.08  الʗرجة الؒلॻة لॻʸʹʯة إدارة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

) إلى أنّ واقع تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة لȐʙ معلʺي ʛʽʷǽ4 الʙʳول (
 ȑʛیʙم ʛʤوجهة ن ʧة في العاصʺة عّ̋ان مॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺال
الʺʙارس ؗانʗ بʙرجة مʛتفعة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʙرجة الؔلॽة 

)4.08) ȑارॽɻاف مʛʴانȃعها 0.37) وॽʺال جʳʺا الʚات هʛوجاءت فق (
ʙب) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛ3.99رجة م-

) والʱي تʟʻ على "تʦʱ مʱاǼعة الʺعلʺʧʽ في 2)، إذ حققʗ الفقʛة (4.15
الʺʙرسة للاʡلاع على مȐʙ فاعلʱʽهʦ في أداء أعʺالهʦ" على الʺʛتॼة 

) وʙȃرجة 0.56) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.15الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
) الʱي تʟʻ على "تʶعى إدارة 7لʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة (مʛتفعة، وجاء في ا

الʺʙرسة إلى تॽʺʻة جʨانʖ القʨة في أداء الʺعلʺʨʱʺǼ "ʧʽسȌ حʶابي بلغ 
)4.14) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.62) و ʗحقق ʧʽتفعة، في حʛرجة مʙȃو (

) الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة والʱي تʟʻ على "یʛاعي الʺعلʺʨن 10الفقʛة (
ʙي للʻمʜع الȄزʨʱابي (الʶح ȌسʨʱʺǼ "4.03روس ȑارॽɻاف مʛʴوان (

) والʱي تʟʻ على "ʶǽعى الʺعلʺʨن 3) وʙȃرجة مʛتفعة، والفقʛة (0.59(
) 4.03إلى تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʝȄ الʙʴیʲة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) ȑارॽɻاف مʛʴة (0.64وانʛتفعة، وجاءت الفقʛرجة مʙȃفي 9) و (
لʺʙرسة الاحॽʱاجات الȄʨȃʛʱة الʺʛتॼة الأخʛʽة والʱي تʟʻ على "تلʰي ا

) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ 3.99لإنʳاز الأهʙاف الʱعلॽʺॽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
) وʙȃرجة مʛتفعة. وȄعʜو الॼاحʲان ذلʥ إلى  الȄʛʢقة الʱي تʙار 0.71(

بها تॽʺʻة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في العاصʺة 
أهʺها مʱاǼعة الʺعلʺʧʽ  عّ̋ان والʱي تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف
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 ʝȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧفادة مʱوالاس ،ʦة في أدائهʨالق ʖانʨة جॽʺʻوت
  وتʨجʽهها Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة ȞǼفاءة وفعالॽة.

.ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺة الॽʺʻاني: تʲال الʳʺال  

تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتॼة لإجاǼات 
ʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة نʨʴ (تॽʺʻة الʺʻاهج وʛʡق الʙʱرʝȄ)، م

  ). 5) فقʛات، والʺʨضʴة في الʙʳول (7والȑʚ تॽʀ ʦاسه اعʱʺاداً على (
yّان على مʱال  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة ودرجة الʯقʗیʙ لاسʱʯاǺات مʗیȏʙ  :)5الʗʱول ( الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة العاصʸة ع

 (ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸة الॻʸʹت)  

) إلى أنّ واقع تॽʺʻة الʺʻاهج وʛʡق الʙʱرʝȄ لʛʽʷǽ5 Ȑʙ الʙʳول (
ّ̋ان مʧ وجهة  معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في العاصʺة ع
نʛʤ مʙیȑʛ الʺʙارس ؗانʗ بʙرجة مʛتفعة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

وجاءت فقʛات  )0.41) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.03للʙرجة الؔلॽة (
هʚا الʺʳال جʺॽعها بʙرجة مʛتفعة، إذ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

) ʧʽة (4.09-3.94بʛالفق ʗى 11)، إذ حققʻʰʱعلى "ی ʟʻي تʱوال (
الʺعلʺʨن الاتʳاهات الʺعاصʛة في ʛʡق الʙʱرʝȄ" على الʺʛتॼة 

) 0.61) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.09الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  بلغ (
) والʱي تʟʻ 17، وجاء في الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة (وʙȃرجة مʛتفعة

 "ʖالʢة الʯʽاقع بʨة بॽʺالʺادة العل Ȍȃن رʨʺع الʺعلʳʷǽ" على
) وʙȃرجة 0.58) وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.05) ȑسȌ حʶابي بلغ (

في تʙʴیʙ  ) والʱي تʟʻ على "یʱعاون الʺعلʺʨن 13مʛتفعة، والفقʛة (
 Ȑʨʱʴʺة والʹعف في الʨالق ȋابي بلغ نقاʶح ȌسʨʱʺǼ "راسيʙال

)4.05) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.60) و ʗحقق ʧʽتفعة، في حʛرجة مʙȃو (
) الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة والʱي تʟʻ على "یʱʺʱع الʺعلʺʨن 12الفقʛة (

) وانʛʴاف Ǽ3.97ʺهارة صॽاغة الأهʙاف الȄʨȃʛʱة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
) ȑارॽɻة (0.59مʛتفعة، وجاءت الفقʛرجة مʙȃة  ) في14) وॼتʛʺال

الأخʛʽة والʱي تʟʻ على "تʶعى إدارة الʺʙرسة إلى تʨفʛʽ الأجهʜة 

) وȃانʛʴاف 3.94اللازمة للأنʢʷة الʺʻهॽʳة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
) ȑارॽɻتفعة.0.66مʛرجة مʙȃو (  

الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ هʻالʥ أهʙافاً لॽʺʻʱة الʺʻاهج  وȄعʜو
ان، وʛʡق الʙʱرʝȄ في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴم ّ̋ ॽة في العاصʺة ع
الʺعاصʛة في ʛʡق  توالʱي تʦʶʱ بॼɼʛة الʺعلʺʧʽ بʻʰʱي الاتʳاها

الʙʱرʝȄ، ورȌȃ الʺادة العلʺॽة بʨاقع بʯʽة الʢلॼة، وهʻالʥ تعاونٌ 
 Ȑʨʱʴʺة والʹعف في الʨالق ȋنقا ʙیʙʴفي ت ʧʽʺالʺعل ʧʽادلٌ بॼʱم

ʢʵأ الʙراسي، وهʚا بʙورة ʶǽاعʙ على الاكʷʱاف الʺʛʺʱʶ لʨʳانʖ ال
في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة لʴॽʴʸʱها، واسʷؔʱاف جʨانʖ الʹعف للعʺل 

 على علاجها، وجʨانʖ القʨة لʱعʜȄʜها.

 .ʤعلʸال ʦʲة نॻاتʘات الॺاجʦة الॻʸʹت :ʖالʰال الʱʸال  
تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتॼة 

 ʨʴة نॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙات مǼة لإجاॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻت)
(ʦالʺعل ʨʴن، ) اداً علىʺʱاسه اعॽʀ ʦت ȑʚات7والʛة في  ،) فقʴضʨʺوال

  ). 6الʙʳول (
  

ان على مʱال الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة ودرجة الʯقʗیʙ لاسʱʯاǺات مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة العاصʸة عyّ :) 6الʗʱول (
 (ʤعلʸال ʦʲة نॻاتʘات الॺاجʦة الॻʸʹت)  

 درجة الʯقʗیʙ الʙتॺة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الفقʙات  رقʤ الفقʙة

 مʛتفعة 1  0.64 4.05  إدارة الʺʙرسة إلى تعʜȄʜ انʱʺاء الʺعلʺʧʽ لʺهʻة الʱعلʦ تʶعى 22

24 ʧʽʺالʺعل Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽأثʱاث الʙرسة إلى إحʙʺعى إدارة الʶتفعة 1 0.65 4.05  تʛم 

23 ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱل الʰل سʨح ʧʽولʕʶʺن مع الʨʺالʺعل ʘاحॼʱتفعة 2  0.60 4.02  یʛم 

تॽʺʻة الʺعلʺʧʽ وتʛȄʨʢهʦ مع زملائهʦ داخل یʦʱ الॼʱاحʘ حʨل سʰل   20
  الʺʙرسة

 مʛتفعة 3  0.62  3.97

 مʛتفعة 3  0.66 3.97 یʦʱ إلʴاق الʺعلʺʧʽ بʙورات تʙرॽʰȄة تʱعلǼ Șالʨʺʻ الʺهʻي 19

ʛʴǽص الʺعلʺʨن على حʹʨر الʺʕتʺʛات الȄʨȃʛʱة الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة  18
  الʺهॽʻة

  مʛتفعة  4  0.74  3.94

 مʛتفعة 5  0.70 3.91  الʙراسات في مʳال الॽȃʛʱة الإدارȄةیʦʱ مʢالعة  21

ʤعلʸال ʦʲة نॻاتʘات الॺاجʦة الॻʸʹʯة لॻرجة الؒلʗتفعة   0.51  3.99  الʙم 
  

الʦʯʸسȊ   الفقʙات  رقʤ الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة
درجة 
ʙیʗقʯال 

11 ʝȄرʙʱق الʛʡ ة فيʛاهات الʺعاصʳن الاتʨʺى الʺعلʻʰʱتفعة  1  0.61  4.09  یʛم  
17 Ȍȃن رʨʺع الʺعلʳʷǽ ʖالʢة الʯʽاقع بʨة بॽʺتفعة 2 0.58  4.05  الʺادة العلʛم 

 مʛتفعة 2  0.60  4.05 یʱعاون الʺعلʺʨن في تʙʴیʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʺȐʨʱʴ الʙراسي 13

 مʛتفعة 3  0.49  4.01  یॼʱاحʘ الʺعلʺʨن في مȐʙ ملائʺة الʖʱؔ الʙراسॽة للʺʛحلة الʲانȄʨة 15

 مʛتفعة 3  0.58  4.01 معالʳة ضعف الʢلॼةیʱعاون الʺعلʺʨن في تʙʴیʛʡ ʙق 16

 مʛتفعة 4  0.59  3.97  یʱʺʱع الʺعلʺʨن Ǽʺهارة صॽاغة الأهʙاف الȄʨȃʛʱة 12

 مʛتفعة 5  0.66  3.94  تʶعى إدارة الʺʙرسة إلى تʨفʛʽ الأجهʜة اللازمة للأنʢʷة الʺʻهॽʳة. 14

ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸة الॻʸʹʯة لॻرجة الؒلʗتفعة   0.41  4.03  الʙم 
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) إلى أنّ واقع تॽʺʻة الʨاجॼات الʚاتॽة نʨʴ الʺعلʛʽʷǽ6 ʦ الʙʳول (
ّ̋ان مʧ  لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في العاصʺة ع

 Ȍسʨʱʺتفعة، إذ بلغ الʛرجة مʙب ʗارس ؗانʙʺال ȑʛیʙم ʛʤوجهة ن
) وجاءت 0.51) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.99الʶʴابي للʙرجة الؔلॽة (

فقʛات هʚا الʺʳال جʺॽعها بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 
) ʧʽة بॽابʶʴة (4.05-3.91الʛالفق ʗ22)، إذ حقق ʟʻي تʱوال (

لʺهʻة الʱعلʦ"  تʶعى إدارة الʺʙرسة إلى تعʜȄʜ انʱʺاء الʺعلʺʧʽعلى "
) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ 4.05على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  بلغ (

) والʱي تʟʻ على "تʶعى إدارة 24) وʙȃرجة مʛتفعة، والفقʛة (0.64(
الʺʙرسة إلى إحʙاث الʱأثʛʽ الإبʙاعي لȐʙ الʺعلʺʨʱʺǼ "ʧʽسȌ حʶابي 

) وʙȃرجة مʛتفعة، وجاء في 0.65وȃانʛʴاف مॽɻارȑ () 4.05بلغ (
) والʱي تʟʻ على "یॼʱاحʘ الʺعلʺʨن مع 23الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة (

الʺʕʶولʧʽ حʨل سʰل الॽʺʻʱة والʨʱʺǼ "ʛȄʨʢʱسȌ حʶابي  بلغ 
)4.02) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.60) و ʗحقق ʧʽتفعة، في حʛرجة مʙȃو (

لʱي تʟʻ على "ʛʴǽص ) الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة وا18الفقʛة (
على حʹʨر الʺʕتʺʛات الȄʨȃʛʱة الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة الʺهॽʻة"  الʺعلʺʨن 

) وʙȃرجة مʛتفعة، 0.74) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.94) ȑسȌ حʶابي (

) في الʺʛتॼة الأخʛʽة والʱي تʟʻ على "یʦʱ 21وجاءت الفقʛة (
مʢالعة الʙراسات في مʳال الॽȃʛʱة الإدارȄة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)3.91( ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃتفعة.0.70وʛرجة مʙȃو (  
الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ إدارة الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة  وȄعʜو

 ʧʽʶʴʱة لॼاسʻʺوف الʛʤة ؗل الʯʽعى إلى تهʶّ̋ان ت في العاصʺة ع
أداء الʺعلʺʧʽ مʧ خلال الاهʱʺام بʛʰامج الॽʺʻʱة الʺهॽʻة الʺقʙمة، 

ث الʱأثʛʽ الإبʙاعي للʺعلʺʧʽ، وهʚا كʱعʜȄʜ الانʱʺاء الʺهʻي، وȂحʙا
بʙوره یʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʺʙخلات والعʺلॽات والʺʛʵجات في 
الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ʨؗن تॽʺʻة الʨاجॼات الʚاتॽة نʨʴ الʺعلʦ مʢʱلॼا 

  رئʶॽا لʴʱقȘʽ الʨʳدة. 

 .ʔȂرʗʯاف والʙة الإشॻʸʹع: تǺاʙال الʱʸال  
الʺॽɻارȄة والʛتॼة تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 

لإجاǼات مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة نʨʴ (تॽʺʻة الإشʛاف 
(ʖȄرʙʱوال، ) اداً علىʺʱاسه اعॽʀ ʦت ȑʚة11والʛة في  ،) فقʴضʨʺوال
  ).7الʙʳول (

yّان على مʱال الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة ودرجة ا:) 7الʗʱول ( لʯقʗیʙ لاسʱʯاǺات مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة العاصʸة ع
 (ʔȂرʗʯاف والʙة الإشॻʸʹت)  

 درجة الʯقʗیʙ الʙتॺة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الفقʙات  رقʤ الفقʙة

25 ʦاعة أدائهʱʰʺل ʦفهʨفي صف ʧʽʺارة الʺعلȄز ʦʱتفعة  1  0.57  4.11  یʛم  
 مʛتفعة 2  0.53  4.10 الʺعلʺʨن على تʧʽʶʴ الاخॼʱارات الʽʸʴʱلॽة وتʛȄʨʢهاʛʴǽص 31

 مʛتفعة 3  0.57  4.09  الʺعلʺʨن الʙʳد لهʦ اهʱʺام خاص وʦʱȄ تʜوʙȄهǼ ʦالʨʱجʽهات الȄʨȃʛʱة اللازمة 29

32 ʧʽʺالʺعل ʧʽة بʴاجʻة الॽʰȄرʙʱارب الʳʱات والʛʰʵرسة إلى نقل الʙʺعى إدارة الʶتفعة 4  0.57  4.05 تʛم 

30 ʦعلʱة في الॽʺسائل العلʨن الʨʺم الʺعلʙʵʱʶǽ  4.04  0.50  5 تفعةʛم 

 مʛتفعة 6  0.56  4.03  یʦʱ مʱاǼعة تȘʽʰʢ الʺهارات الʺॼʶʱȞة مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 34

 مʛتفعة 7  0.61  4.02  یʱاǼع الʺعلʺʨن ما ورد في الʢʵة الفʸلॽة مʧ إجʛاءات وأنʢʷة علʺॽة 28

 مʛتفعة 8  0.64  4.01  بʱعلॽʺات الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱیلʜʱم الʺعلʺʨن 27

33 ʧʽʺة للʺعلॽʰȄرʙʱامج الʛʰورات والʙر الʨʹة في حʯؔافʱص مʛإتاحة ف ʦʱتفعة 9  0.64  3.99 یʛم 

 مʛتفعة 10 0.63  3.91  یॽʀ ʦʱاس الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة 35

 مʛتفعة 11  0.72  3.89 الȄʨȃʛʱةتʳʷع إدارة الʺʙرسة الʺعلʺʧʽ على إجʛاء الʨʴॼث 26

ʔȂرʗʯاف والʙة للإشॻʸʹʯة لॻرجة الؒلʗتفعة   0.37  4.02  الʙم 

) إلى أنّ واقع تॽʺʻة الإشʛاف والʙʱرʖȄ لȐʙ معلʺي ʛʽʷǽ7 الʙʳول (
 ʛʤوجهة ن ʧّ̋ان م الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في العاصʺة ع

ؗانʗ بʙرجة مʛتفعة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مʙیȑʛ الʺʙارس 
) وجاءت فقʛات 0.37) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.02للʙرجة الؔلॽة (

هʚا الʺʳال جʺॽعها بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 
) ʧʽة بॽابʶʴة (4.11-3.89الʛالفق ʗ25)، إذ حقق ʟʻي تʱوال (

ʧʽʺارة الʺعلȄز ʦʱعلى "ی "ʦعة أدائهǼاʱʺل ʦفهʨة  في صفॼتʛʺعلى ال
) 0.57) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.11الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) والʱي تʟʻ 31وʙȃرجة مʛتفعة، وجاء في الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة (
على "ʛʴǽص الʺعلʺʨن على تʧʽʶʴ الاخॼʱارات الʽʸʴʱلॽة 

) 0.53) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.10وتʛȄʨʢها" ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

ʧʽتفعة، في حʛرجة مʙȃة ( وʛالفق ʗة 35حققʛʽل الأخʰة ما قॼتʛʺال (
والʱي تʟʻ على "یॽʀ ʦʱاس الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة" 

) وʙȃرجة 0.63) وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.91) ȑسȌ حʶابي (
) في الʺʛتॼة الأخʛʽة والʱي تʟʻ على 26مʛتفعة، وجاءت الفقʛة (

ʧʽʺرسة الʺعلʙʺع إدارة الʳʷت"  ʨʴॼاء الʛعلى إج ȌسʨʱʺǼ "ةȄʨȃʛʱث ال
  ) وʙȃرجة مʛتفعة.0.72) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.89حʶابي (

وȄعʜو الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة 
ان ʶǽعʨنَ إلى الʜʱود Ǽالʺعʛفة العلʺॽة  الʨȞʴمॽة في العاصʺة عّ̋
والȄʨȃʛʱة، وʖʶؗ الʺعارف والʺهارات مʧ خلال الʛʰامج والأنʢʷة 

ʱي تقʙمها الʺʙارس الʨȞʴمॽة، والʱي تʶاعʙهʦ على تॽʺʻة الʨʳانʖ ال
  الॽʸʵʷة والʺهॽʻة والʺعॽɾʛة.
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 ʃॻؒʯال Ȏʦʯʴما م" :ʝʹی ȏʘاني والʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹال
الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ في الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة 

yّان مʥ وجهة نʙʢ مʗیȏʙ الʗʸارس"؟   العاصʸة ع
للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
 Ȑʨʱʶم ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॼتʛة والȄارॽɻʺافات الʛʴوالان

الʅॽؔʱ الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في 
ان،  ّ̋  ،) فقʛة24والȑʚ تॽʀ ʦاسه اعʱʺاداً على (مʴافʤة العاصʺة ع

  ). 8والʺʨضʴة في الʙʳول (
  

ان على مʯغʙʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة ودرجة الʯقʗیʙ لاسʱʯاǺات مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة العاصʸة عyّ  :)8الʗʱول (
 (ʥʻʸعلʸفي للॻʡʦال ʃॻؒʯال)  

 درجة الʯقʗیʙ الʙتॺة ʙاف الॻɹʸارȏ الانʲ الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الفقʙات  رقʤ الفقʙة

 مʛتفعة 1  0.56 4.13  تʱʺʱع الʺʙرسة الʱي أعʺل بها ʶǼʺعة مʺʱازة تقʙر مʧ قʰل الʺʱʳʺع 9

1 ʦهʻʽعاون بʱة روح الॽʺʻف تʙبه ʧʽʺة للʺعلȄاعات دورʺʱرسة اجʙʺال ʙتفعة  2  0.63 4.10  تعقʛم  
 مʛتفعة 2  0.55 4.10 الʺʙرسةتȘʰʢ الʺʙرسة معایʛʽ وȂجʛاءات الʶلامة العامة داخل 11

 مʛتفعة 3  0.57 4.07  تȑʙʰ إدارة الʺʙرسة تفهʺاً لʛʤوف الʺعلʺʧʽ الʵاصة 8

 مʛتفعة 4  0.60 4.06 یʛاعى رॼɼات الʺعلʺʧʽ ومقʙرتهʦ عʙʻ تʨزȄعهʦ على الأنʢʷة الॽɿʸة 22

 مʛتفعة 4  0.58 4.06  فعالʱʽهاتʛʴص إدارة الʺʙرسة على الॽʸانة الʙورȄة لʺʱʵلف مʛافȘ الʺʙرسة لʹʺان  10

21 ʦة أعʺالهǽاء تأدʻة في أثʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ نʨʺالʺعل ʛعʷǽ  4.05 0.61  5 تفعةʛم 

12 ʦأعʺاله ʚʽفʻʱن لʨʺاجها الʺعلʱʴǽ يʱال (اناتॽʰمات والʨالʺعل) رسةʙʺال ʛʽفʨتفعة 6  0.49 4.04  تʛم 

ॽة مع الʺعلʺʧʽتقʨم إدارة الʺʙرسة Ǽإجʛاء لقاءات تʨجʽهॽه ʛʢǼق 6  مʛتفعة 7  0.57 4.03  تʷارؗ

3 ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴʱرسة لʙʺعى إدارة الʶتفعة 7  0.58 4.03 تʛم 

20 ʧʽʺالʺعل ʧʽاقة بʙد علاقة صʨʶتفعة 7  0.56 4.03  تʛم 

 مʛتفعة 8  0.54 4.02 یʱعاون مع الʺʱʳʺع الʺʴلي في تʙʴیʙ احॽʱاجات الʺʙرسة Ǽʺا ʙʵǽم العʺلॽة الȄʨȃʛʱة 7

 مʛتفعة ʷǽ  4.01 0.58  9عʛ الʺعلʺʨن Ǽان عʺلهʦ مهʦ داخل الʺʙرسة 23

2 ʙواح ȘȄʛن على العʺل ؗفʨʺص الʺعلʛʴǽ  4.01 0.57  9 تفعةʛم 

تʦʤʻ الʺʙرسة نʷاʡات (اجʱʺاॽɺة، وثقاॽɾة، وȂنʶانॽة، ورȄاضॽة) تعʜز العلاقات   14
ʧʽʺالʺعل ʧʽة بॽانʶالإن  

 مʛتفعة 10  0.57  4.00

15 ʧʽʺللʺعل (اعيʺʱقافي والاجʲال) عʨʻʱاعي الʛة عʺل تʯʽرسة بʙʺال ʛفʨتفعة 11  0.59 3.99  تʛم 

 مʛتفعة ʟʸʵǽ 3.99 0.62  11 وقʱاً لʺʶاعʙة الʺعلʺʧʽ الʙʳیʙ للʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʺʙرسة 5

4 ʧʽʺة للʺعلॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻوف الʛʤاعاة الʛم ʦʱتفعة 12  0.66 3.97  یʛم 

 مʛتفعة 13  0.63 3.94 الʺʙرسة على تʨفʛʽ جʨ إʳǽابي للʺعلʺʳʷǽ ʧʽعهʦ على العʺلتʛʴص إدارة  19

17 ʦالʺلائ ʗقʨب والʨالأسلǼ ʜʽʺʱʺالأداء ال ȑن ذوʨʺر الʺعلʙّقǽُ  3.94 0.65  13 تفعةʛم 

13 ʦʤʱʻل مȞʷǼ ʧʽʺوالإرشادات للʺعل ʧʽانʨح القʛʷǽ  3.92 0.60  14 تفعةʛم 

 مʛتفعة 14  0.61 3.92  وآمʻة تʻاسʖ الʺعلʺʧʽیʨʱفʛ بʯʽة مʙرسॽة مʴȄʛة  18

 مʛتفعة 14  0.64 3.92  یʦʱ الʱعاون بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʱقلʽل مʧ ضغʡʨات العʺل 16

24 ʦهʱʻن في مهʨʺله الʺعلʚʰی ȑʚال ʙهʳمع ال ȑʨʻʶخل الʙال ʖاسʻʱة 15 0.97 3.62 یʢسʨʱم 

  مʙتفعة  0.34  4.00  الʗرجة الؒلॻة للʃॻؒʯ الॻʡʦفي

ʛʽʷǽ ) ولʙʳمعلʺي 8ال Ȑʙفي لॽʣʨال ʅॽؔʱإلى أنّ واقع ال (
 ʛʤوجهة ن ʧّ̋ان م الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في العاصʺة ع
مʙیȑʛ الʺʙارس ؗانʗ بʙرجة مʛتفعة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

) وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 0.34) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4للʙرجة الؔلॽة (
) ʧʽال بʳʺا الʚات هʛة لفقॽابʶʴة 4.13-3.62الʛالفق ʗإذ حقق ،(

) والʱي تʟʻ على "تʱʺʱع الʺʙرسة الʱي أعʺل بها ʶǼʺعة مʺʱازة 9(
تقʙر مʧ قʰل الʺʱʳʺع" على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

)4.13) ȑارॽɻاف مʛʴانȃتفعة، وجاء في 0.56) وʛرجة مʙȃو (
 ) والʱي تʟʻ على "تعقʙ الʺʙرسة اجʱʺاعات1الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة (

دورȄة للʺعلʺʧʽ بهʙف تॽʺʻة روح الʱعاون بʻʽهʨʱʺǼ "ʦسȌ حʶابي 
) وʙȃرجة مʛتفعة، والفقʛة 0.63) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.10بلغ (

) والʱي تʟʻ على "تȘʰʢ الʺʙرسة معایʛʽ وȂجʛاءات الʶلامة 11(
) وȃانʛʴاف 4.10العامة داخل الʺʙرسة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) ȑارॽɻتفعة، 0.55مʛرجة مʙȃة () وʛالفق ʗحقق ʧʽة 13في حॼتʛʺال (
 ʧʽʺوالإرشادات للʺعل ʧʽانʨح القʛʷǽ" على ʟʻي تʱة والʛʽل الأخʰما ق

) 0.60) وانʛʴاف مॽɻارȞʷǼ3.92) ȑل مʨʱʺǼ "ʦʤʱʻسȌ حʶابي (
) والʱي تʟʻ على "یʨʱفʛ بʯʽة مʙرسॽة 18وʙȃرجة مʛتفعة، والفقʛة (

) وانʛʴاف 3.92مʴȄʛة وآمʻة تʻاسʖ الʺعلʺʨʱʺǼ "ʧʽسȌ حʶابي (
) ȑارॽɻة (0.61مʛتفعة، والفقʛرجة مʙȃعلى 16) و ʟʻي تʱوال (

ʧʽʺالʺعل ʧʽعاون بʱال ʦʱی"  ȌسʨʱʺǼ "ات العʺلʡʨضغ ʧل مʽقلʱفي ال
) وʙȃرجة مʛتفعة، وجاءت 0.64) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.92حʶابي (
) في الʺʛتॼة الأخʛʽة والʱي تʟʻ على "یʻʱاسʖ الʙخل 24الفقʛة (

ʳمع ال ȑʨʻʶابي الʶح ȌسʨʱʺǼ "ʦهʱʻن في مهʨʺله الʺعلʚʰی ȑʚال ʙه
)3.62) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة.0.97) وʢسʨʱرجة مʙȃو (  

ʨة مع دراسة جʳॽʱʻه الʚه ʗ18(واتفق(  ʥالʻإلى أنّ ه ʗصلʨي تʱوال
رضاً وॽɿॽʣاً لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة وʙȃرجة مʛتفعة، 
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 نّ أالʱي تʨصلʗ إلى و  )11(واخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الʸلʽلي
 Ȑʙفي لॽʣʨال ʅॽؔʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʺة في الʺعلॽȃʛʱد في وزارة الʙʳال

  دولة الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤهʦ جاء بʙرجة مʨʱسʢة.
أنّ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة وȄعʜو الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى 

 Șافʨفي، وتॽʣو ʅॽؔʱن بʨعʱʺʱان ی الʨȞʴمॽة في العاصʺة عّ̋
والʺʱغʛʽة، وهʚا یʻعʝȞ على رضاهʦ، وȃالʱالي  للʺʨاقف الʙʳیʙة

ʳǽعل مʧ الʯʽʰة الॽɿॽʣʨة مȞاناً مʜʽʺʱاً مʧ قʰل الʺʱʳʺع، ؗʺا أنّ 
ّ̋ان تॼʱع  الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة العاصʺة ع
 Șʽʰʢة، وتȄاعات دورʺʱاج ʙخلال عق ʧوالʺʺارسات م ʖʽالأسال

فهʦ مʧ قʰل إدارة معایʛʽ وȂجʛاءات الʶلامة العامة، وهʻالʥ ت
الʺʙرسة لʛʤوف الʺعلʺʧʽ الʵاصة، وهʚا بʙوره یʨفʛ حॽاة وॽɿॽʣة 
مʻاسॼة للʺعلʺʧʽ، وʶȄهʦ في رفع سȄʨة أداء الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، 
 ،ȑʨʻالʺع Ȑʨʱʶʺال ʙʽها على  صعʽن إلʨʴʺʢǽ يʱال ʦاتهॼɼع رॼʷȄو
أما على صعʙʽ الʺȐʨʱʶ الʺادȑ فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أنّ الʙخل 

 ȑʨʻʶن،  الʨʺله الʺعلʚʰی ȑʚال ʙهʳة مع الʢسʨʱرجة مʙب ʖاسʻʱی
وȐʛȄ الॼاحʲان أنّ الأجʛ وسʽلة مهʺة لإشॼاع الʴاجات الʺادǽة 

Ǽأن هʻالʥ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ  )1(والاجʱʺاॽɺة، وتʱفȘ مع دراسة
مȐʨʱʶ الʙخل والʛضا عʧ العʺل، فؔلʺا زاد مȐʨʱʶ دخل الفʛد ارتفع 

  رضاهʦ عʧ العʺل والعʝȞ صॽʴح.
وعلى الʸعʙʽ الȑʚ تʺǼ ʛه الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة في ʣل 
جائʴة ʨؗرونا، فإنه ǽقع على عاتȘ الʺعلʺʧʽ عʖء ومʕʶولॽة ʛʽʰؗة، 
فالʺعلʦ سॼʽقى مʶاهʺاً وله دورٌ مʨʴرȑٌ في العʺلॽة الʱعلॽʺة، سʨاء 
كان الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ أم ǼالȞʷل الॽʰʢعي داخل الغʛف الॽɿʸة، إذ 

ॽعلʱاح الʳʻة دون إنّ لॽʺॽعلʱة الॽاراً للعʺلʛʺʱمةً واسʨʺǽد ʙعǼ ʧع ʦ
انقʢاع في ʣل إغلاق جʺॽع مʙارس الʺʺلؔة ضʺʧ الإجʛاءات 
الʨȞʴمॽة والاحʛʱازȄة الʨقائॽة لʺʨاجهة جائʴة ʨؗرونا، وتȞʷل 
مʳالات الॽʺʻʱة الʺهॽʻة دوراً أساسॽاً في عʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، إذ 

 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال ʗثʙʴʱاس ʧʽʺالʺعلǼ ة خاصةॽʰȄرʙامج تʛب
والॽʁادات الȄʨȃʛʱة عʛʰ مʸʻة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني (الʺعلʺʨن. 
 ʧم ʦهʻȞʺة، وتॽʺॽعلʱإدارة الأدوات والʺهارات ال ʧم ʦهʻȞّʺʱالأردن) ل
 ʧم ʦله ȑي والإرشادʺǽالأكاد ʦعʙال ʦǽʙوتق ʦهʱʰلʡ اصل معʨʱال

ॽعلʱلفاز الʱات الʨʻة، وقʸʻʺفاعل مع الʱل خلال الʣ ة، وفيॽʺ
الʨʱجهات الʙʳیʙة الʱي تʻʰʱاها وزارة الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽاسʙʵʱام 
مʨʤʻمة الʱعلʦ عǼ ʧعʙ، وʡȂلاقها لʺʸʻات الʱعلʦॽ لॽʺʳع الʺʛاحل 

ʥة (درسॽراسʙ1الʥة، 2) (درسॽونʛʱؔة الإلॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨوت (
 ʅॽʣʨة وتʙیʙʳجهات الʨʱه الʚمع ه ʅॽؔʱال ʧʽʺالʺعل ʧم ʖلʢʱی

  ʖʽ والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة والʺʻʱاسॼة مع العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.   الأسال
وتʅॽʣʨ الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة والʺʻʱاسॼة مع العʺلॽة 

  .الʱعلॽʺॽة

الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰالʖ والȏʘ یʹʝ: "هل تʦجʗ علاقة 
) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶة ذات دلالة إحॻʟاॺارتα≤0.05 ʥʻب (

لاسʱʯاǺة أفʙاد عʻʹة الʗراسة على واقع الॻʸʹʯة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 
الʸهʹॻة لȎʗ الʸعلʥʻʸ في الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة 

yّان ومȎʦʯʴ الʃॻؒʯ الॻʡʦفي لʗیهʤ"؟   العاصʸة ع
) ȋاॼاج معامل الارتʛʵʱاس ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼللإجاPearson 

Correlation) ولʙʳة في الʴضʨʺ9) وال.(  
ملات الارتॺاȉ بʥʻ واقع الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لȎʗ الʸعلʥʻʸ في معا:) 9الʗʱول (

 ʤیهʗفي لॻʡʦال ʃॻؒʯال Ȏʦʯʴّان ومyة عʸة العاصʢافʲʸǺ ةॻمʦȜʲة الȂʦانʰارس الʗʸال  
 الʃॻؒʯ الॻʡʦفي الʱʸال

*0.581 معامل الارتॼاȋ تॽʺʻة إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  
Sig 0.00 

ʝȄرʙʱق الʛʡاهج وʻʺة الॽʺʻمعامل  تȋاॼالارت  0.489*  
Sig 0.00 

ʦالʺعل ʨʴة نॽاتʚات الॼاجʨة الॽʺʻت ȋاॼ0.577 معامل الارت*  
Sig 0.00 

ʖȄرʙʱاف والʛة الإشॽʺʻت ȋاॼ0.702 معامل الارت*  
Sig 0.00 

*0.705 معامل الارتॼاȋ واقع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة  
Sig 0.00 

 (N=196) حʦʳ العʻʽة

*  Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻ(0.05) مع 

) إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ مʳالات ʛʽʷǽ9 الʙʳول (
الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في 
 ʧم ʛهʤǽ ȑʚفي والॽʣʨال ʅॽؔʱال Ȑʨʱʶّ̋ان وم مʴافʤة العاصʺة ع

) ʧʽب ʗاوحʛي تʱوال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ 0.705-0.489خلال ،(
ʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ عهاॽʺلالة (وجʙال Ȑʨʱ0.05 ولʙʳا أشار الʺؗ ،(

) بʧʽ مʨʱسʢات .705R=0) إلى أنّ معامل الارتॼاȋ قʙ بلغ (12(
اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة على واقع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لȐʙ الʺعلʺʧʽ في 
 Ȑʨʱʶّ̋ان، وم الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة العاصʺة ع

قة ارتॼاȋ قȄʨة الʅॽؔʱ الॽʣʨفي لʙیهʦ، وهʚا ǽفǼ ʙʽأنّ هʻاك علا
) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻمعα≤0.05.(  

وȄعʜو الॼاحʲان ذلʥ  إلى أنّ للॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ ارتॼاʡاً وثॽقاً 
تʨفʛه الʯʽʰة بʙرجة الʅॽؔʱ الॽʣʨفي، والʱي لا تأتي إلا مʧ خلال ما 

فʽها، سʨاء أكانʗ الʺعلʺʧʽ الʺʙرسॽة مʧ تʴقȘʽ لʨʺʢح وتʢلعات 
هʚه الʨʺʢحات تʱعلǼ Șالأجʨر والʨʴافʜ أم Ǽعʺلॽات الॽʀʛʱة والʨʢʱر 
الॽʣʨفي والʱي بʙورها تʶهʦ في تʛȄʨʢ الأداء وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل، 
وتعʺل على إʳǽاد بʯʽة عʺل جاذǼة لأصʴاب الʺهارات والʛʰʵات، 
وتʴفʜ على الإبʙاع والابʱؔار؛ مʺا ʴǽقȘ جʺॽع أهʙاف الॽʺʻʱة 

  الʱعلॽʺॽة.لʺهॽʻة في الʺʕسʶة ا

  الʦʯصॻات 
في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة تʨصي الʙراسة Ǽʺا 

  ǽأتي:
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ة  .1 تعʜȄʜ درجة مʺارسة تȘʽʰʢ مʳالات الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ʷʺǼارؗ
 الʺعلʺʧʽ في الȌॽʢʵʱ لʛʰامج الॽʺʻʱة الʺهॽʻة.

2.  ʦاتهʛʰة خॽʺʻوت ʦذاته ʛȄʨʢإلى ت ʧʽʺالعʺل على دفع الʺعل
الʺهॽʻة والʱعلॽʺॽة عȘȄʛʡ ʧ تʨسॽع مʙارك الʺعʛفة لʨȞॽنʨا 

 أكʛʲ ؗفاءة واسʙʱامة. 

العʺل على زȄادة وعي الʺعلʺǼ ʧʽأهʺॽة دمج تʨʻؔلʨجॽا  .3
الʺعلʨمات والاتʸال Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتॽʳʷعهʦ للالʴʱاق 

الʨرش الʙʱرॽʰȄة في صلʖ تʨʻؔلʨجॽا Ǽالʛʰامج والʙورات و 
.ʗنʛʱالات والانʸمات والاتʨالʺعل 

العʺل على تʨʻع الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي خʨʸصاً الʨʻؔʱلʨجي  .4
.ʧʽʺة للʺعلǽدʛرات الفʙاعاة الʺقʛوم 

تعʜȄʜ مȄʨʱʶات الʲقة لȐʙ الʺعلʺǼ ʧʽʺا یʱعلǼ Șالأمان  .5
الॽʣʨفي، ودعʦ الؔفاءات وتʨفʛʽ فʛص الʨʢʱر والॽʀʛʱة 

ɾفاʷǼ.ةॽ 

6.  ʦʳح ʛیʙوتق ʧʽʺالʺعل Șاء الʺلقاة على عاتॼɺالأ ʅॽɿʵت
 ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʥوذل ،ʦاء والأعʺال الʺلقاة على ؗاهلهॼɺالأ

.ʦوعلاواته ʦاتهʸʸʵوم ʦرهʨأج 

دراسة مȐʨʱʶ الʙخل الȑʨʻʶ للʺعلʺȞʷǼ ʧʽل دورȑ ومقارنʱه  .7
  مع الʳهʙ الȑʚ یʚʰلʨنه.

ॽʺʻʱة الʺهॽʻة، الاسʱفادة مʧ الʙراسة الʴالॽة لʛفع درجة ال .8
.ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨال ʅॽؔʱال Ȑʨʱʶالي رفع مʱالȃو 

الॽʁام Ǽإجʛاء دراسات أخȐʛ حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسة في بʯʽات  .9
.Ȑʛة أخȄʨȃʛت 
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