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Abstract: 

This study aims to see if Al-Quds University students found using Zoom for online learning during the Corona 
pandemic. This research was applied on a group of people from different colleges and genders at Al-Quds 
University. Students are chosen from the College of Human Medicine and the College of Law. (224) males and 
females were included in the study, and they were given a survey to fill, to understand what they think about using 
Zoom. The study found that different colleges have different experiences using Zoom. But because of the pandemic, 
everyone was affected equally. Students’ opinions didn't vary based on their gender, academic level, family, or 
where they live. The main problems for university students using Zoom for classes are that some teachers who do 
not know how to use it well and it can be expensive to get the right equipment for online learning. 
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في الʯعلʤॻ عZoom(  ʥ(دراسة تقॻʸȂʦة لʦاقع اسʗʳʯام مʹʶة زوم 
  Ǻُعʗ لʟ Ȏʗلॺة جامعة القʗس في ضʦء جائʲة ʦؕرونا

 هȐʙ حʳه  غʶان الʥǽʙ عʅॽɿ زʙȄان
 كلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة

 جامعة القʙس

 العلʨم الȄʨȃʛʱةكلॽة
  جامعة القʙس

 كلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة

  جامعة القʙس
afzeidan@staff.alquds.edu aldeek@itce.alquds.edu hhajji@staff.alquds.edu 
 الاسʱلام :2023/02/15 القʨʰل :2023/08/27

ʝʳلʸال:  
 ّʙه الʚه ʗفʙة راسة إلىهʸʻام مʙʵʱواقع اس ʦȄʨزوم تق )Zoom( سʙة جامعة القॼلʡ ʛʤوجهة ن ʧم ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱرونا للʨؗ ةʴء جائʨفي ض ّʦوت ، 

 ّʙه الʚاء هʛراسة على عّ̔ إج ّॽʁॼʡ ةʻ ًا للؔلّ ة وفق ّॽ ّʦوت ،ʝʻʳة وال  ّॽؗل ʧارها مॽʱاخ ّʖʢة ال  ّȑʛʷॼال،  ّॽل ) 224وȃلغ حʳʺها ( ،ة الʴقʨق في جامعة القʙسوؗ
 ًॼالʡة اॼالʡانة على ال إذ ،وॼʱع اسȄزʨت ʦةتॼلʢة  ؛ʸʻʺل ʦامهʙʵʱل اسʨح ʦهʛʤفة وجهة نʛزوملʺع )Zoom( ّائج أنʱʻال ʗفʷ في واقع  افʛوق  هʻاك. وؗ

ʛʣ،  ّyوف جائʴة ʨؗروناوȃʺا أنّ  ،عȐʜ إلى اخʱلاف الؔلॽة) تُ Zoomاسʙʵʱام مʸʻة زوم ( ʻام مʙʵʱل الʺفاجئ إلى اسʨʴʱزومة وال )Zoom(  ؗان
، أو أفʛاد الأسʛة، أو مȞان ʛات الʝʻʳ، أو الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺيّ ا لʺʱغّ̔ تॼعً  الʢلॼةفلا یʨجʙ أȑ فʛوق تʛؗʚ بʧʽ آراء  Ǽالʙرجة نفʶها؛تأثʛʽها على الॽʺʳع 

 ّʁ yّ ة الʱعلّ قات عʺلॽّ أما عʧ أبʛز معʧȞ . ّʨال ʻام مʙʵʱاسǼ ʦ زومة )Zoom(  امعةʳة الॼلʡ Ȑʙعامل مع  :هيفلʱفي ال ʝȄرʙʱة الʯʽة أعʹاء هʛʰقلة خ
 ّy   عʙ مʲل جهاز الʴاسʨب وشȞॼة الإنʛʱنʗة لʨʱفʛʽ أدوات الʱعلʦॽ عǼ ُǼ ʧالإضافة إلى الʱؔلفة الʺادZoom(،  ّǽ( زومومʸʻة  ʛونيّ الالʱؔ فّ ال

yّ  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʻس، مʙرونا، جامعة القʨؗ ةʴوني، جائʛʱؔالإل ʦॽعلʱة زوم (الZoomمجʙʺال ʦॽعلʱال ،(.   

 :الʸقʗمة

 ّʁ ॼʀال الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على دمج إخʛʽة ʨʻات الألʨحȎ في ال
یʻʱاسʖ مع  ،الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالʱعلʦॽ الʳامعي ȞʷǼل ʛʽʰؗ ومʶʱارع

والȑʚ شهʙناه ȞʷǼل واضح  ،الʶʱارع الʛʽʰؔ في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي
خʛʽة. في هʚا الʺʳال اسʙʴʱثʗ جامعة القʙس في الʨʻʶات العʛʷ الأ

 learning( 2004" عام الالʛʱؔونيّ  ما ǽُعʛف بــ "الʸفّ 

management content LMS ʦعلʱة الॽام لإدارة عʺلʤن ʨوه ،(
مʧ خلال الʸفʨف الʙراسॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ، إذ یʨفʛ بʯʽة تعلॽʺॽة 

مʧ خلال تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ  تʶاعʙ على الʱقʙم الأكادǽʺيّ  ،شاملة
ʚلʥ یʨفʛʡ ʛق الʱفاعل عʛʰ  ،الʱعلॽʺي وتʨفʛʽ الʷʻاʡات للʺʱعلʦ، وؗ

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱات والʷاقʻʺوال ʗنʛʱ7(الإن(. 

امل قʰل فʛʱة " مʙʵʱʶمً ولʧȞǽ ʦ "الʸف الالʛʱؔونيّ  ا ȞʷǼل مʦʤʱʻ وؗ
%) مʧ 40كʨرونا، حʘʽ ؗانʗ نॼʶة اسʙʵʱامه لا تʳʱاوز ( جائʴة

 ʝȄرʙʱة الʯʽةأعʹاء هॼلʢق  ،والʛʢفʹل الǽ ؗان ʦهʺʤا أن معʺؗ
الʱقلǽʙʽة في الʨʸʴل على الʺعلʨمات واسॼʁʱالها أو إرسالها. ومع 

ة الأفʛاد،  ،بʙء جائʴة ʨؗرونا ʛؗضها على حʛف ʦي تʱد الʨʽومع الق
على الانʱقال إلى مʸʻات ،سȄʛع  وȞʷȃل ،ا مʧȄʛʰʳأصʻʴॼا جʺॽعً 

لʛʱؔونॽة تʶاعʙ في اسʛʺʱار العʺلॽة الأكادॽʺǽة، في ʣل إومʶاحات 
ما تǼ ʗʰʰʶه الʳائʴة مʧ شلل في الॽʴاة الॽɻॽʰʢة وعʙم القʙرة على 

ة والʻʱقل.    ʛؗʴال  

جامعة القʙس إحȐʙ الʳامعات الʱي انʱقلʗ إلى الʱعلʦॽ عʧ  عʙّ وتُ 
 ُǼ لʣ ل ؗامل فيȞʷǼ ʙروناعʨؗ ةʴخلالو  ،أزمة جائ ʧم ʥذل 

مʧ  ؛الʱفاعلॽة إلى الʸف الالʛʱؔوني )Zoom( زومضافة مʸʻة إ
والʺʻاقʷات  ،والامʴʱانات ،أجل تʶهʽل عʺلॽة عقʙ الʺʴاضʛات

تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ هʚه الȃʛʳʱة  ،خلال فʛʱة الʱعلʦॽ عǼُ ʧعʙ. مʧ هʻا
في  )Zoom( زوممʧ خلال دراسة تقॽʺȄʨة لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة 

هʺة الʱي ʺالʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ لʡ Ȑʙلॼة جامعة القʙس مʧ الʙراسات ال
Ǽʺا یʻʱاسZoom(  ʖ( زومقʙ تʶاعʙ في تʛȄʨʢ اسʙʵʱام مʸʻة 

  .الʙراسة للʢالʖ، ولʚلʥ جاءت هʚه مع الʽʸʴʱل الأكادǽʺيّ  اʳǽابĎॽ إ

:ʖʲॺلة الȜʵم  
عʙʻ إعلان حالة الʨʢارȏ في فلʧʽʢʶ في الʵامʝ مʧ آذار 

) Ǽ-19عʙ اكʷʱاف مʸابǼ ʧʽفایʛوس ʨؗرونا (كʨفʙʽ 2020للعام 
)، وجʙت الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة نفʶها مʛʰʳة على 3في الʺʢʻقة (

إغلاق مقارها، ووضع آلॽة للانʱقال Ǽالعʺلॽة الأكادॽʺǽة بʛمʱها إلى 
الʸفʨف الافʛʱاضॽة، في ʣل الإغلاق الʷامل الȑʚ تʦ فʛضه 

ومʧ أجل مʨاكॼة هʚا  ȞʷǼل مفاجئ على جʺॽع مʻاحي الॽʴاة،
Ǽ ،ة أولىʨʢʵؗ ،سʙجامعة الق ʗع قامȄʛʶل الʨʴʱاحة الʶاء مʛʷ

الʱي تॽʱح مʜʽات تفاعلॽة ʛʽʲؗة   )Zoom( مʻاسॼة على مʸʻة زوم
للʺʙʵʱʶمʧʽ خلال مʺارسة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة عǼُ ʧعʙ. ولʦ تʺʻع هʚه 
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ʴʱالǼ عॽʺʳام الʜلȂقال، وʱة الانॽلات خلال عʺلȞʷر مʨهʣ ةʨʢʵل الʨ
إلى الʱعلʦॽ عǼُ ʧعʙ. فالʺʱأمل في واقع تقॽʻات الʱعلʦॽ في دولة 
فلʧʽʢʶ، یʙرك أنّ هʚا الʺʳال ʴǼاجة إلى جهʨد مʲȞفة ومʛʺʱʶة 

في ) Zoom(لʛȄʨʢʱه، وȃاعॼʱار تȃʛʳة الʺʸʻة الʱفاعلॽة زوم 
الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة عامة، وفي جامعة القʙس خاصة، هي تȃʛʳة 

بʙایʱها الʺʛȞॼة، وهي ʴǼاجة إلى العʙیʙ حʙیʲة العهʙ، وتعʛʰʱ في 
مʧ الʙراسات والʨʴॼث، مʺا اسʙʱعى عʺل دراسة لʱقʦȄʨ هʚا الʨاقع 

 .ʙیʙʳال  

:ʖʲॺاف الʗأه  
  فʟʴ: هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى

لʺهارات ل هʦمʱلاكلادرجة تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس  .1
الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لاسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة زوم 

)Zoom( ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱرونا. في الʨؗ ةʴء جائʨفي ض  
اسʙʵʱام لʱفاعلهʦ مʧ خلال درجة تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس  .2

 ) في الʱعلʦॽ عǼ ʧعZoomʙالʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة زوم (
 في ضʨء جائʴة ʨؗرونا.

ʨʱفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لدرجة تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس  .3
 الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ) في Zoomلʷʱغʽل واسʙʵʱام مʸʻة زوم (

 في ضʨء جائʴة ʨؗرونا.

) لZoom Ȑʙمعʨقات عʺلॽة الʱعلǼ ʦاسʙʵʱام مʸʻة زوم ( .4
 في ضʨء جائʴة ʨؗرونا. ʡلॼة جامعة القʙس

  أهॻʸة الʗّراسة:
 تʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال ما یلي:

  الأهॻʸة العلॻʸة: 
 ʦعلʱام الʙʵʱة اسॽء على فعالʨʹراسة الʙقع أن تلقي الʨʱʺال ʧم

في ضʨء جائʴة ) Zoomاسʙʵʱام مʸʻة زوم (عǼُ ʧعʙ مʧ خلال 
 ʣهʛت أهʦ الʺȞʷلات الʱي علىتʶاعʙ في الʨقʨف كʨرونا، وسʨف 
تʴاول وضع حلʨل لʳʱاوز الʺȞʷلات ، و الʺʸʻة أثʻاء اسʙʵʱام

  الʺʸʻة. واقʛʱاح حلʨل مʻاسॼة لʛȄʨʢʱ اسʙʵʱام
 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

مʧ الʺʨʱقع أن تفʙʽ هʚه الʙراسة في تʧʽʶʴ فعالॽة اسʙʵʱام 
 ʙعǼُ ʧع ʦعلʱخلال ال ʧة زوم (مʸʻام مʙʵʱاسZoom( وتعالج ،

الʺعʨقات الʱي رافقʗ اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻة. وسʨف تʺʲل إضافة 
.ʙعǼ ʧع ʦعلʱالǼ اصʵال ȑʛʤʻاث الʛʱلل  

 
 

 ّʗود الʗراسة:ح 

 ʦاءإتʛود الآ جʙʴال ʧʺراسة ضʙه الʚةهॽت: 

 جامعة القʙس. الʗʲود الȜʸانॻة:

 ،ʡلॼة ؗلॽة الʴقʨق ʨʺʻؗذج لؔلॽة إنʶانॽة الʗʲود الȂʙʵॺة:
 وʡلॼة ؗلॽة الʖʢ الʨʺʻؗ ȑʛʷॼذج لؔلॽة علʺॽة.

 ّʗلة الʭراسةأس  
  :تॽةسعʗ هʚه الʙراسة للإجاǼة عʧ الأسʯلة الآ

 :ال الأولʓʴس  الʙة جامعة القॼلʡ ʦȄʨلاكلاما درجة تقʱمʦه 
لʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لاسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني ل

في ضʨء جائʴة  في الʱعلʦॽ عǼ ʧعZoom( ʙومʸʻة زوم (
  ؟كʨرونا

 :انيʰال الʓʴال  ʦفاعلهʱس لʙة جامعة القॼلʡ ʦȄʨما درجة تق
مʧ خلال اسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة زوم 

)Zoom (رونا؟ʨؗ ةʴء جائʨفي ض ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱفي ال 

 :ʖالʰال الʓʴس  الʙة جامعة القॼلʡ ʦȄʨلما درجة تق ʛفʨʱ
الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʷʱغʽل واسʙʵʱام مʸʻة زوم 

)ZoomʙعǼ ʧع ʦॽعلʱرونا ) في الʨؗ ةʴء جائʨ؟في ض 

 ال الʓʴعالǺاʙ:  ة زومʸʻام مʙʵʱاسǼ ʦعلʱة الॽقات عʺلʨما مع
)Zoomةॼلʡ Ȑʙس ) لʙرونا جامعة القʨؗ ةʴء جائʨ؟في ض  

 ّॻضʙف ّʗراسةات ال  
درجات تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع تʦ فʟʴ الفʛوق في 

فʛضॽات الʸفȄʛة مʧ خلال ال )Zoom( زوماسʙʵʱام مʸʻة 
  الآتॽة: 
 ة الأولىॻضʙالف ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت :

) بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقα 0.05 ʦȄʨ ≤مȐʨʱʶ الʙلالة (
) ʡ)Zoomلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم 

  عȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.تُ 
 :ةॻانʰة الॻضʙالف  ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

) بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقα 0.05 ʦȄʨ ≤مȐʨʱʶ الʙلالة (
 )ʡ)Zoomلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم 

  ʛʽ الؔلॽة.عȐʜ لʺʱغتُ 
 :ةʰالʰة الॻضʙالف  ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

)  بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقα 0.05 ʦȄʨ ≤مȐʨʱʶ الʙلالة (
 )ʡ)Zoomلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم 

  عȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي.تُ 
 :عةǺاʙة الॻضʙالف  ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

) بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقα 0.05 ʦȄʨ ≤مȐʨʱʶ الʙلالة (
 )ʡ)Zoomلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم 

  سʛة.عȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد أفʛاد الأتُ 
 :ةʴامʳة الॻضʙالف  ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

)  بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقα 0.05 ʦȄʨ ≤مȐʨʱʶ الʙلالة (
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) ʡ)Zoomلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم 
 الʧȞʶ. عȐʜ لʺʱغʛʽ مȞانتُ 

 ّʗات الʲلʠʶراسة:م 
الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ: هʨ الʱعلʦॽ الʷامل Ǽاسʙʵʱام الʨسائل الʙʴیʲة 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، والʙʵʱʶǽ ȑʚم Ǽالعادة بʛامج 

والʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ الȑʚ یʨفʛ للʺʱعلʦ الʺادة الʱعلॽʺॽة  الʱعلʦॽ الʺفʨʱح
 ʧرس مʙʺفاعل مع الʱة الॽانȞح له إمॽʱȄو ،ʗوق ȑان وأȞم ȑفي أ

. وȄعʛف إجʛائॽاً Ǽأنه: الانʱقال مʧ )2( الافʛʱاضॽةخلال الʸفʨف 
الʱعلʦॽ وجها لʨجه، إلى الʱعلʦ عǼ ʧعʙ مʧ خلال الʯʽʰة الافʛʱاضॽة،  

الالʛʱؔونॽة الʱي تʨفʛها جامعة القʙس مʧ خلال والॽʻʰة الॽʱʴʱة 
 الʸفʨف الالʛʱؔونॽة ومʸʻة زوم.

 ،هʨ بʛنامج اتʸالات، Zoomبʛنامج  ):(Zoomمʸʻة زوم 
ʨیʙʽات الفʛʺتʕم ʧʽع بʺʳǽ، ʗنʛʱالإن ʛʰاعات عʺʱردشة  ،والاجʙوال

 ʙعǼ ʧعاون عʱ12(وال( ، Ďॽائʛفها إجȄʛتع ʧȞʺȄو ʙا على أنها أداة لعق
 ʛاضʴʺح الʢنامج سʛخلال ب ʧم ʧȄʛمع آخ ʗنʛʱالإن ʛʰات ع

، والȑʚ یॽʱح أǽʹا )الآǽفʨن (و )الأنʙروʙȄ(الʺʖʱȞ أو تॽʰʢقات 
، ؗʺا (فʙʽیʨ) أو بʙونهللॽʺʳع عقʙ اجʱʺاعات عʛʰ الإنʛʱنʗ مع 

ة الʷاشات،  ʶǽʺح بʽʳʶʱل الʳلʶات، ووضع تعلॽقات، ومʷارؗ
 والʺلفات.

جامعة القʙس هي جامعة فلॽʻʽʢʶة تقع في مʙیʻة  جامعة القʙس:
، ولها )دʝǽ أبʨ(القʙس وضʨاحʽها، وȄقع حʛمها الʛئʶॽي في بلʙة 

فʛوع ومॼانٍ في الॽʷخ جʛاح، وʗʽȃ حʻʽʻا، والʛʽʰة، تأسʗʶ في عام 
م، وؗانʗ جامعة القʙس قʙ انʹʺʗ إلى اتʴاد الʳامعات 1977

انʗ تعʺل في مʙیʻة م Ǽعʙ تʨحʙʽ أرȃع ؗلॽات 1984ؗالعॽȃʛة عام 
  .القʙس

 ّȏʙʢʹار الʟالإ  ّʗوال ّɹ  اǺقةراسات ال

وما رافقه مCOVID-19 ( ʧفʛʽوس ʨؗرونا ( عʙʻ انʷʱار
مʧ الʺʨجة الʲانॽة مʧ تفʷي فʛʽوس  بهʙف الʙʴّ  تॼاعʙ اجʱʺاعي؛

 ّʨʴرونا. تʨجاهيّ كʨال الʸوضع الات ʧم ʦॽعلʱل ال  ʧʽالؔامل ب
ʖالʢوال ʦالʺعل،  ،ʗنʛʱالإن ʛʰفاعل عʱʺالؔامل وال ʦॽعلʱإلى وضع ال

ومʧ الفʨʸل الʙراسॽة الॽʁॽʁʴة إلى الفʨʸل الʙراسॽة الافʛʱاضॽة 
ʚلʥ الʺʕتʺʛات والʙʻوات   .)13(عʛʰ مʸʻات الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني، وؗ

 ʦॽعلʱجاهي إلى الʨال ʦॽعلʱال ʧالعالي م ʦॽعلʱات الʶسʕم ʗلʨʴوت
م مʧ خلال شȞॼة الʺقʙّ  لʛʱؔونيّ أو ما ʶǽʺى Ǽالʱعلʦॽ الإ ،الافʛʱاضي

 ؛نʛʱنʗ، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʱقॽʻات الإلʛʱؔونॽة الʙʴیʲةالإ
الʱعلॽʺॽة خارج حʙود الʸف  ما یʱعلǼ Șالʺʨادّ  للʨصʨل إلى ؗلّ 

 ȑʙʽقلʱي الʺॽعلʱ11(ال( ʦॽعلʱات الʶسʕم ʧود مʙʴد مʙان ع . وؗ
ʛʰ الانʛʱنʗ قʰل جائʴة ʨؗرونا، ولʧȞǽ ʦ العالي قʙ اسʙʵʱم الʱعلʦॽ ع

 ًʜها جاهʻم ʛʽʲؔقال الʱا الانʚ؛ )8(ا له ّʙʴن تʨʺعلʱʺواجه ال ʥلʚات لǽ

إلى الʱعلʦॽ عʧ  كʛʽʲة ʖʰʶǼ الانʱقال الʺفاجئ مʧ الʱعلʦॽ الʨجاهيّ 
عʙم ȘȄʛʡ الإنʛʱنʗ، مʻها ما یʱعلǼ Șʹعف الاتʸال Ǽالإنʛʱنʗ، و 

ʜة الʨʻؔʱلʨجॽة، ونقʟ الاسʱعʙاد، والأجه ،القʙرة على تʴʺل تؔالॽفه
ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺॽعلʱفة الʛضعف الʺع ʥلʚ . ومع وجʨد هʚه )9( وؗ

الʱعلʦॽ عʛʰ الانʛʱنʗ له العʙیʙ مʧ  فإنّ  والʸعȃʨات،الǽʙʴʱات 
تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ على الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʢالʖ،  :مʲل ،الʺʜʽات

ʚلʥ الʺʛونة في حʹʨر اللقاءات والعʨدة للʺʳʶل مʻها، وهʨ  وؗ
 .ʗوق ȑة وفي أȄʛʺات العʯاد والفʛع الأفॽʺʳاح لʱم    

 ʧʽʺالʺعل ʧʽعاون بʱال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة في الʙیʙʳات الॽʻقʱال ʗسهل ʙوق
والʢلॼة، لʺا تʨفʛه مʧ إمȞانات هائلة لʨʱسॽع نʢاق الʨصʨل إلى 

ʦॽعلʱفي  ،ال ʦعلʱة للʙیʙص عʛف ʛʽفʨأوتʗوق ȑ،  ʧانأومȞم ȑ، 
Ǽالإضافة إلى زȄادة ʛʽʰؗة في اسʙʵʱام الʢلॼة للʱقॽʻات الʺعʙʺʱة على 

نها إإذ  ،لوّ سॼاب اعʛʰʱت الʨʻؔʱلʨجॽا الʺلاذ الأالانʛʱنʗ. لهʚه الأ
ʜʽʺʱȄ و . )4(تʙعʦ الʱغʛʽʽات الʱي فʛضʗ في ʣل جائʴة ʨؗرونا 

الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ عʧ الʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽ في أنه ǽعʢي الʢالʖ فʛصة 
ؗʺا یॽʱح له فʛصة الʱعلʦ  ،العʺلॽة الʱعلॽʺॽة حʖʶ قʙراتهالʱقʙم في 

ʚلʥ تقلʽل الʱؔالʅॽ الʺادǽة الʺʛتفعة  ،في أȑ مȞان وزمان یʻاسॼه وؗ
ȑʙʽقلʱال ʦॽعلʱلل، ʙاحʨف الʸة في الॼلʢد الʙاث لعʛʱم الاكʙوع، 

ماكǼ ʧالإضافة إلى أنها أتاحʗ قʨʰل ʡلॼة مʧ مʱʵلف الأ
إلا أن ذلʧ،  ʥ مʜاǽا الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، وعلى الʛغʦ م)15(والॽʶʻʳات 

لʽها ؗل مʧ وȑ إوجʨد العʙیʙ مʧ الʶلॽʰات والʱي أشار مʧ لا ʻʺǽع 
 ʨها،  )16(وشʻوم،  ʗʱʷʱی ʙق ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة: خلال الॽɻافʙضعف ال

مʺا ʖʰʶǽ  ؛انॼʱاه الʺʱعلʺȞʷǼ ʧʽل سȄʛع تʳاه أȑ مʗʱʷ مʧ أȑ نʨع
ʚلʥ ضعف الʨʱاصل:  افʱقار الʺʱعلʺʧʽ للʴافʜ أثʻاء الʙراسة.  إذوؗ

لʨجه بʧʽ الʺعلʦ والʺʱعلʦ  االʱعلʦॽ عǼ ʧعǽ ʙفʱقʛ إلى الʨʱاصل وجهً  إنّ 
یʕثʛ على عʺلॽة تʧȄʨؔ علاقات بʧʽ  مʺا ،هئأو بʧʽ الʺʱعلʦ وزملا

انعʙام الʨʱاصل الʨجاهي قʙ یʕدȑ إلى  الʺʱعلʺʧʽ أنفʶهʦ، ؗʺا أنّ 
 ًॼسل ʛثʕی ʙمʺا ق ʦوالʺعل ʦعلʱʺال ʧʽب ʦء فهʨة اسॼلʢل الʽʸʴ؛على ت 

  ʖʰʶǼ ضعف فهʺهʦ للʺهام.
والʱعامل  ،ساءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاȂمȞʷلة جʨدة الʱعلʦॽ، و  عʙّ وتُ 

 ʧم ʧʽʺوالʺعل ʧʽʺعلʱʺال ʧʽة أ بॽاجهها عʺلʨي تʱلات الȞʷʺال ʦه
ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱ5( ال(.  

اǺقة ّɹ   الʗّراسات ال
ʦ عʛʰ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون تʻʰي الʱعلّ  )10(ه ؤ سلام وزملاإدرس 

الإنʛʱنʗ أثʻاء هʚا الȃʨاء مʧ وجهة نʡ ʛʤلاب الʳامعات في 
 .ʞǽغلادʻو ب ʦح على (إتʶاء مʛخلال إج ʧراسة مʙاء الʛ394ج (

 ًॼالʡ Ďॽɻت  اا جامʙوج .ʗنʛʱالإن ʛʰانة عॼʱة اسʙاعʶʺǼ ʞǽغلادʻفي ب
ب الʳامعات في اعʱʺاد الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ لʢلا الʙراسة أنّ 

 ʜاجʨة، وحॽɾʛʤة والॽʯʽʰال ʜاجʨʴال ʧم ʙیʙالع ʖʰʶǼ لʢتع ʞǽغلادʻب
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الʢلاب  الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، والʨʴاجʜ الʻفॽʶة. ووجʙت الʙراسة أنّ 
 ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽراسʙل الʨʸفي الف Șالقل ʧم ʙȄʜʺǼ ونʛعʷǽ

فʹلاً عʧ عʙم اهʱʺامهǼ ʦالفʸل عʛʰ الإنʛʱنʗ.  ،وʷȄعʛون Ǽالʶؔل
الʺʷاعʛ الʶلॽʰة تʕثʛ على الʢلاب أثʻاء الفʨʸل  وجʙت أنّ كʺا 

ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽراسʙعاني  ،الȄة. وॽʶفʻال ʦهʱʴا على صॼًسل ʛثʕمʺا ی
الʢلاب مʧ نقʟ الʴافʜ والʺʷاعʛ الʶلॽʰة في الفʨʸل الʙراسॽة 

ʗنʛʱالإن ʛʰل ،عʲف :مʨʵال، ʖʹاز ،والغʜʯʺن،  ،والاشʜʴوال
  والʨحʙة، والانʜعاج.

 ʨودرس ب ȑرʙȄʨ1(جʺعة وق(  ّॽابʳǽإʦॽعلʱاته ات الॽّʰوسل ʙعǼ ʧخلال  ،ع
فʛʱة جائʴة ʨؗرونا، مʧ وجهة نʡ ʛʤلاب معهʙ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة 

تʦ  ا) ʡالॼً 30راسة مʧ (تʨؔنʗ عʻʽة الʙّ  إذوالȄʛاضॽة ʳǼامعة وهʛان؛ 
، تॼاع خʨʢات الʺʻهج الʨصفيّ اة، وʻȃة القǽʙʸّ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة العّ̔ 

أكʛʲ الإʳǽابॽات تʺʲلʗ  الʨʱصل إلى أنّ  ة تʦّ الإحʸائॽّ  وȃعʙ الʺعالʳة
، وضʛورة اسʙʵʱام وسʛعʱه في رȃح الʨقʗ والʳهʙ، وسهʨلة الʨʱاصل

ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛار فایʷʱان ʧة مǽقاʨلل ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال-
ʲʺʱلǼ ʗانعʙام العلاقة الإنʶانॽة بʧʽ ف؛ أما الʶلॽʰات والʙّʴ مʻه) 19

ʖالʢاذ والʱة الإ ،الأسȞॼالإضافة إلى ضعف شǼ.ʗنʛʱن  
 ʧلاب عʢضا الʛل Ȍॽسʨور الʙاف الʷؔʱاس ʧع Ȑʛوفي دراسة أخ
الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ بʧʽ دعʦ الʺعلʺʧʽ والإنʳازات الأكادॽʺǽة خلال 

، افʛʱض )6(في الॼاكʱʶان أجʛاها علي وآخʛون  COVID-19جائʴة 
ʛنʗ یʨʱسȌ بʧʽ رضا الʢلاب عʧ الʱعلʦ عʛʰ الإنʱ فʽها الॼاحʨʲن أنّ 

وʧʽȃ الإنʳازات الأكادॽʺǽة  ودعʺهʦ، مʶاعʙة الʺعلʺʧʽ للʢلاب
ʚلʥ تʦ افʛʱاض أنّ   للʢلاب في الʸʸʵʱات الॽʰʢة وغʛʽها، وؗ
 ʛʲا أكʨنʨȞǽ جح أنʛʺال ʧة مॽʰʢال ʛʽات غʸʸʵʱلاب في الʢال
 ʧʽʺالʺعل ʦدع ʧم ʙȄʜʺدراك الȂو ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱال ʧرضا ع

 ّʖʢلاب الʢǼ ة مقارنةॽة عالॽʺǽازات أكادʳإن Șʽقʴوت ʥراسة ذلʙول .
)، في ʡ (18-22الʖ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʻ400) ʧʽة مʧ (تʦ جʺع عّ̔ 

ʡلاب  لॽʰʢة. وأشارت الʱʻائج إلى أنّ الʸʸʵʱات الॽʰʢة وغʛʽ ا
مʧ  -وȞʷȃل واضح- الʸʴǽ ʖʢلʨن على دعʦ ومʶاعʙة أقلّ 

ى أنه ʙراسات إلالʢلاب في الʸʸʵʱات غʛʽ الॽʰʢة. وأشارت ال
 ʧʽʺعلʱʺال ʧʽفاعلات بʱدة الʨخلال ج ʧضا مʛال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ

 ّʦا تʺؗ .ʧʽʺالأكاد والʺعل ʦعʙال ʧʽة بॽابʳǽاف علاقة إʷؔʱي اسʺǽ
.ʦعلʱة الॽلاب في عʺلʢورضا ال ʧʽʺللʺعل  

 ʗني ودرسʨوني خلال  )41(سʛʱؔالإل ʦॽعلʱالعالʺي لل ʛʽأثʱال
COVID-19)،( إذ  ّʨʴائيّ تʳل ؗامل وفȞʷǼ ʦॽعلʱام الʤإلى  ل ن

حʘʽ تʨفʛ الʙراسة نʛʤة ثاॼʀة لعʺلॽة الʱعلʦ  ،الʱعلʦ الإلʛʱؔونيّ 
ودور الʱعلʦ الإلʛʱؔوني خلال  ،وتʨضح الǽʙʴʱات والʺʜاǽا ،الإلʛʱؔوني

تلʥ الفʛʱة، ومʧ خلال تʨصॽات مʱʵلفة، ناقʗʷ الاسʛʱاتॽʳॽات 
ة الʢلاب.  الʱعلॽʺॽة لʧʽʶʴʱ مʷارؗ

إنها هʙفʗ إلى الʘʴॼ عʧ ، إذ امʱازت الʙراسة الʴالॽة في هʙفها
في الʱعلʦॽ عʧ ومعʨّقاتها ) ZoomتقʦȄʨ واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

 وقʙȄʨرȑ دراسة بʨجʺعة . في حʧʽ هʙفʗ لقʙسǼعʙ لʡ Ȑʙلॼة جامعة ا

)1( ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱات الॽابʳǽاد إʳǽاته إلى إॽّʰة  وسلʴة جائʛʱخلال ف
كʨرونا، مʧ وجهة نʡ ʛʤلاب معهʙ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ʳǼامعة 

الʱأثʛʽ العالʺي  إلىإلى الʱعʛف  )41(سʨني دراسة هʙفʗ و  وهʛان.
. حʘʽ تʨʴل نʤام الʱعلCOVID-19 ʦॽللʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني خلال 

ه ئسلام وزملاإوفي دراسة  ȞʷǼل ؗامل وفʳائي إلى الʱعلʦ الإلʛʱؔوني.
إلى تʙʴیʙ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون تʻʰي الʱعلʦ عʗ  ʛʰهʙف )10(

الإنʛʱنʗ أثʻاء هʚا الȃʨاء مʧ وجهة نʡ ʛʤلاب الʳامعات في 
.ʞǽغلادʻب  

على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة في اعʱʺادها و 
 ّʙف الʙل إلى هʨصʨجʺعة للʨراسة مع دراسة ب ȑرʙȄʨودراسة  )1( وق

 ʧȄʛمع دراسة و  .)10(ه ئسلام وزملاإودراسة  )6(علي وآخ ʗلفʱاخ
ǽعʙʺʱ على الʘʴॼ الʨثائقي، أو  مʻهʳاً الʱي اسʙʵʱمʗ  )41(سʨني 

ومʧ  الʺʸادر الʲانȄʨة، وعʺل مʛاجعة مʻهॽʳة لʺʸادر الʺعلʨمات.
تفقʗ الʙراسة الʴالॽة اللʨصʨل إلى هʙف الʙراسة حʘʽ أداة الاسॼʱانة 

. )10(ه ئوزملا وȂسلام )6(وعلي وآخʧȄʛ  )1( وقʙȄʨرȑ  بʨجʺعة مع دراسة
  .)5( سʨنيمع  ʗواخʱلف

  والإجʙاءاتالȂʙʠقة 
 ّʗع الʸʯʱراسةم  

 ّʨؔت ّʙع الʺʱʳة ن مॼلʡ ʧق راسة مʨقʴوال ȑʛʷॼال ʖʢي الʱʽؗل
 زوم جامعة القʙس الʺʧʽʺʤʱʻ الʚیʧ درسʨا Ǽاسʙʵʱام مʸʻةفي 

)Zoom( ،إذ  ʖʶح ʦدهʙل إبلغ عʽʳʶʱل والʨʰات عʺادة القॽائʸح
في ؗلॽة الʖʢ الȑʛʷॼ،  وʡالॼة ا) ʡالॼً 1354في الʳامعة (

في ؗلॽة الʴقʨق، وتʦ اسʻʲʱاء  وʡالॼةً  اً ) ʡال421ॼإلى (Ǽالإضافة 
هʦ لǽ ʦعاصʛوا الʱعلǼ ʦॽاسʙʵʱام لأنّ  ؛ولىالأʻʶة مȐʨʱʶ الʡلॼة 

  ). Zoomمʸʻة زوم (
مʧ ؗلॽة الʖʢ الȑʛʷॼ  مʱاحةاخʱار الॼاحʨʲن عʻʽة عʻʹة الʗراسة:

لॽة الʴقʨق وȃلغ حʦʳ العʻʽة  وʧʽʰȄ الʙʳول  ،وʡالॼة اʡالॼً  224وؗ
  ا لʺʱغʛʽاتها الʺʱʶقلة.ʨزȄع عʻʽة الʙراسة تॼعً ) ت1(

 )1رقʤ (جʗول 

  راسةʙات الʗّ ا لʯʸغّ̒ تʦزȂع العʻʹة تॺعً  
  ة (%)الॼʶʻة الʺȄʨʯّ   الʛؔʱار  ʛمȐʨʱʶ الʺʱغّ̔   ʛالʺʱغّ̔

ʝʻʳال  
ʛؗ45.1 101  ذ 

  54.9  123  أنʲى

  الؔلॽة
  33.5  75  الʴقʨق 
ʖʢ66.5 149  ال 

  الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺيّ 
 29.5 66  سʻة ثانॽة

 45.1 101  سʻة ثالʲة

 25.4 57  سʻة راǼعة

ʙةدعʛاد الأسʛأقل  أف  ʧاد 4مʛ6.7 15  أف 
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 ʧاد 5 - 4مʛ22.3 50  أف 

6ʛʲاد فأكʛ71.0 159  أف 

 ّʁ   ʧȞمȞان ال
 52.2 117 مʙیʻة

 42.9 96 قȄʛة

ʦॽʵ4.9 11 م 

 100.0 224    الʺʨʺʳع

 ّʗراسة:مʹهج ال  
ا لʺلاءمʱه نʛʤً  الʺʴʶي؛ الʨصفياتॼع في هʚه الʙراسة الʺʻهج 

في هʚا الʺʻهج جʺع الॽʰانات وȂجʛاء الʴʱلʽل  یʦʱّ  إذلॽʰʢعʱها، 
  لاسʛʵʱاج الʱʻائج الʺʢلȃʨة. الإحʸائيّ 

  أدوات الʗراسة:
ʘʴॼات الॽن على أدبʨʲاحॼال ʙʺʱقة ،اعǼاʶراسات الʙوال، 

راسة تʦ بʻاء اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙ إذواسʷʱارة الʛʰʵاء، 
بهʙف الʨʸʴل على درجة تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام 

في الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، حʘʽ اشʱʺلʗ الاسॼʱانة  )Zoom( زوممʸʻة 
  )2مʳالات ؗʺا في الʙʳول رقʦ ( أرȃعة) فقʛة مʨزعة إلى 33على (

) ʤول رقʗ2ج( 

  فقʙات الاسॺʯانة تॺعا لʱʸالات الʗراسة
 الفقʛات الفقʛاتعʙد  الʺʳال رقʦ الʺʳال

1  

امʱلاك الʢالʖ الʺهارات 
الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة 
لاسʙʵʱام الʸف 

الالʛʱؔوني ومʸʻة زوم 
)Zoom( 

9  1-9  

2  
اسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني 

) Zoomومʸʻة زوم (
 والʱفاعل مʧ خلالها

8  10-17  

3  
تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة 
لʷʱغʽل واسʙʵʱام مʸʻة زوم 

)Zoomʖالʢال Ȑʙل ( 

8  18-25  

4  
ʦعلʱة الॽقات عʺلʨمع

Ǽاسʙʵʱام مʸʻة زوم 
)Zoom( 

8  26-33  

 33  الʺʨʺʳع  

  :وثॺاتها صʗق أداة الʗراسة
تʦ عʛض الاسॼʱانة ʨʸǼرتها  ،للʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة

ة مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص في مʙʽان خʺʶ الأولॽة على
وذلʥ بهʙف تʦॽȞʴ  ؛الʘʴॼ العلʺي والʙʱرʝȄ في جامعة القʙس

فقʛات الاسॼʱانة، ومعʛفة مȐʙ وضʨح فقʛاتها وشʺʨلʱʽها لؔافة 
لʡ Ȑʙلॼة جامعة  )Zoom( زومجʨانʖ تقʦȄʨ واقع اسʙʵʱام مʸʻة 

وȂبʙاء الʛأȑ في Ȅʛʡقة  ،مة صॽاغة فقʛاتهاءوʚؗلʥ ملا ،القʙس
ʜت آراء الʺʧʽʺȞʴ على إعادة الॽʸاغة  ،تॽʴʸح الاسॼʱانة ʛؗت ʙوق

ॼة لȄʨاتاللغʛالفق ʠع،  ʧة عʙʽعॼات الʛالفق ʠعǼ ʧاء عʻغʱوالاس

مʨضʨع الʙراسة، وقام الॼاحʨʲن بʱعʙیل الاسॼʱانة في ضʨء آراء 
.ʧʽʺȞʴʺال  

وتʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الأداة، مʧ خلال حʶاب ثॼات الʙرجة الؔلॽة 
والʙرجة الؔلॽة حʖʶ معادلة  ،لʺʳالات الʙراسة لʺعامل الॼʲات

  .) یʨضح ذلʙʳ3ʥول (وال لفاأالॼʲات ʛؗونॼاخ 
) ʤول رقʗ3ج( 

  معاملات الॺʰات لʱʸالات الاسॺʯانة
  ॽʀʺة ألفا  عʙد الفقʛات  الʺʳال  رقʦ الʺʳال

1  

ات امʱلاك الʢالʖ الʺهار 
 الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لاسʙʵʱام

الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة زوم 
)Zoom( 

9  0.89  

2  
اسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني 

) والʱفاعل مZoom ʧ( مʸʻةو 
 خلالها

8  0.89  

3  
تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة 
لʷʱغʽل واسʙʵʱام مʸʻة زوم 

)Zoomʖالʢال Ȑʙل ( 

8  0.81  

 0.93  25 ةالʙرجة الؔلॽة للʺʳالات الʲلاث 

معʨقات عʺلॽة الʱعلǼ ʦاسʙʵʱام   4
 )Zoomمʸʻة زوم (

7  0.86  

 زومالʙرجة الؔلॽة لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة  ) أنّ 3یʧʽʰ الʙʳول (
)Zoom( ) سʙة جامعة القॼلʡ Ȑʙ0.93ل(،  ʛʽʷة تʳॽʱʻه الʚوه

  .إلى تʺʱع هʚه الأداة بॼʲات ǽفي Ǽأغʛاض الʙراسة

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها:
  :سʭلة الʰلاثة الأولىالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالأ

 ʧة عǼلاثة الأولى،للإجاʲراسة الʙلة الʯن  أسʨʲاحॼم الʙʵʱاس
  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة.

وحʱى یʦʱ تʙʴیʙ درجات تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام 
مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للاسʳʱاǼات  )Zoom( زوممʸʻة 

  تʦ اعʱʺاد الʙʱرج الآتي:
 ) ابيʶح Ȍسʨʱ1.80 – 1مʙل) یʽا.ل على درجة قل Ďʙة ج  
 ) ابيʶح Ȍسʨʱلة. 2.60- 1.81مʽل على درجة قلʙی  (  
 ) ابيʶح Ȍسʨʱة.3.40 – 2.61مʢسʨʱل على درجة مʙی (  
 ) ابيʶح Ȍسʨʱʺة.4.20 – 3.41ـʛʽʰؗ ل على درجةʙی (  
 ) ابيʶح Ȍسʨʱʺ5 - 4.21ـ Ďʙة جʛʽʰؗ ل على درجةʙا.) ی  

 ʧر مʨʴة لؔل مॽرجة الؔلʙال ʖʶراسة حʙاور الʴم ʖʽتʛاور:تʴʺال 
 ʦȄʨقʱاور الʴرجات مʙة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺن الʨʲاحॼم الʙʵʱاس

  ).4لʛʱتʰʽها ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
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  .)Zoom( زوم الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʗرجة والʙʯتʔʻ لʯقʟ ʤȂʦلॺة جامعة القʗس لʦاقع اسʗʳʯام مʹʶة ")4رقʤ (جʗول 
ʦقʛال  ʖʽتʛʱر  الʨʴʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴرجة  الانʙال  

امʱلاك الʢالʖ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لاسʙʵʱام الʸف   2  1
  )Zoomلʛʱؔوني ومʸʻة زوم (الا

  كʛʽʰة 0.83 3.87

) والʱفاعل مZoom ʧاسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة زوم (  1  2
  خلالها

  كʛʽʰة 0.82  4.03

)Zoomتʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʷʱغʽل واسʙʵʱام مʸʻة زوم (  3  3
ʖالʢال Ȑʙل  

  مʨʱسʢة 0.75  3.12

  ʦȄʨقʱة للॽرجة الؔلʙة 0.67  3.67  الʛʽʰك  

درجات تقʦȄʨ  ) أنّ 4یʱʹح مʧ خلال الʺعॽʢات الʨاردة في الʙʳول (
) ؗانʛʽʰؗ ʗة ʡZoomلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

 )Zoom( زومفي مʨʴر اسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة 
ʛʽʰة أǽʹا في  )،4.03والʱفاعل مʧ خلالها ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( وؗ

مʨʴر امʱلاك الʢالʖ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لاسʙʵʱام 
) ʨʱʺǼ (3.87سȌ حʶابي (Zoomم (الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة زو 

انʛʽʰؗ ʗة في الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( )، 3.67وؗ
ʧʽل  في حʽغʷʱة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛفʨر تʨʴة في مʢسʨʱم ʗؗان

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  لȐʙ الʢالZoom( ʖ( زومواسʙʵʱام مʸʻة 
)3.12Ǽ ʧة أقل مॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛفʨر تʨʴة مॼلʢال ʦॽʀ ʙاقي ). وق

 ُǽ ʙاور، وقʴʺالʧʽʢʶا في فلॽجʨلʨʻؔʱضع العام للʨإلى ال ʥذل Ȑʜع، 
  وما تعانॽه مʧ ضعف في الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل عام.

واسʛʵʱجʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات 
 زومالʺʴاور لʡ Ȑʙلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة 

)Zoom( اʢسʨʱم ʖʶة حॼتʛضح في مʨم ʨا هʺؗ ،ʦȄʨقʱت ال
 ).7) (6) (5الʙʳاول (

ʺʨʴر امʱلاك الʢالʖ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة ॽɾǼʺا یʱعلȘ و 
) ؗانZoom ʗ( زوملاسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة 

  :)5الʙʳول (مʨʱسʢات الفقʛات ؗʺا هʨ مʨضح في 

) ʤول رقʗ5ج(:  ةʶʹوني ومʙʯؒف الالʶام الʗʳʯة اللازمة لاسॻجʦلʦʹؒʯهارات الʸال ʔالʠلاك الʯر امʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸزومال )Zoom(  
ʦقʛال ʖʽتʛʱة  الʛابي الفقʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴرجة  الانʙال  

اللازمة لʷʱغʽل مʸʻة زوم الʺʛȞॽوفـʨن) -لȑʙ معʛفة جʙʽة Ǽاسʙʵʱام الأدوات (الʶʺاعات  2 1
)Zoom.( 

  كʛʽʰة جʙا 0.824 4.44
2 3  ʗʽʰʲات تʨʢʵǼ ةʙʽفة جʛمع ȑʙة زوم (لʸʻمZoom  لʽغʷʱب اللازم لʨاسʴعلى جهاز ال ( 

Zoom)(  
4.33 

0.961 
  كʛʽʰة جʙا

) على جهاز الهاتف الʺʨʺʴل اللازم Zoomلȑʙ معʛفة جʙʽة ʨʢʵǼات تʗʽʰʲ تȘʽʰʢ مʸʻة زوم ( 1 3
  Zoomلʷʱغʽل 

  كʛʽʰة جʙا 0.757 4.54
  مʨʱسʢة 1.385 3.15 لȑʙ معʛفة مॼʶقة Ǽاسʙʵʱام أدوات الʱعلʦ عǼ ʧعʙ قʰل جائʴة ʨؗرونا. 8 4
  قلʽلة 1.370 2.56 ) قʰل جائʴة ʨؗرونا.Zoomلȑʙ معʛفة ؗاملة Ǽاسʙʵʱام مʸʻة زوم ( 9 5
  كʛʽʰة 1.089 3.74  ) للʱعلʦॽ عǼ ʧعǼZoom.ʙالʺʜاǽا الʱفاعلॽة الʱي تʴॽʱها مʸʻة زوم (لȑʙ معʛفة جʙʽة   6 6
ة الʺلفات داخل الʸف الالʛʱؔوني.  7 7   كʛʽʰة 1.282 3.67 لȑʙ معʛفة بȘʽʰʢʱ مʷـارؗ
  كʛʽʰة جʙا Zoom.(  4.26 0.961مʧ خلال مʸʻة زوم ( (chat) أمʱلʥ مهارة الʵʱاʖʡ الʱؔابي 4 8
9 5  ʥلʱة زوم (أمʸʻخلال م ʧم (تيʨʸال) ʛاشॼʺال ʖʡاʵʱمهارة الZoom.(  4.25 1.009 اʙة جʛʽʰك  

  كʛʽʰة 0.83 3.87  الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر

) فقʛات مʨʴر امʱلاك الʢالʖ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة 5یʧʽʰ الʙʳول (
)، حZoom ʘʽومʸʻة زوم (اللازمة لاسʙʵʱام الʸف الالʛʱؔوني 

 Șʽʰʢت ʗʽʰʲات تʨʢʵǼ ةʙʽفة جʛمع ȑʙة " لʛأعلى درجة للفق ʗكان
) على جهاز الهاتف الʺʨʺʴل اللازم لʷʱغʽل Zoomمʸʻة زوم (

)، وتॼعʱها الفقʛة 4.54" حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها (Zoomال
الʺʛȞॽوفـʨن)  -" لȑʙ معʛفة جʙʽة Ǽاسʙʵʱام الأدوات (الʶʺاعات 

) ثʨʱʺǼ "(4.44 ʦسȌ حʶابي (Zoomزمة لʷʱغʽل مʸʻة زوم (اللا
) على Zoom" لȑʙ معʛفة جʙʽة ʨʢʵǼات تʗʽʰʲ مʸʻة زوم (

). ، Zoom) "(4.33جهاز الʴاسʨب اللازم لʷʱغʽل مʸʻة زوم (
ثʦ " لȑʙ معʛفة مॼʶقة Ǽاسʙʵʱام أدوات الʱعلʦ عǼ ʧعʙ قʰل جائʴة 

ة الʺلفات داخل )، ثʦ " لȑʙ معʛفة بȘʽʰʢʱ 3.15كʨرونا" ( مʷـارؗ
), في حʧʽ ؗانʗ أقل فقʛة " لȑʙ معʛفة 3.67الʸف الالʛʱؔوني" (

) قʰل جائʴة ʨؗرونا" ʨʱʺǼسZoom Ȍكاملة Ǽاسʙʵʱام مʸʻة زوم (
 .)2.56حʶابي (

 Șعلʱا یʺॽɾǼ ة زومʸʻوني ومʛʱؔف الالʸام الʙʵʱر اسʨʴʺ
)Zoomخلالها ʧفاعل مʱوال (  ʨات ؗʺا هʛات الفقʢسʨʱم ʗؗان

 ʨول (ضح في مʙʳ6ال:(  
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) ʤول رقʗة زوم (: )6جʶʹوني ومʙʯؒف الالʶام الʗʳʯر اسʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالZoom.خلالها ʥفاعل مʯوال (  
ʦقʛال  ʖʽتʛʱة  الʛابي  الفقʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴرجة  الانʙال  

  كʛʽʰة جʙا ʶǼ ( 4.44 0.823هʨلة.Zoomأسॽʢʱع الʙخʨل والʛʵوج إلى مʸʻة زوم ( 2 1
  كʛʽʰة جʙا 0.873 4.37  و الهاتف الʺʨʺʴل.أ) ʶǼهʨلة على جهاز الؔʺʨʽʰتZoom ʛأتʺʧȞ مʧ تʳهʜʽ مʸʻة زوم ( 3 2
ة الʺلفات مʧ خلال مʸʻة زوم (  6 3   كʛʽʰة Zoom.( 3.77 1.224أسॽʢʱع مʷـارؗ
  كʛʽʰة جʙا 0.846 4.47  لʛʱؔوني حʹʨر الʺʴاضʛات الʺʳʶلة مʧ خلال الʙخʨل إلى الʸف الإأسॽʢʱع  1 4
  كʛʽʰة Zoom.( 3.71 1.322أتॼادل الʛʰʵات والʺعلʨمات مع زملائي مʧ خلال الʸف الإلʛʱؔوني ومʸʻة زوم (  7 5
  كʛʽʰة Zoom.(  3.69 1.235أتفاعل مع مʙرس الʺʶاق أثʻاء الʺʴاضʛة مʧ خلال مʸʻة زوم ( 8 6
  كʛʽʰة Zoom.(  3.92 1.140مʧ خلال مʸʻة زوم ( (chat) أسʙʵʱم الʵʱاʖʡ الʱؔابي 4 7
  كʛʽʰة Zoom.( 3.84 1.206أسʙʵʱم الʵʱاʖʡ الʺॼاشʛ (الʨʸتي) مʧ خلال مʸʻة زوم ( 5 8

  كʛʽʰة 0.82 3.87  الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر
  

ومʸʻة  ،لʛʱؔوني) فقʛات مʨʴر اسʙʵʱام الʸف الإ6(یʧʽʰ الʙʳول 
وتʛاوحʗ درجة تقʦȄʨ  ،) والʱفاعل مʛتॼة حʖʶ الأهʺॽةZoomزوم (

ʛʽʰة جĎʙ  ،فقʛاتها بʛʽʰؗ ʧʽة ا، والʱي جاء في مقʙمʱها " أسॽʢʱع وؗ
حʹʨر الʺʴاضʛات الʺʳʶلة مʧ خلال الʙخʨل إلى الʸف 

)، تॼعها 4.47لʛʱؔوني" حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها (الإ
 ") ʶǼهʨلةZoom"أسॽʢʱع الʙخʨل والʛʵوج إلى مʸʻة زوم (

)، ثʦ "أتʺʧȞ مʧ تʳهʜʽ مʸʻة زوم ʨʱʺǼ4.44سȌ حʶابي (
)Zoom "لʨʺʴʺاو الهاتف ال ʛتʨʽʰʺؔلة على جهاز الʨهʶǼ (
)4.37 ʦة ")، ثʸʻخلال م ʧم (تيʨʸال) ʛاشॼʺال ʖʡاʵʱم الʙʵʱأس

ʦ " أتॼادل الʛʰʵات )، ثʨʱʺǼ ".(3.84سȌ حʶابي (Zoomزوم (
والʺعلʨمات مع زملائي مʧ خلال الʸف الإلʛʱؔوني ومʸʻة زوم 

)Zoom) "(3.71("  رسʙة " أتفاعل مع مʛأقل فق ʗؗان ʧʽفي ح
)." ʨʱʺǼسZoom Ȍالʺʶاق أثʻاء الʺʴاضʛة مʧ خلال مʸʻة زوم (

  .)3.69حʶابي (
زوم ʺʨʴر تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʷʱغʽل مʸʻة ॽɾǼʺا یʱعلȘ  ـ
)Zoom ( امهاʙʵʱواسʖالʢال Ȑʙات ؗʺا  لʛات الفقʢسʨʱم ʗؗان

  ):7الʙʳول (هʨ مʨضح في 

  ).Zoomالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر تʦفʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة لʵʯغʻل واسʗʳʯام مʹʶة زوم (: )7رقʤ (جʗول 
ʦقʛال  ʖʽتʛʱة  الʛابي  الفقʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴرجة  الانʙال  

  مʨʱسʢة 1.066 3.40 نʛʱنʗ مʻاسॼة.إتʨʱفʛ في مȞان تʨاجȑʙ سʛعة  3 1
  مʨʱسʢة 1.064 3.10 نʛʱنʗ.قʺʨʹʴǼ ʗر الʺʴاضʛات دون أȑ انقʢاع في الإ 5 2
  مʨʱسʢة ʙʴǽ 2.92 1.171ث انقʢاع للॽʱار الؔهȃʛائي أثʻاء ॽʀامي ʨʹʴǼر الʺʴاضʛات 6 3
  مʨʱسʢة 1.255 2.77 تʨفʛ الʳامعة الʙعʦ الفʻي والʱقʻي لʺعالʳة أȑ خلل ʡارȏ أثʻاء عقʙ الʺʴاضʛات. 7 4
  كʛʽʰة ʛʱؔ  3.58 1.052وني.لیʨفʛ مʙرس الʺʶاق الʺʨاد والʺʸادر الʱعلॽʺॽة الʺʢلȃʨة لؔل مʶاق على الʸف الإ 2 5
  كʛʽʰة 1.024 3.92  مʱلʥ الأجهʜة الʺʻاسॼة للʱعلʦ عǼ ʧعʙ.أ 1 6
  قلʽلة Zoom.  1.99 1.251سʙʵʱم مʛʰʱʵات الʳامعة لʨʹʴر مʴاضʛات أ 8 7

8  4 
) جʺॽع الʙʵمات والأدوات الʱي تغʢي Zoomلʛʱؔوني ومʸʻة زوم (وفʛت الʳامعة في الʸف الإ

. ʙعǼ ʧع ʦعلʱة الॽاجات عʺلॽʱاح  
  مʨʱسʢة 1.188 3.26

  مʨʱسʢة 750. 3.12  الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر

) فقʛات مʨʴر تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʷʱغʽل 7یʧʽʰ الʙʳول (
لȐʙ الʢالʖ مʛتॼة حʖʶ واسʙʵʱامها  ،)Zoomمʸʻة زوم (

الأهʺॽة والʱي ؗانʗ الʙرجة الؔلॽة لفقʛاتها مʨʱسʢة، وجاء في 
لغ الʺʨʱسȌ ب إذمʱلʥ الأجهʜة الʺʻاسॼة للʱعلʦ عǼ ʧعʙ" أمقʙمʱها "

یʨفʛ مʙرس الʺʶاق الʺʨاد والʺʸادر " ثʦ، )3.92الʶʴابي لها (
" ʨʱʺǼسʛʱؔ Ȍونيلالʱعلॽʺॽة الʺʢلȃʨة لؔل مʶاق على الʸف الإ

ثʦ " تʨʱفʛ في مȞان تʨاجȑʙ سʛعة انʛʱنʗ مʻاسॼة"  )،3.58حʶابي (
لʛʱؔوني وفʛت الʳامعة في الʸف الإ" ). ثʨʱʺǼ3.40ʦسȌ حʶابي (
) جʺॽع الʙʵمات والأدوات الʱي تغʢي Zoomومʸʻة زوم (

ʙعǼ ʧع ʦعلʱة الॽاجات عʺلॽʱابي (احʶح ȌسʨʱʺǼ "3.26 ʦث ،(
ʙʴǽث انقʢاع للॽʱار الؔهȃʛائي أثʻاء ॽʀامي ʨʹʴǼر الʺʴاضʛات" "

"تʨفʛ الʳامعة الʙعʦ الفʻي والʱقʻي  ثʨʱʺǼ2.92 ،( ʦسȌ حʶابي (
ي حʧʽ )، ف2.77لʺعالʳة أȑ خلل ʡارȏ أثʻاء عقʙ الʺʴاضʛات" (

سʙʵʱم مʛʰʱʵات الʳامعة لʨʹʴر مʴاضʛات مʧ أكانʗ أقل فقʛة "
  ).ʨʱʺǼ ".(1.99سȌ حʶابي (Zoomخلال مʸʻة زوم (

  :ʙاǺعالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال ال
) Zoomما درجة معʦقات عʸلॻة الʯعلǺ ʤاسʗʳʯام مʹʶة زوم (

  لʟ Ȏʗلॺة جامعة القʗس؟
وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʨʱسʢات 

ؗʺا هʨ الʶʴابॽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة. 
  ):8الʙʳول (مʨضح في 
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) ʤول رقʗ8ج( : امʗʳʯاسǺ ʤعلʯة الॻلʸقات عʦعʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال) ة زومʶʹمZoom.سʗة جامعة القॺلʟ Ȏʗل (  
ʦقʛال  ʖʽتʛʱة  الʛابي  الفقʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴرجة  الانʙال  

  مʨʱسʢة 1.249 3.01 یʕثʛ الʨʱاصل عǼ ʧعʙ على اسॽʱعابي للʺادة الʱعلॽʺॽة. 6 1
ʖʰʶǼ ȑʜʽ الʛʳʴ الʺʜʻلي. 4 2 ʛؗان تʙعلى فق ʙعǼ ʧاصل عʨʱال ʛثʕة 1.281 3.12  یʢسʨʱم  
ة أثʻاء الʺʴاضʛة. 3 3   مʨʱسʢة 1.323 3.13 یʕثʛ الʨʱاصل عǼ ʧعʖʰʶǼ ʙ مʶاحة الʺʜʻل على حʱȄʛي في الʺʷارؗ
4 2 .ʗنʛʱة الإنȞॼب وشʨاسʴل جهاز الʲم ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱأدوات ال ʛʽفʨʱة لǽؔلفة الʺادʱة 1.245 3.17  الʢسʨʱم  
  مʨʱسʢة 1.285 2.73 زوم.لʛʱؔونॽا مʧ خلال مʸʻة إهʻاك صعȃʨة في تȘʽʰʢ الاخॼʱارات  8 5
  مʨʱسʢة ʴǼ  3.02 1.162اث والʨاجॼات.تقʦॽʽ الʢالʖ في الʺʶاق اعʙʺʱ على الأ 5 6
  مʨʱسʢة Zoom.(  2.83 1.137لʛʱؔوني ومʸʻة زوم (قلة خʛʰة الʢلॼة في الʱعامل مع الʸف الإ 7 7
  مʨʱسʢة Zoom.( 3.27 1.133زوم (لʛʱؔوني ومʸʻةقلة خʛʰة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʱعامل مع الʸف الإ 1 8

  مʨʱسʢة 770. 3.03  الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر

) فقʛات درجة معʨقات عʺلॽة الʱعلǼ ʦاسʙʵʱام مʸʻة 8یʧʽʰ الʙʳول (
) لʡ Ȑʙلॼة جامعة القʙس مʛتॼة حʖʶ الأهʺॽة، والʱي Zoomزوم (

هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʱعامل مع جاء في مقʙمʱها " قلة خʛʰة أعʹاء 
) " حʘʽ بلغ الʺʨʱسZoom Ȍلʛʱؔوني ومʸʻة زوم (الʸف الإ

)، تॼعها "الʱؔلفة الʺادǽة لʨʱفʛʽ أدوات الʱعلʦॽ 3.27الʶʴابي لها (
عǼ ʧعʙ مʲل جهاز الʴاسʨب وشȞॼة الإنʛʱنʨʱʺǼ "ʗسȌ حʶابي 

)، ثʦ "یʕثʛ الʨʱاصل عǼ ʧعʖʰʶǼ ʙ مʶاحة الʺʜʻل على 3.17(
ة أثʻاء الʺʴاضʛة" (حʱȄʛي  ), ثʦ "یʕثʛ الʨʱاصل 3.13في الʺʷارؗ

 ،)3.01عǼ ʧعʙ على اسॽʱعابي للʺادة الʱعلॽʺॽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
لʛʱؔوني ومʸʻة زوم ثʦ " قلة خʛʰة الʢلॼة في الʱعامل مع الʸف الإ

)Zoom)ابيʶح ȌسʨʱʺǼ "(2.83 اكʻة "هʛأقل فق ʗؗان ʧʽفي ح  ،(
لʛʱؔونॽا مʧ خلال مʸʻة زوم صعȃʨة في تȘʽʰʢ الاخॼʱارات ا

)Zoom) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ "(2.73.(  

  :Ǻفʙضॻات الʗراسةالʹʯائج الʯʸعلقة 
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الأولى:

) بʧʽ مʨʱسʢات درجات α 0.05 ≤إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
عȐʜ ) تُ Zoomتقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل  
) للʷؔف t-testلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) (

ॽɾʺا إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
)≥ α 0.05 اقعʨس لʙة جامعة القॼلʡ اتǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽب (

) تعȐʜ إلى الʝʻʳ. وʧʽʰȄ الʙʳول Zoomاسʙʵʱام مʸʻة زوم (
  اخॼʱار (ت).) نʱائج 9(

) ʤول رقʗات : )9جʠسʦʯوق في مʙلالة الفʗار (ت) لॺʯائج اخʯن
اسʱʯاǺات ʟلॺة جامعة القʗس لʦاقع اسʗʳʯام مʹʶة زوم تعȎʚ إلى 

ʛʹʱال.  
ʝʻʳد  الʙالع  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

درجات
  الȄʛʴة

ॽʀʺة
  (ت)

Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

ʛؗ71.  3.64 101  ذ 
222  0.544 0.272 

 67.  3.69  123  أنʲى

) أن الفʛوق في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢلॼة 9یʱʹح مʧ الʙʳول (
) تعȐʜ إلى الZoom ʝʻʳعلى اسॼʱانة واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

 (ذʛؗ، أنʲى) لʗʶॽ ذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (ت) 
انॽʀ ʗʺة (0.544-( ) مʺا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة 0.272) (P) وؗ

  الʸفȄʛة.
عʙم وجʨد فʛوق في واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم  وȐʛȄ الॼاحʨʲن أنّ  
)Zoom ةॽɺاʺʱوف الاجʛʤه الǼاʷد إلى تʨعǽ ʝʻʳإلى ال Ȑʜتع (

  ناث. والʺادǽة لؔل مʧ الʨؗʚر والإ
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʰانॻة:

ات ) بʧʽ مʨʱسʢات درجα 0.05 ≤إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
عȐʜ ) تُ Zoomتقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

  لʺʱغʛʽ الؔلॽة.
) للʷؔف t-testلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) (

ॽɾʺا إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
0.05) (α ≤  اقعʨس لʙة جامعة القॼلʡ اتǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽب

عȐʜ إلى الؔلॽة. وʧʽʰȄ الʙʳول ) تُ Zoomاسʙʵʱام مʸʻة زوم (
  ) نʱائج اخॼʱار (ت).10(

) ʤول رقʗات : )10جǺاʱʯات اسʠسʦʯوق في مʙلالة الفʗار (ت) لॺʯائج اخʯن
   ʟلॺة جامعة القʗس

الʺʨʱسȌ   العʙد  الؔلॽة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجات 
  الȄʛʴة

ॽʀʺة 
  (ت)

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

  0.80  3.80 75 الʴقʨق
222  2.047  0.04  

ʖʢ0.62  3.60  149  ال  

الفʛوق في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢلॼة  ) أنّ 10یʱʹح مʧ الʙʳول (
) تعȐʜ إلى الؔلॽة Zoomعلى اسॼʱانة واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

ʖʡ ،قʨة (ت)  )(حقʺॽʀ ʗؗان ʘʽة، حॽائʸذات دلالة إح
انॽʀ ʗʺة (2.047( الفʛضॽة  رفʠ) مʺا ǽعʻي 0.04) (P) وؗ

فʛوق في واقع أنّ ال )10وʱȄʹح مʧ الʙʳول رقʦ ( الʸفȄʛة.
ؗانʗ لʸالح ؗلॽة الʴقʨق، وZoom ( ȐʛȄاسʙʵʱام مʸʻة زوم (

 ʧق مʨقʴة الॽة ؗلॼلʡ عةॽʰʡ إلى Ȑʜوق تعʛه الفʚن أنّ هʨʲاحॼال
حʘʽ الالʜʱام ʨʹʴǼر الʺʴاضʛات، وأǽʹاً ॽʰʡعة الʺʶاقات الʱي 

  . یʦʱ تʙرʶȄها لʢلॼة الʴقʨق حʘʽ إنها خالॽة مʧ الȘʽʰʢʱ العʺلي
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʰالʰة:

) بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʡ ʦȄʨلॼة α 0.05 ≤عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
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عȐʜ لʺʱغʛʽ ) تُ Zoomقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (جامعة القʙس لʨا
  الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي.

. تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
  .) نʱائج تʴلʽل الॼʱای12ʧ) والʙʳول (11وʧʽʰȄ الʙʳول (

) ʤول رقʗافات  )11جʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸعً الॺة زوم تʶʹام مʗʳʯانة واقع اسॺʯس على اسʗة جامعة القॺلʟ اتǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸي االʸǻالأكاد Ȏʦʯʴʸلل.  
  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  العʙد  الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي

  3.7090 66  سʻة ثانॽة

  3.6322 101  سʻة ثالʲة
  3.6923 57 سʻة راǼعة

ʣاهȄʛة، ولʙʴʱیॽɾ ʙʺا إذا  اهʻاك فʛوقً  أنّ ) 11یʱʹح مʧ الʙʳول (
ʲاحॼم الʙʵʱة اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛه الفʚه ʗن كانʨ  لʽلʴت

  ). 12الॼʱایʧ الأحادȑ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
) ʤول رقʗات )12جʠسʦʯم ʥʻوق بʙللف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲار تॺʯائج اخʯات نǺاʱʯعً  اسॺة زوم تʶʹام مʗʳʯانة واقع اسॺʯس على اسʗة جامعة القॺلʟي. اʸǻالأكاد Ȏʦʯʴʸلل  

ʧایॼʱر الʙʸعات مȃʛʺع الʨʺʳة مȄʛʴعات درجات الȃʛʺال Ȍسʨʱة مȃʨʶʴʺةف الʺॽʀ ةॽائʸلالة الإحʙال 

 0.136 2 0.273 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.474 221 104.679 داخل الʺʨʺʳعات  0.750 0.288
  223 104.952 الʺʨʺʳع

  ≥ α) (0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
) أنّ الفʛوق في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلॼة 12مʧ الʙʳول ( یʱʹح

 (Zoomجامعة القʙس على اسॼʱانة واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (

 ʗؗان ʘʽة، حॽائʸذات دلالة إح ʧؔت ʦي لʺǽالأكاد Ȑʨʱʶʺعًا للॼت
انॽʀ ʗʺة ॽʀ288ʺة (ف) (. مʺا ǽعʻي قʨʰل  (0.750) (P)) وؗ

عʙم وجʨد فʛوق في واقع  أنّ  ʨن وȐʛȄ الॼاحʲ الفʛضॽة الʸفȄʛة.
عȐʜ إلى الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي ǽعʨد ) تُ Zoomاسʙʵʱام مʸʻة زوم (

لʨȞǽ ʦنʨا مهʧʽʯʽ  ،لʺȄʨʱʶاتفي جʺॽع ا لॼة،جʺॽع الʢ إلى أنّ 
انʗ الʛʤوف مʷʱابهة لهʦ، مZoom ʧلاسʙʵʱام مʸʻة زوم ( ) وؗ

 ʘʽام حʙʵʱفي اس ʦهʱفʛة زوم (معʸʻمZoomمعه ʅॽؔʱا) وال 
 خلال وقॽʀ ʗاسي.

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʙاǺعة:
درجات ) بʧʽ مʨʱسʢات α 0.05 ≤إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

عȐʜ ) تُ Zoomتقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (
  لʺʱغʛʽ عʙد أفʛاد الأسʛة.

. تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
  ) نʱائج تʴلʽل الॼʱایʧ. 14) والʙʳول (13وʧʽʰȄ الʙʳول (

  

  لعʗد أفʙاد الأسʙة االʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات ʟلॺة جامعة القʗس على اسॺʯانة واقع اسʗʳʯام مʹʶة زوم تॺعً : )13رقʤ (جʗول 
  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  العʙد  عʙد أفʛاد الأسʛة

ʧاد4أقل مʛ3.8676 15 أف  
 ʧاد 5 - 4مʛ3.7456 50  أف  

  3.6278 159 فأكʛʲ أفʛاد 6

ʣاهȄʛة، ولʙʴʱیॽɾ ʙʺا إذا  اهʻاك فʛوقً  ) أنّ 13یʱʹح مʧ الʙʳول (
ʙʵʱة اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛه الفʚه ʗم كانʲاحॼن الʨ  لʽلʴت
  ).14الॼʱایʧ الأحادȑ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

  
  

) ʤول رقʗات: )14جʠسʦʯم ʥʻوق بʙللف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲار تॺʯائج اخʯة. نʙاد الأسʙد أفʗعاً لعॺة زوم تʶʹام مʗʳʯانة واقع اسॺʯس على اسʗة جامعة القॺلʟ اتǺاʱʯاس  
ʧایॼʱر الʙʸعات مȃʛʺع الʨʺʳة مȄʛʴعات درجات الȃʛʺال Ȍسʨʱة مȃʨʶʴʺة ف الʺॽʀ ةॽائʸلالة الإحʙال 

 0.577 2 1.155 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  0.470  221  103.797 داخل الʺʨʺʳعات  0.294 1.230

   223  104.952 الʺʨʺʳع
  

  ≥ α) (0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
 سʳʱاǼات ʡلॼةا الفʛوق في مʨʱسʢات ) أنّ 14یʱʹح مʧ الʙʳول (

 ا) تॼعً Zoomجامعة القʙس على اسॼʱانة واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (
لعʙد أفʛاد الأسʛة لʦ تʧؔ ذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة 

انॽʀ ʗʺة 1.23(ف) ( ) مʺا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة 0.294( (P)) وؗ
  الʸفȄʛة.

عʙم وجʨد فʛوق في واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم  وȐʛȄ الॼاحʨʲن أنّ 
)Zoom ُإلى) ت Ȑʜة عʛاد الأسʛد أفʙد إلى أنّ  ،عʨعǽ  روناʨؗ ةʴجائ
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 ،سʛة العʺل والʱعلʦॽ والʨʱاصل عǼ ʧعʙفʛضʗ على جʺॽع أفʛاد الأ
ʠعॼال ʦعʹهǼ ةʙاعʶم ʦعهॽʺاولة جʴفي م ʦمʺا ساه،  ʨج ʛʽفʨوت

 اجʺॽعً  هʦنإحʘʽ  ؛نʳاز العʺل بʳʻاحإمʻاسʶǽ ʖاعʙ على 
 .نفʶها ʨʵǽضʨن الȃʛʳʱة

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  Ǻالفʙضॻة الʳامʴة:الʹʯائج الʯʸعلقة 
) بʧʽ مʨʱسʢات درجات α 0.05 ≤إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

عȐʜ ) تُ Zoomتقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم (
.ʧȞʶان الȞم ʛʽغʱʺل  

. تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
  ) نʱائج تʴلʽل الॼʱایʙʳ16.ʧول () وال15وʧʽʰȄ الʙʳول (

 ) ʤول رقʗة زوم ( : )15جʶʹام مʗʳʯانة واقع اسॺʯس على اسʗة جامعة القॺلʟ اتǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالZoom ًعॺا) ت .ʥȜʴان الȜʸل  
ʧȞʶان الȞد  مʙابي  العʶʴال Ȍسʨʱʺال  

  3.7411 117  مʙیʻة
  3.6297 96  قȄʛة
ʦॽʵ3.2689 11 م  

ʣاهȄʛة، ولʙʴʱیॽɾ ʙʺا إذا  اهʻاك فʛوقً  ) أنّ 15یʱʹح مʧ الʙʳول (
ʲاحॼم الʙʵʱة اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛه الفʚه ʗن كانʨ  لʽلʴت

  ).16الॼʱایʧ الأحادȑ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
  

) ʤول رقʗ16ج(: اتʠسʦʯم ʥʻوق بʙللف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲار تॺʯائج اخʯن ) ة زومʶʹام مʗʳʯانة واقع اسॺʯس على اسʗة جامعة القॺلʟ اتǺاʱʯاسZoom ًعॺان  ا) تȜʸل
.ʥȜʴال  

ʧایॼʱر الʙʸعات مȃʛʺع الʨʺʳة مȄʛʴعات درجات الȃʛʺال Ȍسʨʱة مȃʨʶʴʺة ف الʺॽʀ ةॽائʸلالة الإحʙال 

 0.068 2.715 1.258 2 2.517 بʧʽ الʺʨʺʳعات
2210.464 102.436 داخل الʺʨʺʳعات

 223 104.952 الʺʨʺʳع

  ≥ α) (0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
الفʛوق في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلॼة  ) أنّ 16یʱʹح مʧ الʙʳول (

) تॼعا Zoomاسʙʵʱام مʸʻة زوم ( جامعة القʙس على اسॼʱانة واقع
لʺȞان الʧȞʶ لʦ تʧؔ ذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (ف) 

انॽʀ ʗʺة 2.715( ) مʺا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة 0.068( (P)) وؗ
  الʸفȄʛة.

مʸʻة زوم  عʙم وجʨد فʛوق في واقع اسʙʵʱام وȐʛȄ الॼاحʨʲن أنّ 
)Zoom ُت (ʧȞʶان الȞإلى م Ȑʜد إلى أنّ  ،عʨعǽ  ةʜار الأجهʷʱان

نʛʱنʗ مȞانॽة الʨصʨل إلى الإȂو  ،الʺʨʺʴلة بʧʽ جʺॽع شʛائح الʺʱʳʺع
Ǽ انȞم ȑأ ʧامها ومʙʵʱاسǼفʛʸ ʧȞʶقة الʢʻم ʧع ʛʤʻمʺا  ؛ال

.ʧȞʶان الȞʺǼ علقةʱʺوق الʛأزال الف  
  :مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات

   الʱʻائج في ضʨء تʶلʶل أسʯلة الʙراسة ؗʺا یلي:تʺʗ مʻاقʷة 
 الʓʴال الاول: 

ما درجة تقʟ ʤȂʦلॺة جامعة القʗس لʦاقع اسʗʳʯام مʹʶة زوم 
)Zoom؟(  
الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʙرجة تقʦȄʨ اسʙʵʱام مʸʻة  ʷؗفʗ الʱʻائج أنّ  

وقʙ  ،) لʡ Ȑʙلॼة جامعة القʙس جاء بʙرجة ʛʽʰؗةZoomزوم (
جʺॽع الʺʳالات  )، وأنّ Ǽ0.67انʛʴاف مॽɻارȑ ( ،)3.67بلغ (

جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة ما عʙا مʳال تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الȑʚ جاء 

 ُǽ ʙة، وقʢسʨʱرجة مʙة بॽʱʴʱة الॽʻʰإلى ضعف ال ʥذل Ȑʜع
ʧʽʢʶة في فلॽجʨلʨʻؔʱاكل  ،الʷم ʧم Șʡاʻʺال ʦʤه معॽوما تعان

 ً́ ǽائي أȃʛار الؔهॽʱاع الʢافي انق.  
الʺهارات  ॼةة الʱقʦȄʨ الʛʽʰؔة إلى امʱلاك الʢلعȐʜ درجؗʺا تُ  

وقʙرتهʦ الʛʽʰؔة على اسʙʵʱام مʸʻة زوم  ة،الʨʻؔʱلʨجॽة اللازم
)ZoomʙعǼ ʧع ʦॽعلʱأنّ  إلا ،) في ال  ʙʺʱس تعʙجامعة الق

ʦ خʸॽʸا للʺʶاعʙة في إدارة ّ̋ الʸف الالʛʱؔوني ʛʰؗنامج صُ 
جʺॽع أنʢʷة  نّ إحʘʽ  اللازم،وتقʦǽʙ الʙʱرʱ  ʖȄه،الʱعلʦॽ ومʱاǼع

نه أوʨȄصف Ǽ ،أȑ عǼ ʧعʙ ،نʛʱنʗالʱعلʦ تʦʱ مʧ خلاله عʛʰ الإ
 ،)2004مʸʻة للʱعلʦ الالʛʱؔوني معʙʺʱة في الʳامعة مʚʻ عام (

،ʥاف إلى ذلʹȄاقات وفّ  أنّ  وʶʺرسي الʙادر مʸʺاد والʨʺوا الʛ
  ʛʱؔوني.لالʱعلॽʺॽة الʺʢلȃʨة لؔل مʶاق مʧ خلال الʸف الا

 الʓʴال الʰاني: 

) Zoomدرجة معʦقات عʸلॻة الʯعلǺ ʤاسʗʳʯام مʹʶة زوم (ما 
 لʟ Ȏʗلॺة جامعة القʗس؟

 ّʨائج معʱʻال ʗفʷة زوم (كʸʻام مʙʵʱقات اسZoom ةॼلʡ Ȑʙل (
ʨʱʺǼسȌ حʶابي  مʨʱسʢة،حʸلʗ على درجة  ،جامعة القʙس

 نّ أ) حʘʽ اعʛʰʱ الʢلॼة ȃ0.077انʛʴاف مॽɻارȑ (و   ،)3.03(
هي قلة خʛʰة  ،Ǽ ʦZoomاسʙʵʱام قات عʺلॽة الʱعلّ ʨّ كʛʰ معأ
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أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʱعامل مع الʸف الالʛʱؔوني ومʸʻة 
والʱؔلفة الʺادǽة لʨʱفʛʽ أدوات الʱعلʦॽ عǼ ʧعZoom(،  ʙزوم (

ʗنʛʱة الإنȞॼب وشʨاسʴل جهاز الʲنّ أو  ،م  ʛثʕی ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال
ة مʧ قʙرتهʦ على الʺʷا وʙʴȄّ  ،على اسॽʱعابهʦ للʺادة الʱعلॽʺॽة رؗ

قات مع نʱائج دراسة ʨّ وتʷʱاǼه تلʥ الʺع ،خلال الʺʴاضʛات
حʨل الʱأثʛʽ العالʺي للʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني خلال  )14(سʨني 

COVID-19  ʦعلʱا ودور الǽاʜʺات والǽʙʴʱال ʗʴي وضʱوال
وناقʗʷ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱعلॽʺॽة  ،الإلʛʱؔوني خلال تلʥ الفʛʱة

ة الʢلاب الʱي هʙفʗ  )10(ه ئوزملاسلام إودراسة  ،لʧʽʶʴʱ مʷارؗ
 ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱي الʻʰل دون تʨʴي تʱال Șائʨالع ʙیʙʴإلى ت
 ʞǽغلادʻامعات في بʳلاب الʡ ʛʤوجهة ن ʧاء مȃʨا الʚاء هʻأث

الʺʷاعʛ الʶلॽʰة تʕثʛ على الʢلاب أثʻاء  الʱي أشارت إلى أنّ 
ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽراسʙل الʨʸ؛الف  ʦهʱʴا على صॼًسل ʛثʕمʺا ی

والʺʷاعʛ الʶلॽʰة  ،وȄعاني الʢلاب مʧ نقʟ الʴافʜالʻفॽʶة. 
ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽراسʙل الʨʸل ،في الفʲف :مʨʵال، ʖʹوالغ، 

  والʜʴن، والغʹʖ، والʨحʙة، والانʜعاج. ،والاشʺʜʯاز
لʛʱؔونॽا مʧ إصعȃʨة تȘʽʰʢ الاخॼʱارات  نّ أؗʺا أʣهʛت الʱʻائج  

قل مʨʱسȌ حʶابي أ) حʸلʗ على Zoomخلال مʸʻة زوم (
)2.73 ȑنّ أ) أ  ʦة لॼلʢواالʛʤʻها إل یʽ،قʨن  ؗʺعʨʲاحॼو الʜعȄو

 ʧة مʙاعʶل على مʨʸʴال ʧة مॼلʢال ʧȞʺإلى ت ʥأذل ʦقائهʙص
والʺʧʽʢॽʴ بهʦ عʙʻ الʱقʙم للامʴʱانات عʛʰ مʸʻة زوم 

)Zoom.(  

 الʰالʓʴ  :ʖالال

هل تʯʳلف درجة تقʟ ʤȂʦلॺة جامعة القʗس لʦاقع اسʗʳʯام 
الʛʹʱ، الؒلॻة، مʯغʙʻات () Ǻاخʯلاف Zoomمʹʶة زوم (

  عʗد أفʙاد الأسʙة، مȜان الʥȜʴ)؟ الȎʦʯʴʸ الأكادʸǻي،
جاǼة عʧ هʚا الʕʶال مʧ خلال فʟʴ الفʛضॽات الʸفȄʛة تʺʗ الإ

  الʺʲʰʻقة عʻه، وأشارت الʱʻائج إلى ما یلي:
لا تʱʵلف درجة تقʡ ʦȄʨلॼة جامعة القʙس لʨاقع اسʙʵʱام  - 

Zoom  نʨʲاحॼال ȐʛȄو ،ʝʻʳلاف الʱاخǼ ʥد إلى  أنّ ذلʨعǽ
  ناث. تʷاǼه الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة والʺادǽة لؔل مʧ الʨؗʚر والإ

عȐʜ إلى ) تُ Zoomفʛوق في واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم ( هʻاك - 
الاخʱلاف في ॽʰʡعة اخʱلاف الؔلॽة، وȄعʜو الॼاحʨʲن ذلʥ إلى 

الʢلॼة الʺلʴʱقʧʽ في الʸʸʵʱات الأدبॽة والعلʺॽة، وأǽʹا إلى 
ʸʸʵʱات الأدبॽة عʧ الʸʸʵʱات العلʺॽة اخʱلاف مʶاقات ال

  الʱي تʱʴاج إلى تȘʽʰʢ عʺلي.

عȐʜ ) تُ Zoomعʙم وجʨد فʛوق في واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم ( - 
 ॼةجʺॽع الʢل إلى الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي، حʘʽ یȐʛ الॼاحʨʲن أنّ 

في جʺॽع الʺȄʨʱʶات لʨȞǽ ʦنʨا مهʧʽʯʽ لاسʙʵʱام مʸʻة زوم 
)Zoom(، ،ʦابهة لهʷʱوف مʛʤال ʗان مʧ حʘʽ تعلʦ مʸʻة  وؗ

 خلال وقॽʀ ʗاسي. اʅ معه) والZoom ّॽؔʱزوم (

عȐʜ ) تُ Zoomعʙم وجʨد فʛوق في واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم ( - 
ʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧة، ومʛاد الأسʛد أفʙإلى عʽ ʧة  نّ فإʴجائ

سʛة العʺل والʱعلʦॽ والʨʱاصل كʨرونا فʛضʗ على جʺॽع أفʛاد الأ
ʙعǼ ʧ؛ع ʦمʺا ساه ʦعʹهǼ ةʙاعʶفي م ʠعॼال،  ʨج ʛʽفʨوت

 اجʺॽعً  إنّهʦ إذ ؛ʳاز العʺل بʳʻاحإنمʻاسʶǽ ʖاعʙ على 
 .نفʶها ʨʵǽضʨن الȃʛʳʱة

عȐʜ ) تُ Zoomعʙم وجʨد فʛوق في واقع اسʙʵʱام مʸʻة زوم ( - 
ذلʖʰʶǼ ʥ انʷʱار الأجهʜة  نّ أإلى مȞان الʧȞʶ، وȐʛȄ الॼاحʨʲن 

Ȟانॽة الʨصʨل إلى Ȃمالʺʨʺʴلة بʧʽ جʺॽع شʛائح الʺʱʳʺع و 
الʛʤʻ عʧ مʢʻقة  ʛʸǼف ،نʛʱنǼ ʗاسʙʵʱامها ومʧ أȑ مȞانالإ

.ʧȞʶان الȞʺǼ علقةʱʺوق الʛمʺا أزال الف ʧȞʶال 

  الʦʯصॻات:
  في ضʨء نʱائج الʙراسة یʨصي الॼاحʨʲن Ǽʺا یلي:

  ʛȄʨʢعة تǼاʱʺل ʧʽرسʙʺة والॼلʢة للॽʰȄرʙدورات ت ʛʽفʨت
 ʦॽعلʱات الॽʻعامل مع تقʱة للȃʨلʢʺة الॽجʨلʨʻؔʱال ʦمهاراته

 لإلʛʱؔوني الأحʙث عالʺĎॽا.ا

 سʙوني في جامعة القʛʱؔف الالʸام الʙʵʱاس ʜȄʜتع ʧم ،
 Ǽاسʙʵʱامإدارة ومʱاǼعة وتقʦǽʙ الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ خلال 

نʛʱنʗ، مع الʱأكʙʽ على أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة ʛʹǼورة الإ
yّ  تʨفʛʽ الʺʨاد الʱعلॽʺॽة الʺʢلȃʨة لؔلّ  ف مʶاق مʧ خلال ال

 الالʛʱؔوني.

  ة الاʡلاع على الاسʛʱاتॽʳॽات العالʺॽة في تعʜȄʜ مʷارؗ
الʢلॼة للʺʴاضʛات Ǽاسʙʵʱام الʱعلʦॽ عǼ ʧعǼ ،ʙالإضافة إلى 

 ʙʽحʨأت ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱام الʙʵʱاسǼ عةॼʱʺال ʦȄʨقʱال ʖʽسال
ʙȄʨʳها وت. 

  لʴة لॽلȄʨʺة وتॽʻʡو Ȍʢامعات في عʺل خʳاهʺة الʶم
ʗنʛʱالإنǼ الʸالات ʛفʨات تॽالȞأ ،إش ʛفʨب وتʨة حاسʜجه

 للʢلاب في الʛʤوف الʢارئة.

  ة وصانعيॽʺॽعلʱة للإدارات الʙʽراسة مفʙائج الʱن ʛʰʱتع
Ȍʢʵوضع ال ʘʽح ʧة، مॽʺॽعلʱارات الʛاسات والقॽʶال، 

 الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.Ǽقʙ تعʸف  ،والʨʱقعات لʛʤوف قاسॽة
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